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PREAMBUL

Lucrarea ”Cartografierea actorilor locali relevanți pentru un cadru sustenabil de dialog participativ și 
incluziune socială în municipiul Bălți” reprezintă un proces esențial pentru consolidarea guvernanței 
locale și pentru crearea unor mecanisme eficiente de colaborare între Autoritățile Publice Locale (APL) și 
organizațiile societății civile (OSC). Într-un context social și economic în continuă schimbare, identificarea 
clară a instituțiilor, grupurilor și persoanelor cu rol activ în comunitate permite dezvoltarea unor 
parteneriate funcționale, bazate pe încredere și responsabilitate reciprocă.

Prin cartografiere, se obține o imagine completă a resurselor existente, a domeniilor de expertiză și a 
vulnerabilităților comunității. Acest proces facilitează implicarea actorilor în mod organizat și transparent 
în inițiativele de incluziune socială, evitând suprapunerile, lacunele și abordările izolate. Totodată, 
cartografierea furnizează fundamentul necesar pentru consolidarea  Consiliului de Transparență în 
cadrul APL și înființarea unui Consiliu Consultativ al ONG-urilor din municipiu, unde dialogul participativ 
devine un mecanism permanent, nu doar o acțiune punctuală.

Un consiliu robust, susținut de informații precise despre actorii locali, poate contribui la soluționarea 
problemelor sociale prin co-creare, consultare și monitorizare comună. În acest mod, incluziunea socială 
devine un proces colaborativ, bazat pe responsabilitate partajată între APL, OSC și comunitate, ceea ce 
duce la decizii mai echitabile, la o utilizare eficientă a resurselor și la o comunitate mai coezivă și mai 
reziliență.



METODOLOGIA DE CERCETARE

Abordarea metodologică utilizată în cadrul acestui studiu este fundamentată pe un proces sistematic, 
participativ și orientat spre acțiune, având ca obiectiv crearea unei hărți comprehensive a actorilor locali 
implicați în incluziunea socială în municipiul Bălți. Această cartografiere stă la baza consolidării unui cadru 
sustenabil de dialog participativ între administrația publică locală (APL), societatea civilă, instituțiile 
publice și grupurile beneficiare, contribuind astfel la dezvoltarea funcțională a Consiliului de 
Transparență dar și înființarea altor mecanisme utile pentru dialog din cadrul Primăriei municipiului Bălți. 
Metodologia adoptată urmărește nu doar identificarea actorilor, ci și înțelegerea rolurilor, 
interdependențelor, nivelului de colaborare și a barierelor care influențează procesul de incluziune 
socială.

1. Principii de bază ale abordării

Metodologia se bazează pe patru principii esențiale:

1.  Participare inclusivă – Implicarea diverselor categorii de actori, de la instituții publice la organizații 
ale societății civile și grupuri vulnerabile, pentru a asigura o perspectivă largă și echilibrată asupra 
ecosistemului local al incluziunii sociale.

2.  Transparență și accesibilitate – Procesul de colectare și analiză a datelor este comunicat deschis 
partenerilor, asigurând credibilitate și posibilitatea de implicare continuă.

3.  Actualizare continuă – Harta actorilor este concepută ca un instrument dinamic, capabil să fie 
revizuit periodic în funcție de schimbările instituționale și sociale.

4.  Multidisciplinaritate – Colectarea datelor integrează abordări din sociologie, administrație publică, 
asistență socială și studii organizaționale, oferind o imagine completă asupra contextului local.

2. Etapele metodologice

Etapa I – Analiza cadrului existent și documentară

Prima etapă a constat în efectuarea unei analize documentare detaliate pentru identificarea preliminară 
a instituțiilor active în domeniul incluziunii sociale. Au fost examinate:

pagina oficială a APL Bălți și structurile subordonate,
serviciile oferite de instituțiile publice (ANOFM Bălți, ATAS Bălți, STAS Bălți),
unitățile educaționale și universitare (inclusiv USARB),
instituțiile medico-sociale și organizațiile neguvernamentale.

Această etapă a permis elaborarea unei liste preliminare cu peste 40 de actori relevanți, constituind baza 
pentru etapele ulterioare de validare și aprofundare.



Etapa II – Consultări calitative și colectare participativă a datelor

În cadrul acestei etape au fost desfășurate consultări ample cu actorii locali prin două instrumente 
principale:

a) Focus grupuri tematice – Au fost organizate 6 focus grupuri, ce au implicat reprezentanți ai APL, 
organizațiilor societății civile, centrelor sociale, centre de tineret, instituțiilor educaționale și grupurilor 
beneficiare. Discuțiile au vizat:

identificarea rolurilor actorilor,
barierele de colaborare,
nivelul de acces al beneficiarilor la servicii,
așteptările privind funcționarea unui cadru participativ.

b) Chestionar online – A fost elaborat și distribuit un chestionar adresat instituțiilor prestatoare de 
servicii sociale și organizațiilor relevante, generând 21 de răspunsuri, care au contribuit la confirmarea 
datelor colectate prin metodele calitative.

c) Interviuri ghidate - A fost elaborat setul de întrebări pentru interviul ghidat cu reprezentanții 
ONG/alte instituții relevante din municipiul Bălți, Beneficiari, reprezentanții grupurilor social vulnerabile, 
instituții publice. Au fost organizate 10 interviuri ghidate (organizate online și offline). 

Etapa III – Cartografierea propriu-zisă și analiză integrată

Datele colectate au fost sistematizate într-o bază de date integrată, urmată de elaborarea unei hărți 
vizuale și digitale a actorilor. Cartografierea a inclus:

domeniul de activitate al actorilor,
rolul acestora în ecosistemul local,
nivelul de colaborare intra- și intersectorială,
capacitățile instituționale,
grupurile țintă deservite.

Această etapă a condus la o reprezentare grafică și narativă a rețelei de actori, permițând identificarea 
zonelor de suprapunere, a golurilor instituționale și a potențialelor sinergii.



Ce este un 
”Dialog participativ”

Dialogul participativ este unul dintre cele mai eficiente instrumente pentru a crea colaborare 
reală și sustenabilă între autoritatea publică locală (APL), sectorul asociativ (ONG-uri) și 
prestatorii de servicii de incluziune socială. El transformă interacțiunea dintre aceste părți dintr-
un proces formal într-unul de co-creare, încredere și responsabilitate comună. Iată cum 
contribuie concret:

1. Creează un spațiu sigur de comunicare și încredere

În multe comunități, APL, ONG-urile și furnizorii de servicii lucrează paralel, fără o comunicare constantă.
 Dialogul participativ:

pune toate părțile la aceeași masă;
oferă un cadru neutru în care fiecare poate vorbi fără tensiuni;
reduce suspiciunile și barierele birocratice;
construiește încredere prin transparență și ascultare activă.

Când oamenii se simt ascultați, sunt mai dispuși să colaboreze.

2. Ajută la identificarea nevoilor reale ale comunității

Fiecare sector are o perspectivă diferită:

APL vede nevoile din perspectiva guvernării;
ONG-urile cunosc grupurile vulnerabile și realitățile lor;
prestatorii de servicii cunosc barierele în practică.

Prin dialog participativ, aceste perspective se completează, nu se contrazic.
 Rezultatul: o hartă comună a nevoilor, mult mai exactă decât datele colectate separat.



3. Permite co-crearea soluțiilor și planurilor comune

Dialogul participativ nu se limitează la discuții — el generează:

soluții propuse de toate părțile;
planuri de acțiune în care rolurile sunt clar definite;
priorități convenite în mod colectiv;
asumarea responsabilităților de către toți actorii.

Astfel, soluțiile nu sunt impuse de APL sau ONG, ci create împreună, ceea ce crește șansele de 
implementare reală.

4. Crește eficiența serviciilor de incluziune socială

Serviciile de incluziune socială sunt complexe și necesită:

coordonare;
intervenții multidisciplinare;
continuitate.

Dialogul participativ:

conectează actorii între ei;
reduce duplicarea serviciilor;
clarifică traseul beneficiarului între instituții;
permite adaptarea rapidă a intervențiilor la situații reale.

Rezultatul este o ofertă mai coerentă și accesibilă pentru persoanele vulnerabile.

5. Promovează responsabilitatea comună și transparența

Prin dialog participativ:

APL devine mai deschisă în procesul decizional;
ONG-urile pot explica mai clar rezultatele și dificultățile;
prestatorii de servicii pot solicita sprijin în mod argumentat.

Transparența duce la responsabilitate împărțită, iar asta consolidează colaborarea.



6. Întărește cultura participării în comunitate

Odată utilizat periodic (ex. sesiuni trimestriale), dialogul participativ devine:

un mecanism stabil;
un canal oficial de consultare;
un spațiu de conectare între toți actorii locali.

Cultura participării asigură că incluziunea socială nu este doar ”un proiect”, ci un proces continuu, 
implicând întreaga comunitate.



Abordări ”Dialog participativ”

Dialogul participativ reprezintă un proces structurat prin care participanții — comunitatea sau diverse grupuri — 

sunt implicați activ în analiză, reflecție, luare a deciziilor și găsirea de soluții. Metoda pune accent pe ascultare activă, 

co-creare și colaborare, fiind utilă în activitățile comunitare, dezvoltarea proiectelor de tineret și facilitarea 

proceselor de grup.

1. Abordarea centrată pe participant

Această metodă pune participantul în centru, recunoscând cunoștințele, experiențele și perspectivele fiecăruia. 

Facilitatorul este ghid, nu autoritate.

 Caracteristici:

Întrebări deschise
Încurajarea reflecției personale
Climat sigur și încurajator
Respect maxim pentru diversitatea opiniilor

2. Abordarea colaborativă

Accentul este pe co-creare și responsabilitate comună.

 Caracteristici:

Lucru în grupuri mici
Elaborarea soluțiilor împreună
Accent pe procese participative: brainstorming, world-café, open space
Construirea consensului

3. Abordarea deliberativă

Scopul este înțelegerea în profunzime a unei teme și luarea unei decizii informate.

 Caracteristici:

Analiza argumentelor pro și contra
Discuții bazate pe date și informații
Evaluarea impactului soluțiilor
Decizii colective pe baza argumentelor raționale



4. Abordarea reflexivă

Folosită pentru procesarea emoțiilor, valorilor și sensurilor personale.

 Caracteristici:

Întrebări introspective
Exerciții de auto-reflecție
Spațiu pentru exprimare liberă
Conștientizarea propriilor nevoi și limite

5. Abordarea transformativă

Vizează schimbarea atitudinilor, comportamentelor sau prejudecăților.

 Caracteristici:

Confruntarea constructivă a stereotipurilor
Discuții despre putere, excluziune, diversitate
Activități care promovează empatia și gândirea critică
Învățare prin dialog despre identitate și valori

6. Abordarea bazată pe comunitate

Folosită pentru analizarea problemelor locale și dezvoltarea soluțiilor comunitare.

 Caracteristici:

Cartografierea resurselor comunitare
Analiza actorilor locali
Identificarea nevoilor și priorităților comunitare
Co-crearea planurilor de intervenție locală

7. Abordarea narativă

Se axează pe împărtășirea poveștilor pentru înțelegere socială și empatie.

 Caracteristici:

Povestiri personale
Exerciții de storytelling
Validarea experiențelor individuale
Învățare din diversitatea perspectivelor



Concept și noțiuni:
„Incluziune socială”

Incluziunea socială reprezintă procesul prin care toate persoanele — indiferent de statut socio-
economic, etnie, dizabilitate, gen, mediu de trai sau alte diferențe — au acces egal la oportunități, 
resurse, servicii și participare activă în viața comunității. Aceasta urmărește eliminarea barierelor care 
împiedică indivizii sau grupurile vulnerabile să se integreze și să se dezvolte deplin în societate.

Incluziunea socială presupune crearea unui mediu în care fiecare persoană se simte acceptată, 
valorizată și sprijinită, având posibilitatea reală de a contribui și de a beneficia de dezvoltarea 
comunității.

Scopul incluziunii sociale

Asigurarea unei societăți echitabile și durabile.
Promovarea participării tuturor grupurilor la viața socială, economică și culturală.
Creșterea bunăstării colective și individuale.
Reducerea marginalizării și excluziunii.



Noțiuni esențiale asociate 
incluziunii sociale

1. Egalitate de șanse

Asigurarea accesului echitabil 
la educație, servicii sociale, 
sănătate, cultură, angajare și 
participare civică pentru toți 
membrii societății.

2. Participare socială

Implicarea activă a 
persoanelor în viața 
comunității, în procese 
decizionale, evenimente, 
activități civice și economice.

3. Coeziune socială

Nivelul de solidaritate, 
încredere și colaborare între 
membrii unei comunități; este 
un indicator al relațiilor 
sănătoase și incluzive.

6. Aabilitare

Procesul prin care persoanele 
își dezvoltă competențe, 
încredere și autonomie pentru 
a-și reprezenta interesele și 
pentru a contribui la 
schimbare.

5. Accesibilitate

Adaptarea mediului fizic, 
informațional și digital astfel 
încât toate persoanele — 
inclusiv cele cu dizabilități — să 
poată participa în condiții 
egale.

4. Nediscriminare și 
diversitate

Recunoașterea și respectarea 
diferențelor dintre indivizi 
(culturale, etnice, lingvistice, 
fizice, cognitive) și reducerea 
stigmei și prejudecăților.

7. Incluziune activă

Politici și măsuri care 
stimulează integrarea durabilă 
prin educație, formare, 
angajare și participare civică.



Rolul actorilor locali în
asigurarea procesului de
incluziune socială

Actorii locali au un rol esențial în promovarea și facilitarea incluziunii sociale, deoarece ei cunosc direct nevoile 

comunității, pot reacționa rapid și pot mobiliza resurse locale. Prin cooperare, aceștia contribuie la crearea unui 

mediu accesibil, sigur și echitabil pentru fiecare membru al comunității — inclusiv pentru grupele vulnerabile, cum 

ar fi tinerii, familiile cu venit redus, persoanele cu dizabilități sau minoritățile etnice.

1. Administrația Publică Locală (APL)

Elaborează și implementează politici locale incluzive.
Asigură acces egal la servicii publice (educație, sănătate, cultură, sport, infrastructură).
Facilitează crearea spațiilor prietenoase și accesibile tuturor.
Susține și finanțează programe sociale, educaționale și culturale.

2. Instituțiile de învățământ

Promovează educația incluzivă și combat discriminarea.
Identifică și sprijină tinerii vulnerabili sau cu risc de excluziune.
Inițiază activități extracurriculare ce dezvoltă coeziunea și colaborarea între elevi.

3. Centrele de tineret și organizațiile de tineret/Centrele comunitare

Creează spații sigure și prietenoase pentru toate grupurile țintă
Oferă programe de abilitare, voluntariat, recreere și suport psihosocial.
Implică grupurile țintă din medii vulnerabile în activități comunitare și decizii.

4. ONG-urile și sectorul asociativ

Intervin acolo unde instituțiile publice au resurse limitate.
Asigură programe de suport pentru grupurile vulnerabile (formare, mentorat, advocacy).
Sensibilizează comunitatea privind drepturile omului și diversitatea.

5. Sectorul privat

Contribuie la incluziune prin sponsorizări, parteneriate și programe de responsabilitate socială.
Creează oportunități de angajare pentru tineri sau persoane aflate în dificultate.



6. Mass-media locală

Promovează exemple pozitive de incluziune și combate stereotipurile.
Informarea corectă a populației despre programe, servicii și posibilități.

7. Comunitatea și familiile

Susțin participarea tinerilor la activități educative, culturale și civice.
Contribuie la crearea unui climat de acceptare, solidaritate și diversitate.

Concluzie
Incluziunea socială este un proces colectiv, iar actorii locali sunt cheia succesului său. Prin colaborare, 

comunicare și implicare directă în viața comunității, aceștia pot reduce inegalitățile, pot crea 

oportunități reale pentru toți și pot transforma comunitatea într-un spațiu echitabil, participativ și 

deschis diversității.



Analiza situațională a incluziunii
sociale și promovarea dialogului
participativ în municipiul Bălți

În contextul analizei documentare am identificat următoarele elemente care conturează municipiul Bălți 
în procesul de incluziune socială și promovarea dialogului participativ. Primăria municipiului Bălți are mai 
multe documente și instrumente oficiale legate de incluziune socială la nivel local — unele aprobate deja, 
altele în proces de consultare sau implementare. Aici câteva din ele:

📌 Documente strategice și decizii locale

1.  Strategia Locală de Incluziune Socială a Persoanelor Vulnerabile din municipiul Bălți (2018–2021) – un 
document strategic aprobat care a stabilit obiective clare privind drepturile persoanelor vulnerabile și 
accesul la servicii sociale, infrastructură și coeziune comunitară. balti.md

2.  Planul de acțiuni privind consolidarea rețelei serviciilor sociale pentru anii 2025-2027 – aprobat de 
Consiliul municipal, cu focus pe servicii adresate grupurilor vulnerabile, inclusiv tineri (nu doar 
social).balti.md

3.  Proiect de decizie privind mecanismul de implementare a politicilor pentru susținerea familiilor tinere 
(2025-2028) – aflat în consultare publică, parte din inițiativele sociale locale. Particip.gov.md

4.  Dispoziții ale primarului privind consultări publice pentru proiecte de decizii, inclusiv una care declară 
2025 ca „Anul Incluziunii Sociale a Persoanelor cu Nevoi Speciale” în Bălți, sprijinind astfel dialogul 
comunitar și prioritizarea incluziunii. Particip.gov.md

📌 Servicii și instrumente de incluziune

1.  Hartă a serviciilor sociale în municipiul Bălți – platformă ce evidențiază serviciile sociale existente și 
beneficiarii acestora, parte dintr-un mecanism de planificare comunitară și incluziune. https://balti.md/harta-
serviciilor-sociale-din-municipiul-balti-creata-in-format-electronic/?utm_source=chatgpt.com

📌 Acorduri de colaborare relevante pentru incluziune

1.  Acorduri și memorandumuri cu organizații non guvernamentale (ex. Crucea Roșie, Gender-Centru, 
UNHCR etc.) care sprijină incluziunea femeilor, persoanelor vulnerabile, refugiaților și altor grupuri. 
https://balti.md/colaborarea-cu-societatea-civila/organizatii-necomerciale/acte-de-colaborare/?utm_source=chatgpt.com

📌 Inițiative practice conexe

1.  Sprijin pentru copii cu dizabilități – decizii locale care oferă vouchere financiare familiilor (ex. 1000 lei 
pentru copii cu dizabilități la început de an școlar)

https://balti.md/wp-content/uploads/2021/12/reshenie-19.1-24.12.2021-md.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://balti.md/wp-content/uploads/2021/12/reshenie-19.1-24.12.2021-md.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-deciziei-consiliului-municipal-balti-cu-privire-la-aprobarea-mecanismului-de-implementarea-politicilor-pentru-sustinerea-familiilor-tinere-din-mun-balti-pentru-anii-2025-2028/15231?utm_source=chatgpt.com
https://particip.gov.md/ro/document/stages/proiectul-deciziei-consiliului-municipal-balti-cu-privire-la-aprobarea-mecanismului-de-implementarea-politicilor-pentru-sustinerea-familiilor-tinere-din-mun-balti-pentru-anii-2025-2028/15231?utm_source=chatgpt.com
https://balti.md/harta-serviciilor-sociale-din-municipiul-balti-creata-in-format-electronic/?utm_source=chatgpt.com
https://balti.md/harta-serviciilor-sociale-din-municipiul-balti-creata-in-format-electronic/?utm_source=chatgpt.com
https://balti.md/colaborarea-cu-societatea-civila/organizatii-necomerciale/acte-de-colaborare/?utm_source=chatgpt.com


Primăria municipiului Bălți în ultimii 10 ani a utilizat o serie de instrumente pentru a documenta 
incluziunea socială și promova dialogul participativ. Unele au fost inițiate direct de autoritățile locale, 
altele în parteneriat cu organizații civile și proiecte internaționale:

📌 1. Consultări publice și portalul particip.gov.md

Autoritățile locale publică proiectele de decizii, propunerile de politici și invită cetățenii să comenteze și să 
participe în consultări publice prin platforma guvernamentală particip.gov.md – mecanism oficial de dialog 
între administrație și cetățeni privind actele locale. Particip.gov.md

📌 2. Consiliul de Transparență al municipiului Bălți

Un organism consultativ format din reprezentanți ai administrației, societății civile și cetățeni, care 
facilitează dialogul privind politicile locale, transparența deciziilor și prioritățile comunității. Acesta este 
promovat și consolidat prin proiecte precum „Promovarea Incluziunii Sociale și Dialogului Participativ”. 
caromanord.md

📌 3. Proiecte de cooperare cu ONG-uri și societatea civilă

Prin parteneriate (de exemplu cu Caroma Nord în cadrul proiectului INSPIRĂ Moldova), Primăria a 
organizat ateliere, instruiri, dezbateri și activități pentru a instrui actori locali și cetățeni în procesele de 
participare civică și consultare. caromanord.md

📌 4. Participarea la inițiative internaționale și memoranduri

Municipiul s-a alăturat „Orașelor Solidare” (Cities of Solidarity), un cadru global pentru incluziunea 
refugiaților și dialog intersectorial între autorități, ONG-uri și comunitate, bazat pe consultări și planuri 
comune. unhcr.org

📌 5. Planificare comunitară participativă

Colaborări cu organizații ca People in Need pentru planificare participativă a serviciilor sociale și proiecte 
ce implică direct cetățeni în identificarea nevoilor comunitare și soluțiilor. People in Need

https://particip.gov.md/?utm_source=chatgpt.com
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https://www.unhcr.org/md/en/news/balti-joins-cities-solidarity-initiative-promote-refugee-inclusion?utm_source=chatgpt.com
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https://moldova.peopleinneed.net/en/strengthening-social-services-through-participatory-community-planning-12310gp?utm_source=chatgpt.com


La Primăria municipiului Bălți, responsabilitatea pentru dialogul participativ și incluziunea socială nu este 
concentrată într-o singură “direcție a dialogului participativ”, dar câteva structuri principale 
coordonează aceste domenii prin atribuții clare:

 1. Direcția Relații cu Publicul

➡️ Această direcție este implicată în consultările publice și dialogul cu cetățenii, facilitând comunicarea 
între administrația locală și populație. Aceasta coordonează publicarea proiectelor pentru consultare și 
recepționarea propunerilor din partea cetățenilor pe platforma oficială de consultare (particip.gov.md), 
cum ar fi regulamentul rețelei organizațiilor necomerciale sau alte documente de interes public. 
Particip.gov.md

🔎 De exemplu, consultările publice pentru diverse proiecte sociale sunt gestionate prin Direcția relații cu 
publicul — aceasta asigură transparența și dialogul participativ. Particip.gov.md

2. Consiliul Local de Transparență (platformă consultativă)

➡️ Chiar dacă nu este o direcție administrativă propriu-zisă, Consiliul Local de Transparență funcționează 
ca un mecanism de dialog participativ între cetățeni, ONG-uri și autoritatea publică. El are rolul de a 
monitoriza transparența decizională și participarea activă în procesul public.

Consiliul de Transparență (uneori numit și Consiliu Local de Transparență) este un organ consultativ la 
nivel municipal, constituit din cetățeni ai municipiului proveniți din diverse domenii profesionale și 
sociale.

Consiliu Local de Transparență
 ✔️ Funcționează pe bază voluntară.
 ✔️ Scopul său principal este de a sprijini monitorizarea transparenței autorităților publice 
locale și de a contribui la îmbunătățirea procesului decizional și a dialogului cu publicul. 

Consiliul a fost creat conform unui Regulament aprobat prin decizia Consiliului Municipal Bălți nr. 7/25 
din 22.08.2023.
 👉 Se constituie pentru o perioadă de 4 ani.
 👉 Are circa 25 de membri — inclusiv coordonator, coordonator adjunct și secretar.
 👉 Cel puțin două treimi dintre membrii săi trebuie să fie reprezentanți ai societății civile.
 👉  La selecția membrilor se ține cont de principii de egalitate a șanselor între sexe și de integritate 
profesională.

https://particip.gov.md/index.php/ru?utm_source=chatgpt.com
https://particip.gov.md/index.php/ru?utm_source=chatgpt.com
https://particip.gov.md/index.php/ru?utm_source=chatgpt.com
https://particip.gov.md/index.php/ru?utm_source=chatgpt.com


Canalele de comunicare a APL cu ONG și Locuitorii municipiului

Iată principalele pagini oficiale de comunicare și consultare ale Primăriei municipiului Bălți cu asociațiile și 
publicul, folosite pentru dialog participativ, transparență și implicare civică:

🌐 1. Pagina oficială a Primăriei municipiului Bălți

➡️ https://balti.md/ – site-ul oficial al Primăriei, unde se publică știri, anunțuri, decizii, proiecte de acte 
normative, consultări publice, planuri strategice și alte informații de interes public. Este instrumentul 
principal de comunicare cu cetățenii, organizațiile obștești, agenții economici și alte părți interesate. 
balti.md

📍 Pe această pagină găsești și secțiuni de consultări publice și proiecte supuse dezbaterii:
 ➡️ https://balti.md/consultari-publice/proiecte-de-decizii/ – proiecte de decizii inițiate pentru consultare 
publică. balti.md

📢 Rubrica „ANUNȚ PUBLIC” pe balti.md

➡️ https://balti.md/anunt-public/ – secțiune dedicată anunțurilor de interes public, inclusiv consultări și 
documente puse la dispoziția comunității pentru propuneri și observații. balti.md

📧 Contacte oficiale pentru comunicare cu publicul și asociațiile

Primăria oferă adrese de e-mail oficiale pentru comunicarea cu cetățenii, ONG-uri și alte părți interesate:

drp.primaria@balti.md – Direcția relații cu publicul (gestionarea consultărilor și comunicării cu 
societatea civilă) balti.md
primaria@balti.md – email general pentru comunicare externă oficială balti.md

💬 Canale de informare în rețele sociale

Primăria municipiului Bălți utilizează și unele canale sociale pentru comunicare, de exemplu:
 ➡️ Telegram: Primăria Municipiului Bălți (postări despre activități și evenimente) 

Primăria Municipiului Bălți /  FB: Primăria Municipiului Bălți Primăria municipiului Bălți

🗳️ 2. Portalul guvernamental de consultări publice

➡️ https://particip.gov.md – platforma oficială unde instituțiile publice, inclusiv Primăria municipiului Bălți, 
publică proiectele de acte locale pentru consultare cu societatea civilă și publicul larg. Aici poți vedea 
perioadele de consultare, anunțuri, documente și poți lăsa comentarii (unde este deschisă etapa). 
Particip.gov.md

📌 Profilul Primăriei pe acest portal:
 ➡️ https://particip.gov.md/index.php/ro/authorities/335 – pagina oficială cu proiectele și consultările 
lansate de Primărie. Particip.gov.md

https://balti.md/
https://balti.md/
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Programe de suport pentru societate civilă în abordarea incluziunii 
sociale și dialogului participativ în municipiul Bălți

✅ 1. Programul municipal de granturi pentru organizațiile de tineret și grupurile de inițiativă ale 
tinerilor

📌 Lansat de Direcția de învățământ, tineret și sport din municipiul Bălți
 ➡️ Susține proiecte de tineret pe trei priorități: dezvoltarea spațiilor pentru tineret, servicii de tineret și 
voluntariat.
 ➡️ ONG‑urile de tineret și grupurile civice din Bălți pot aplica cu proiecte cu impact social și civic. 

✅ 2. Bugetul Civic – finanțare participativă pentru proiecte comunitare

Programul „Bugetul Civic” din municipiul Bălți — mecanismul de bugetare participativă prin care cetățenii 
pot propune și decide proiecte finanțate din bugetul local.

📌 Program municipal „Buget Civic” permite finanțarea proiectelor propuse de cetățeni și grupuri (inclusiv 
ONG-uri) din bugetul local.
 ✔️ Nu este un „program de granturi” tradițional, dar alocă fonduri pentru proiecte de interes public prin 
proces de vot public.
 ✔️ ONG-urile pot participa ca inițiatori sau parteneri în proiecte eligibile.
 

 Programul este aprobat prin decizia Consiliului Municipal Bălți și funcționează pe criterii de eligibilitate și 
votare a proiectelor. https://balti.md/documentele-de-politici/regulamente/?utm_source=chatgpt.com

https://balti.md/documentele-de-politici/regulamente/?utm_source=chatgpt.com
https://balti.md/documentele-de-politici/regulamente/?utm_source=chatgpt.com


Bariere ale actorilor locali
în asigurarea procesului
de incluziune socială

Deși actorii locali joacă un rol esențial în dezvoltarea unei comunități incluzive, ei se confruntă frecvent cu 
obstacole care limitează eficiența acțiunilor lor. 

În perioada lunilor noiembrie-decembrie 2025, a fost organizat un chestionar de opinie și colectare de 
informație despre profilul organizațional al societății civile și instituțiilor de tangență cu cadrul 

sustenabil de dialog participativ și incluziune socială în municipiul Bălți. Chestionarul a fost unul public, și 
transmis către lista organizațiilor active din municipiul Bălți. 

La analiza formularului online la care au participat 21 de reprezentanți ai societății civile din municipiul 
Bălți și instituțiilor care vizează scopul cartografierii, cca jumătate din instituțiile vizate de documentul de 
cercetare evidențiază următoarele directive:

La întrebarea de stabilire a nivelului de colaborare cu APL în vederea atingerii misiunii și programelor 
strategice al organizației am identificat un procent de cca 48 de colaborare la nivel de mediu, cca 28 % la 
nivel de înalt. Media pentru înalt și mediu este de peste 75%, ceea ce demonstrează o colaborare bună 
între societatea civilă și APL. Însă, au fost înregistrate și răspunsuri care au oferit nivel scăzut la procesul 
de colaborare cu APL, aici fiind recomandat de dezvoltat mecanisme și strategii de colaborare care ar 
implica majoritatea ong-urilor în procesul de colaborare. 



La întrebarea care este nivelul de colaborare cu colegii, și dacă aceasta există între ong-urile din 
municipiu, am notat la colaborarea între ong-uri un procent de peste 50 de nivel mediu, și 38 la sută 
este înalt. Procentajul este unul satisfăcător, dar rezultatele demonstrează că o parte mare din organizații 
nu colaborează continuu, sau nu colaborează deloc pe implementarea misiunii. Organizațiile nu se 
cunosc personal, sau nu văd cum ar putea comunica în afara unor parteneriate de proiect, astfel 
colaborarea rămâne mai mult la nivel de necesitate decât la nivel de normalitate. 



Respondenții au oferit următoarele procente la întrebarea care conturează barierele de colaborare a 
societății civile cu APL:

Peste 38% au menționat că nu au întâlnit bariere de colaborare cu APL. Procesul de colaborare este unul 
simplu și ușor de implementat. 

Sumar 62 % din respondenți au notat totuși o serie de bariere în comunicare cu APL. Printre barierele 
cele mai des nominalizate de respondenți au fost:

Da, Lipsa unui canal clar de comunicare (cu peste peste 28%)
Da, Lipsa accesului la informații actualizate (cu 19%)
Da, Proceduri complicate sau neclare (cu 19%)
Da, Timp de aprobare foarte lung pentru solicitări / parteneriate (cu peste 38%)
Da, Lipsă de deschidere din partea unor funcționari (cu peste 28%)
Da, Lipsa unor mecanisme de finanțare locală pentru ONG-uri (cu peste 23%)
Da, Lipsa unei platforme de dialog permanente ( cu peste 23%)



Respondenții au oferit următoarele procente la întrebarea care conturează așteptările privind 
funcționarea unui cadru participativ în municipiul Bălți între APL și Societatea civilă: 

Cel mai mare procent a fost oferit așteptărilor care conturează transparența în procesul de luare a 
deciziilor la nivel local, inclusiv acces la informații în timp util (peste 76%).

Următoarele așteptări au luat majoritatea la răspunsurile respondenților, și sunt un pilon pentru a fi 
analizate și dezvoltate strategii de răspuns:

Consultări reale, nu formale, în care opiniile ONG-urilor sunt analizate și integrate în deciziile APL (cu 
peste 61 la sută);
Crearea unui mecanism regulat de dialog (ex. Consiliu de transparență, grup de lucru tematic). (cu 
peste 47 la sută)
Implicarea ONG-urilor în elaborarea și monitorizarea politicilor publice relevante pentru domeniul 
lor (cu peste 57 la sută)
Acces la date oficiale și statistici locale, necesare programelor și proiectelor organizației (cu peste 
52%)



O comunicare rapidă și eficientă între autorități și societatea civilă (cu peste 61 %)
Recunoașterea expertizei ONG-urilor și invitarea lor în procesele decizionale (cu peste 47%)
Sprijin logistic sau instituțional din partea APL, când este necesar (spațiu pentru activități, acces la 
infrastructură) (cu peste 47%)
Un cadru coerent de colaborare intersectorială (APL – ONG – instituții publice – mediul educațional) 
(cu peste 47%)
Egalitate de șanse pentru toate organizațiile, fără favorizarea unor actori (cu peste 61%)
Respectarea legislației privind transparența decizională și implicarea societății civile (cu peste 47%)

La întrebarea care ar fi recomandările în vederea dezvoltării unui dialog participativ în incluziunea socială 
a beneficiarilor organizației și atingerea obiectivelor strategice, evidențiem următoarele răspunsuri:

În primul rând, trebuie să ținem cont că nu toți tinerii au deja o înțelegere clară a proceselor sau 
suficiente cunoștințe și competențe în acest domeniu. De aceea, este important să prezentăm 
informațiile într-un mod accesibil, interactiv și captivant, pentru a-i ajuta să se implice cu adevărat;
Implementarea eficientă susținută de alocarea resurselor suficiente pentru Programele municipale 
de prevenire și control HIV și ITS, programului municipal de răspuns la TB, Strategiei municipale în 
domeniul drogurilor Organizarea a unei rețele a ONG-urilor municipale;
Coordonarea trimestrială a ședințelor de planificare și raportare;
Coordonarea dialogului prin inițierea unor întâlniri periodice oficiale între societatea civilă și APL 
(mese rotunde, audieri publice, consultări tematice);
Implicarea APL în identificarea problemelor sociale prin consultări comune ONG–APL privind nevoile 
comunității și ale grupurilor vulnerabile;
Transparență și comunicare publică. Publicarea rezultatelor întâlnirilor, deciziilor și angajamentelor 
asumate de APL împreună cu ONG-urile;



Crearea mecanismelor de feedback APL și ONG;
Stabilirea unor canale clare prin care APL răspunde public la problemele semnalate de ONG și 
comunitate. 
 Parteneriate formale între APL și ONG, care nu asigură susținere și atingerea misiunilor comune;
Organizarea consultărilor regulate, crearea unor canale clare și accesibile de comunicare și 
încurajarea exprimării libere a opiniilor contribuie la identificarea reală a nevoilor comunității;
Includerea beneficiarilor în grupuri consultative și valorificarea feedbackului primit asigură 
transparență, crește încrederea și facilitează atingerea obiectivelor strategice ale organizației prin 
soluții construite împreună; 
Structurarea și calitatea procesului de Dialog și răspunsuri mai operative, mai multă deschidere de 
dialog și colaborare din partea ambelor părți, dezvoltarea unor mecanisme regulate de consultare a 
beneficiarilor, prin întâlniri publice, discuții tematice și consultări online.
Implicarea activă a grupurilor subreprezentate, prin formate de comunicare accesibile și adaptate 
nevoilor acestora;
Crearea unor spații sigure de dialog, care să încurajeze exprimarea liberă și participarea constantă a 
beneficiarilor;  
De a organiza sesiuni comune.  Continuarea activității și prestării serviciilor;
Constituirea unui grup de lucru mixt pentru incluziune socială și participare civică;
Integrarea CIEA (Centrul de Învățare și Educație a Adulților) în agenda publică locală – includerea 
centrului în planurile de dezvoltare socio-economică ale municipiului;
Promovarea programelor de formare ecologică pentru adulți, tineri NEET, șomeri, refugiați și 
dezvoltarea de programe municipale de educație pentru mediu și economie verde – extinderea 
campaniei „Viață, Verde, Viitor!” în toate instituțiile educaționale – implicarea școlilor din Bălți în 
proiecte demonstrative: reciclare, energie regenerabilă, grădini urbane;
Implicarea ONG-urilor în co-crearea programelor (definirea temelor de interes, planificarea 
activităților, evaluarea rezultatelor);
Diversificarea canalelor de comunicare cu ONG-urile (rețelelor sociale, întâlnirilor față în față, 
instrumentelor digitale interactive);
Creșterea vizibilității impactului participării (comunicarea transparentă a modului în care opiniile 
colectate au influențat deciziile, etc.);
Având în vedere dependența crescândă de mediul digital, strategia de incluziune ar trebui să 
integreze prioritar acțiuni dedicate eliminării barierelor digitale pentru grupurile vulnerabile.



Cartografiind barierele și structurându-le putem enumera următoarele:  bariere instituționale, sociale, 
financiare sau legate de percepții și competențe. Oferim o retrospectivă a potențialelor bariere în 
asigurarea procesului de incluziune socială, în baza formularului online, analizei documentare, discuțiilor 
ghidate, interviurilor și focus grupurilor organizate:

1. Bariere instituționale

Strategia municipală de incluziune a grupurilor social vulnerabile este învechită. Cea mai recentă strategie 
a fost activă în perioada 2018-2021. Aceasta nu a fost reînnoită sau prelungită pentru perioada următoare. 
Birocrație excesivă care întârzie implementarea programelor și proiectelor, activităților planificate de 
Societatea Civilă. Necesitatea de adresare permanentă cu ”solicitări” sau ”demersuri” pentru a organiza sau a 
desfășura o inițiativă în spațiul public al municipiului sau cu implicarea APL. Aceste adresări generale pentru 
APL, de obicei vin cu răspuns de 15 zile, uneori cu refuz din anumite considerente care nu mai pot fi ajustate în 
timpul potrivit implementării evenimentului. 
Lipsa coordonării și comunicării între administrația publică locală directă (Direcția Relații cu Publicul), școli, 
ONG-uri, centre de tineret etc, ceea ce îngreunează o colaborare trilaterală sau cu mai mulți actori din sistemul 
public și sec torul asociativ.
Servicii publice insuficiente sau neadaptate nevoilor grupurilor vulnerabile. Grupurile vulnerabile sunt 
specifice și au set diferit de interese, nevoi și necesități. Acestea nu se regăsesc într-o Strategie generală sau o 
abordare generală. Astfel, serviciile publice au nevoie de a fi ajustate pentru a răspunde la necesități 
caracteristice grupurilor vulnerabile. 

2. Bariere financiare

Bugete locale limitate pentru programe sociale, activități pentru tineri sau grupuri vulnerabile. Primăria Bălți 
nu are în mod constant un program generic de granturi pentru toate OSC-urile similar bugetelor de granturi 
locale din alte regiuni ai țării/peste hotare. Totodată observăm 2 directive care au o experiență de peste 4 ani 
istoric, cu impact și bune practici: programe dedicate tineretului și buget participativ. Acestea au înregistrat 
rezultate de impact și au activizat locuitorii și societatea civilă. În același timp la aceste programe, nu sunt 
eligibile ONG-urile care promovează dialogul participativ sau incluziune- prin aceste 2 programe de grant 
oferite de APL. La primul program destinat tinerilor nu pot aplica toate organizațiile, iar la al doilea ”bugetul 
civic” este inclus o cotă parte cheș care nu este posibil de acoperit de către o organizație nonprofit.  
Dependența de proiecte externe al ONG-urilor, ceea ce face dificilă continuarea programelor după 
încheierea finanțării. ONG-urile din municipiul Bălți, cu domeniu de incluziune și dialog participativ, dar și altele 
sunt nevoite să identifice resurse din surse externe. Programele ONG-urilor depind direct de existența 
resurselor externe, la închiderea acestora, se reduc drastic și serviciile organizațiilor destinate municipalității. 
Lipsa resurselor materiale (spații, echipamente, transport, accesibilitate). Lipsa resurselor atât pentru ONG-
urile din domeniu cât și pentru beneficiarii acestora. Organizațiile duc lipsa de spațiu pentru activitate, oficii, 
echipamente necesare cum ar fi IT, calculatoare, xerox dar și transport pentru a ajunge la grupurile 
vulnerabile. Lipsa posibilității de transport și accesibilitate în spațiile unde se organizează unele evenimente de 
reprezentanții ONG-urilor de profil, creează precedente în care grupurile vulnerabile nu pot fi prezente sau 
membrii organizațiilor nu pot ajunge la aceste grupuri vulnerabile inclusiv în procesul e dialog participativ. 



3. Bariere sociale și culturale

Stereotipuri și prejudecăți față de anumite grupuri (tineri din medii defavorizate, persoane cu 
dizabilități, minorități etnice, refugiați). Pe motiv de stereotipuri și nivel scăzut de informare în rândul 
populației, s-au creat discrepanțe între acestea. De exemplu o parte din locuitorii municipiului sunt 
dispuși negativ sau chiar agresiv față de romi, ca etnie și cultură. La fel, cu atitudine negativistă sau 
întâlnit și refugiații, aceștia remarcând atitudini agresive, violente, de neacceptare față de ei prin 
cerere la servicii medicale locale chiar din rândul medicilor de familie, servicii de asistență 
socială sau servicii de transport gratuit pentru persoanele de vârsta a treia. 
Nivel scăzut de participare a comunității/posibilități limitate, cauzat de neîncredere sau lipsă de 
informare. Locuitorii municipiului înregistrează participare scăzută la audieri publice, consultări 
publice. Acestea sunt anunțate pe paginile de socializare ale APL, pe pagina web al municipiului Bălți, 
iar reprezentanții ONG-urilor primesc mesaje personalizate și sunt incluși în Dispozițiile primarului 
cu privire la desfășurarea procedurii de consultare publică cu societatea civilă asupra proiectelor de 
decizie. La fel toate detaliile pot fi vizualizate pe pagina particip.gov . Totuși aceste canale de 
informare nu sunt suficiente pentru a informa și a activiza la acțiune grupurile vulnerabile și 
reprezentanții ong-urilor de profil. Grupurile social vulnerabile nu dispun de gadgeturi sau uneori de 
acces la canalele de informare online, astfel fiind în umbra informațională și de oportunitățile care 
sunt propuse direct lor.

4. Bariere de competențe și resurse umane

Lipsa personalului în domeniul incluziunii sociale și dialogului participativ în APL. Direcția cu 
publicul este responsabilă pentru întreținerea comunicării cu publicul, inclusiv domeniul asociativ. La 
adresările reprezentanților domeniului asociativ la APL, au primit mai multe redirecționări și 
retrimiteri spre alte birouri/Direcții prin care soluționarea unei propuneri a devenit imposibilă sau a 
fost îngreunată în timp și multe exerciții. Astfel solicitanții de suport din partea societăți civile rămân 
în mare parte desinestătător să descopere care ar fi strategia de a colabora și comunica cu APL și 
responsabilii de inițiativa cu care au venit. 
Supraîncărcarea personalului existent, care adesea gestionează mai multe domenii simultan. 
Coordonarea domeniului ong-istic, a grupului de voluntari a APL, locuitorii, partenerii municipiului- la 
aceeași direcție din APL a creat o disonanță în dezvoltarea acțiunilor clare și de atitudine cu fiecare. 
Astfel, fiecare grupă din cele menționate au subliniat o atitudine superficială pentru adresările sale și 
comunicare îngreunată. 
Nivel insuficient de formare continuă pentru funcționari, care au întâlnit bariere în comunicare și 
relaționare cu reprezentanții ong-urilor și grupurile de beneficiari al acestora, dar și pregătire pentru 
a interacționa cu grupurile social vulnerabile sau de a cunoaște setul de nevoi specifice al acestora. 

 

https://particip.gov.md/


5. Bariere legate de comunicare

Informare insuficientă privind serviciile existente, drepturi sau oportunități. Pe pagina web al 
primăriei municipiului Bălți, nu sunt înnoite datele pentru o parte a ONG-urilor, precum nici profilul 
acestora. La fel, lipsesc o parte din AO din municipiul Bălți, care au activitate de mai bine de un an pe 
teritoriul orașului. În lista organizațiilor partenere și AO din municipiu în municipiu sunt trecute 
organizații care nu activează de mai bine de 3 ani și organizații care și-au schimbat profilul dar nu 
sunt actualizate. Lipsa acestor date, creează confuzii pentru colegii din domeniu și potențialii 
parteneri.
Colaborare între ONG-urile din municipiu, crearea spațiului și mediului oportun de cunoaștere și 
interacționare între ele pentru a atinge misiunea organizației. Convocarea trimestrială a 
organizațiilor pentru a comunica și a se cunoaște pe misiune și directive de lucru. Coordonarea 
sesiunilor de comunicare și schimb de bune practici între ong-urile din municipiu ar fi o oportunitate 
de a fi preluată de Direcția Relații cu Publicul. 
Canale de comunicare ineficiente între instituții și cetățeni. Sunt dezvoltate canale de comunicare 
pe telegram, Fb și pagină web între APL și locuitori, mai puțin sunt dezvoltate astfel de canale de 
comunicare între beneficiarii potențiali și instituțiile care oferă servicii de incluziune. 
Lipsa consultărilor periodice cu domeniul asociativ, în care APL ar putea avea conexiune directă 
și permanentă cu reprezentanții domeniului asociativ și al grupurilor de beneficiari al acestora. 

6. Bariere infrastructurale

Spații publice neaccesibile persoanelor cu dizabilități. Astfel persoanele din categoria dată cu mult 
mai greu se implică în dialog participativ și acțiuni de participare comunitară. 
Lipsa transportului public adaptat pentru unii beneficiari creează dificultăți în participarea offline 
la audierile publice, consultările publice și alte mecanisme de participare a locuitorilor municipiului 
Bălți. 
Lipsa accesului liber și deschis către admirația APL prin bariere fizice și ușă cu lacăt 
electronic. Instalarea barierelor fizice la intrare în primărie la primul etaj și ușa cu lacăt electronic la 
etajul 3 al edificiului, reprezintă o barieră de comunicare și accesul cetățenilor la administrația 
municipalității. Locuitorii municipalității întâmpină greutăți în accesarea unui dialog cu administrația 
municipalității precum și cu alte direcții prioritare din APL. 
Lipsa spațiilor pentru activitatea de zi cu zi al ong-urilor oferite cu titlu gratuit de către APL. 
Ong-urile și grupurile de inițiativă reprezentative al grupurilor social vulnerabile duc lipsa strigentă 
de spații pentru organizarea activităților , a proiectelor și inițiativelor prin lipsa de resurse și 
oportunități financiare fiind organizații nonprofit.  

Concluzie
Pentru a avansa în procesul de incluziune socială, actorii locali trebuie să depășească aceste 
bariere prin cooperare, formare profesională, adaptarea serviciilor, mobilizarea resurselor 
și implicarea activă a comunității. Soluțiile durabile apar doar atunci când instituțiile, 
organizațiile și cetățenii lucrează împreună.



Propuneri de îmbunătățire a
nivelului de colaborare și
parteneriat între actorii locali în
incluziunea socială

1. Crearea unor platforme municipale de cooperare și consultare

Instituirea unui Consiliu Municipal pentru Incluziune Socială (în bază voluntară), cu participarea 
APL, școli, ONG-uri, centre de tineret, asistență socială, părinții copiilor cu nevoi speciale și 
reprezentanți ai comunității.
Instituirea unui Consiliul Consultativ al Ong-urilor din municipiu cu organul administrativ în bază 
de voluntariat. Coordonarea ședințelor trimestriale cu reprezentanții ONG-urilor din municipiu 
pentru consultare, informare, schimb de bune practici și cunoaștere reciprocă. Organizarea 
întâlnirilor date offline în spațiul APL, în spațiul ong-urilor care au posibilitate sau online (după 
posibilitatea tuturor membrilor). Preluarea și coordonarea procesului de secretariat de către un 
reprezentant al Direcției Relații cu Publicul. Stabilirea zilei de ședință cu societatea civilă cu cel puțin 
2 săptămâni înainte de data propusă. 
Organizarea de întâlniri trimestriale/consultări și analiză de situație între actorii locali pentru 
analizarea problemelor, stabilirea priorităților și evaluarea rezultatelor. Cu implicarea 
reprezentanților din diferite grupuri sociale (refugiați, tineri NEET, persoane cu nevoi speciale, părinți 
cu copii cu nevoi speciale, persoane de vârsta a treia, romi, femei ș.a.). Organizarea acestor întîlniri în 
spațiul APL, cu coordonarea unui reprezentant al Direcției Relații cu Publicul. Promovarea acestor 
întâlniri în spațiul mediatic pentru a invita persoane noi de fiecare dată, dar pentru a menține și pe 
cei interesați.  Asigurarea în asemenea cazuri a traducătorilor, pentru a organiza evenimente de 
impact și participative (excluzând participarea manipulativă).
La Consiliul Municipal pentru Incluziune Socială, elaborarea unei proceduri standard de 
colaborare, cu responsabilități și roluri clar definite pentru fiecare actor cu alegerea consiliului de 
administrare - cu mandatul pentru un an.

2. Consolidarea mecanismelor de comunicare interinstituțională

Crearea unui grup comun de comunicare (WhatsApp, Viber, Telegram, email) pentru schimb rapid 
de informații între ong-urile din municipalitate. Coordonarea și implementarea acestui mecanism 
rapid de comunicare preluat de către Direcția Relații cu Publicul. 
Menținerea comunicării și relațiilor de colaborare permanentă cu reprezentanții grupurilor 
minoritare din municipalitate prin chat-uri de reacționare rapidă între un reprezentant al Direcției 
relației cu Publicul și grupurile minoritare;
Adaptarea informației pentru grupurile minoritare conform necesităților acestora (exemplu 
comunicare în limba rusă cu refugiații la ședințele de consultare cu aceștia);
Promovarea exemplelor pozitive de incluziune/colaborare cu ONG-urile pentru creșterea 
încrederii și mobilizării comunității pe pagina web al primăriei și canalele de socializare FB, Telegram. 



Organizarea conferințelor de presă cel puțin o dată în jumătate de an, cu scop de a promova 
activitatea ONG-urilor din municipalitate, cu implicarea reprezentanților ONG-urilor din oraș. 
Informarea locuitorilor despre parteneriatele cu ONG-urile din oraș și nu doar, despre proeictele 
care se implementează și cum acestea ating impactul țintit. Organizarea acestor conferințe de presă 
cu invitarea mass media locală, și nu doar, în spațiul APL și cu coordonarea reprezentanților 
societății civile și al Direcției Relații cu Publicul.
Delegarea responsabililor de la APL/Direcția Relații cu Publicul în colaborare cu ONG-urile 
pentru a duce comunicare directă cu reprezentanții ONG-urilor și grupurilor social vulnerabile din 
municipalitate pentru a soluționa unele adresări, a implementa proiecte comune, a identifica soluții 
cât mai rapide pentru cererile societății civile în organizarea evenimentelor publice și de impact 
pentru oraș. 
Oferirea informației la Ghișeul ASP la înregistrarea ONG-urilor despre Direcția relații cu Publicul 
și formarea specialiștilor din Ghișeu pentru a familiariza și redirecționa de la început membrii 
organizației noi formate în colaborare și creare de parteneriat duabil cu APL ( de exemplu oferirea 
unui flaier informațional/ un QR pentru scanare la ghișeu cu date despre direcția Relații cu Publicyl și 
serviciile posibile sau o cartelă de vizită cu datele persoane responsabile). astfel, ONG-urile abia 
create vor fi deja și în baza APL și vor putea avea suportul necesar în dezvoltarea sa în 
municipalitate, și în țară, peste hotare. 

3. Crearea și implementarea proiectelor comune

Elaborarea Strategiei municipale în incluziune socială pentru următoarea etapă de acțiune în 
municipiul Bălți 2027-2030, cu implicarea domeniului de infrastructură și transport pentru 
persoanele cu nevoi speciale, și alte grupuri social vulnerabile;
Elaborarea Planului municipal de acțiune pentru incluziune, realizat prin consultări cu toți actorii 
interesați - ong-uri de profil, grupurile social vulnerabile, parteneri, specialiști ș.a..
Dezvoltarea de parteneriate interinstituționale pentru proiecte de educație nonformală, activități 
comunitare sau servicii pentru tineri.
Atragerea de finanțări externe (granturi, fonduri internaționale) pentru proiecte realizate în 
parteneriat. Astfel, Direcția Relații cu publicul cunoscând profilul la fiecare ONG din municipalitate, ar 
putea veni cu propuneri permanente de a fi coparteneri sau aplicanți principali la proiecte/programe 
naționale și internaționale în care ar fi garanție și cofinanțare directă pentru acestea și atragerea 
resurselor continuu în domeniul incluziunii sociale, și nu doar. 

4. Implicarea activă a tinerilor și a grupurilor vulnerabile

Dezvoltarea colaborării cu Consiliul Municipal de Tineret Bălți și implicarea lor la analiza situației 
pe municipiu la grupul lor de interes, consultarea lor pe domeniile de interes la elaborarea bugetului 
pe municipalitate și al Planului de acțiuni pentru tineret;



Crearea unor grupuri consultative ale tinerilor la nivel municipal, care să participe la consultări 
publice cu invitarea specială din partea Direcției Relații cu Publicul.
Crearea unor grupuri consultative din rândul grupurilor social vulnerabile, minorități și părinți 
cu copii cu nevoi speciale, femei victime a violenței domenstice, tineri NEET ș.a. Coordonarea acestor 
grupuri conculattive de către Direcția Relații cu Publicul. Organizarea și delegarea la aceste grupuri 
consultative de către instituțiile publice de profil care lucrează direct cu acești beneficiarii și ONG-
urile de profil ( de exemplu: SAP va crea un grup consultativ din 5-7 părinți cu copii cu nevoi speciale, 
Zdorovîi Gorod cu tineri romi, Centrul SOTIS cu femei victime a violenței în familie, Centrul CRAT cu 
tineri iar ANOFM cu tineri NEET)
Implicarea locuitorilor municipalității în activități de voluntariat și voluntariat comunitar sub egida 
APL- Direcția Relații cu Publicul. Voluntariatul ar putea fi drept o acțiune de coeziune și inlcuziune 
promovată direct de reprezentanții grupurilor minoritare în comunitățile care ei le reprezintă. Prin 
acțiuni de voluntariat cu implicarea beneficiarilor din ONG-urile din municipalitate și al instituțiilor 
publice de profil se va reuși activizarea acestora și dezvoltarea dialogului participativ. Se recomandă 
implicarea voluntarilor din toate categoriile de vîrstă, nivel social și etnie, relie ș.a. La fel, activitatea 
de voluntariat să fie una permanentă și nu periodică sau unică, prin care voluntarii să creeze partea 
de apartenență la comunitate. Acțiunile de voluntariat să fie publice, anunțate din timp și cu acces 
liber pentru toți. Coordonarea directivei poate fi preluată de Direcția Relații cu Publicul. 

5. Creșterea transparenței și responsabilității

Publicarea anuală a Planurilor de activitate și a Rapoartelor privind activitățile ONG- inclusiv 
incluzive realizate în municipiu pe paginile APL și al partenerilor. Organizarea informației accesibil 
pentru locuitorii municipiului în căutarea serviciilor disponibile la ONG-urile din municipalitate. Astfel 
vor cunoaște locuitorii dar și potențialii parteneri, donatori, colegii din societatea civilă cine ce a făcut 
și ce mai face- identificând potențiale colaborări pentru întărirea impactului pe municipiu. 
Actualizarea listei ONG-urilor active din municipalitate pe pagina web al primăriei Bălți și 
actualizarea profilului organizațiilor, inclusiv datele de contact și domeniul de activitate. ONG-urile 
depind de resursele externe, de aceea o dată la jumătate de an este necesar de organizat un 
chestionar pentru toate ONG-urile pentru a actualiza setul de servicii gratuite și profilul beneficiarilor 
acestora. Astfel informația dată fiind actuală pe pagina web al primăriei și pe paginile de socializare 
vor crea o punte între prestator de servicii și beneficiarul final;
Promovarea profilurilor de activitate al ong-urilor din municipalitate prin intermediul social 
media al APL. APL are o mai mare credibilitate în fața locuitorilor, iar redirecționarea și 
recomandarea către anumite servicii oferite de către ONG-urile din municipalitate de către un 
reprezentant din cadrul Direcției Relații cu Publicul din APL va crea o credibilitate mai sigură pentru 
locuitorii municipalității;
Consultarea comunității în procesul de planificare a serviciilor sociale și de tineret, prin 
chestionare și formulare online. Organizarea periodică al acestor analize a intereselor și nevoilor, 
astfel Direcția Relații cu Publicul va reuși să vină cu propuneri de îmbunătățire și către ONG-uri dar și 
către Instituțiile publice aflate în subordine și care prestează servicii de incluziune socială și asigură 
dialog participativ. Organizarea cel puțin o dată în an al acestor analize sociologice în municipalitate. 
Evaluarea anuală a gradului de colaborare și ajustarea planurilor în funcție de rezultate.



6. Acces îmbunătățit la resurse comune

Crearea unui fond local de resurse (spații, echipamente, transport, materiale) accesibil tuturor 
actorilor parteneri- ONG-urilor din municipiu care sunt la start de activitate, sau care își desfășoară 
activitate în bază de voluntariat și nu au posibilitate de a accesa astfel de resurse. Astfel la cererea 
directă la Direcția Relații cu Publicul - ONG-ul să poată să beneficieze de spații gratuite pentru 
evenimente, tehnică  necesară (calculator, ecran, proiector, microfon ș.a.) oferite prin parteneriat cu 
instituțiile publice din municipalitate și sub coordonarea clară a Direcției relații cu publicul.
Lansarea programului anual municipal de granturi pentru ONG-urile din municipalitate cu scop 
de suport al serviciilor de compensare pentru grupurile social vulnerabile și ca cofinanțare la 
programele naționale și UE. Cel puțin un fond de 500 000 mii anual, având în vedere peste 50 de 
organizații a societății civile active pe teritoriul municipiului Bălți în domeniul incluziunii sociale și 
dialogului participativ. Programul de granturi fiind gîndit fără partea de contribuție din partea 
aplicatului în format de cheș (doar în format de activitate voluntara, materiale, tehnică ș.a.)
Dezvoltarea parteneriatelor cu instituțiile publice locale în vederea utilizării resurselor 
municipale comune gratuite pentru scopuri și valori comune ( de exemplu oferirea spațiilor gratuite 
pentru evenimente în Bibliotecile municipale, tehnică necesară în casele de cultură, inventar necesar 
la Școlile sportive/turism ș.a.).

Concluzie
Îmbunătățirea colaborării între actorii locali presupune transparență, comunicare 
constantă, definirea clară a rolurilor, investiții în competențe și implicarea activă a 
comunității. Doar prin parteneriate reale și durabile se poate asigura un proces eficient de 
incluziune socială.

Consultarea societății civile, este un mecanism de împuternicire și conlucrare în numele dezvoltării 
comunitare. În procesul de consultare, au fost colectate și notate următoarele gânduri, ce conturează 
importanța periodicității și continuității acestui proces.

„Pentru prima dată am simțit că opinia mea contează”;
„Aș dori să fim auziți mai des, și astfel de exerciții pentru noi are valoare”;
„Suntem deschiși pentru discuții și analize, dar am dori să nu devină doar o tradiție de consultare ce 
nu va avea partea de implementare a concluziilor”;
„Noi, ca societate civilă, ne dorim mult conlucrare și claritate în relațiile societatea civilă și APL. Acum, 
la acest atelier simt că lucrurile pot fi schimbate în municipiu dacă se ia atitudine și lucrăm 
împreună”.



Lista actorilor locali
implicați în asigurarea
procesului de incluziune
socială

1. Autorități publice locale (APL)

Primăria municipiului Bălți
Direcția Învățământ, Tineret și Sport
Direcția Sănătate și centrele medicale de nivel local

2. Instituții educaționale

Instituțiile de învățământ preuniversitar (licee, gimnazii, școli)
Instituțiile de învățământ profesional tehnic din Bălți
Universitatea de Stat „Alecu Russo” din Bălți (USARB)
Centrele educaționale extrașcolare și centrele de creație
Centrele de tineret din municipiul Bălți (CRAT, CMMT Contemporanul, CMMT Făclia ș.a.)

3. Centre și servicii sociale

Centre de zi pentru copii vulnerabili
Centre comunitare pentru persoane cu dizabilități
Centre de asistență pentru victimele violenței în familie
Servicii mobile de asistență socială
Cantine sociale și servicii de sprijin pentru familii defavorizate

4. Instituții de sănătate

Spitalul Clinic Bălți
Centrele medicilor de familie
Centre specializate (psihologie, adicții, sănătate mintală etc.)
YK Atis



5. Sectorul ONG

Organizații active sau relevante pentru incluziunea socială precum:

AO CASMED
AO Caroma Nord
AO CIDP Anima
AO Afina
AO Unda Verde
AO Future Generation
AO Audio Visio (lista integră al AO relevante completează documentul)

6. Instituții culturale și comunitare

Biblioteca Municipală „Eugeniu Coșeriu” și filialele
Case de cultură și centre comunitare
Muzee locale
Teatrul Național V Alecsandri Bălți

7. Sectorul privat și mediul de afaceri

Întreprinderi locale care susțin activități comunitare
Angajatori deschiși către incluziunea socială (angajarea tinerilor, persoanelor cu dizabilități etc.)
Parteneriate public-private pentru proiecte sociale
Întreprinderile sociale (EcoCredem/ TEAM-ARA ș.a.)

8. Mass-media locală

Portaluri media și televiziuni din Bălți care promovează incluziunea și informarea publică
Jurnaliști implicați în campanii sociale și educaționale

9. Comunitatea însăși

Grupuri de tineri
Grupuri vulnerabile (persoane cu dizabilități, victime ale violenței, familii defavorizate)
Lideri comunitari și voluntari
Părinți, cadre didactice, cetățeni activi

Propunem în continuare o lista de actori locali relevanți pentru dezvoltarea dialogului participativ cu 
APL Bălți. Lista este una comprehensivă, bazată pe societatea civilă și instituțiile publice (centre) care 
oferă servicii de incluziune socială din municipalitate.

 Lista poate fi majorată în dependență de obiectivele dialogului participativ. 

Sunt prezentate 50 de ONG-uri care activează în municipiul Bălți cu drept de sediu/înregistrare, sau 
filială/servicii în teren prin reprezentanți oficiali și 12 instituții publice (nivel local/național) care oferă 
servicii de incluziune locuitorilor municipiului. 



Lista actorilor din domeniul asociativ cu activitate în municipiul Bălți

Tineri și Advocacy

Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 

Caroma-Nord

Misiune: Promovarea și 
facilitarea participării active a 

cetățenilor, în special a 
tinerilor, pentru dezvoltarea 

unei societăți echitabile, 
educate și durabile.

Grup țintă: Tineri, copii, 
femei, persoane vulnerabile

Domeniu de activitate: 
Educație, Social, Incluziune, 
Ecologie, Advocacy, Tineret

Pagina web: caromanord.md

FB: 
https://www.facebook.com/AoCar

omaNordMoldova

E-mail: 
caroma.nord.ngo@gmail.com  

Nr telefon:  079124353 

Asociația Obștească Centrul 
de Instruire și Dezvoltare 

Personală ANIMA CIDP 
ANIMA

Misiune: Implicarea 
cetățenilor, în special a tinerilor 
în dezvoltarea și consolidarea 
societății prin promovarea și 

susținerea diferitor activități și 
inițiative comunitare, educative, 

economice, culturale, 
democratice și de protecție a 

mediului

Grup țintă: Tinerii (14-35 
ani) și Lucrătorii de Tineret 

Domeniu de activitate: 
Tineret, Educație, Social, 

Advocacy

Pagina web: https://anima.md

FB: 
https://www.facebook.com/CIDPA

nima

E-mail: ngo.anima@gmail.com 

Nr telefon:   068008755

Asociația Obștească 
Onoarea și Dreptul Femeii 

Contemporane ( ODFC)

Misiune: Apărarea drepturilor 
tinerilor și femeilor indiferent 

de etnie, limbă vorbită, religie și 
susținerea pentru realizarea 
potențialului lor intelectual: 

Grup țintă: Tineri și tinere, 
fete și femei, victimele 

violenței în familie și / sau 
ale traficului de ființe 
umane cu copiii lor

Domeniu de activitate: 
Educație, Social, Caritate, 

Incluziune, Advocacy, 
Tineret

Pagina web: - 

FB: 
https://www.facebook.com/aoodfc

2000

E-mail: aoodfcbalti@gmail.com 

Nr telefon: 079055616 

http://caromanord.md/
http://caromanord.md/
https://www.facebook.com/AoCaromaNordMoldova
https://www.facebook.com/AoCaromaNordMoldova
https://www.facebook.com/AoCaromaNordMoldova
https://www.facebook.com/AoCaromaNordMoldova
https://anima.md/
https://anima.md/
https://www.facebook.com/CIDPAnima
https://www.facebook.com/CIDPAnima
https://www.facebook.com/CIDPAnima
https://www.facebook.com/CIDPAnima
https://www.facebook.com/aoodfc2000
https://www.facebook.com/aoodfc2000
https://www.facebook.com/aoodfc2000
https://www.facebook.com/aoodfc2000


Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească

 Future Generation 

Misiune: Dezvoltarea serviciilor 
de tineret 

Grup țintă: Tinerii

Domeniu de activitate: 
Tineret

Pagina web: - 

FB: 
https://www.facebook.com/gro

ups/1448033495400576

E-mail: ugubic.irina@mail.ru

Nr telefon:   069143919

Asociația Obștească  AFINA

Misiune: AO “Afina” pledează 
pentru o dezvoltare sustenabilă 
a societății și susține implicarea 

generației tinere în acțiuni de 
conservare a mediului, protecția 
patrimoniului cultural și social, 

precum și în programe 
educaționale și de voluntariat.

Grup țintă: tineri, femei

Domeniu de activitate: 
Educație, Egalitate de gen, 

Tineri, Femei

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/ng

o.afina

E-mail: 
ngo.afina@gmail.com

Nr telefon:   0693 42 988

Asociația Obștească Norda

Misiune: Promovarea 
oportunităților internaționale 
Erasmus+ pentru tinerii din 

mediu rural.

Grup țintă: Tinerii

Domeniu de activitate: 
Educație, Schimb de 

experiență prin programe 
Erasmus

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/pro
file.php?id=61564471801783

Ints: 
instagram.com/norda.youth 

E-mail: 
norda.org@gmail.com

Nr telefon:   -

https://www.facebook.com/groups/1448033495400576
https://www.facebook.com/groups/1448033495400576
https://www.facebook.com/groups/1448033495400576
https://www.facebook.com/groups/1448033495400576
https://www.facebook.com/ngo.afina?__cft__[0]=AZZkUGtQTW_ihiXHH1kjhV0RBmOOGYdswQcOjNOOZZGAxod3ltt4z9RM_8wZAz2ZAPXkRwuwjmMKJSe906_pxOITWfYnxoNEoZnyl69gOZG3red3HnZQ3M0hltanyMiAtJ2GirD37CXpXpypQyUTOZhybi8zn4HrKa5v5dENf2oGBKnzqYkwdpTJIfeMDrQxrZM&__tn__=-UC%2CP-R
https://www.facebook.com/ngo.afina?__cft__[0]=AZZkUGtQTW_ihiXHH1kjhV0RBmOOGYdswQcOjNOOZZGAxod3ltt4z9RM_8wZAz2ZAPXkRwuwjmMKJSe906_pxOITWfYnxoNEoZnyl69gOZG3red3HnZQ3M0hltanyMiAtJ2GirD37CXpXpypQyUTOZhybi8zn4HrKa5v5dENf2oGBKnzqYkwdpTJIfeMDrQxrZM&__tn__=-UC%2CP-R
https://afad.md/
https://afad.md/
https://www.facebook.com/ngo.afina
https://www.facebook.com/ngo.afina
https://www.facebook.com/ngo.afina
https://www.facebook.com/ngo.afina
https://afad.md/
https://afad.md/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564471801783
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564471801783
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564471801783
https://www.facebook.com/profile.php?id=61564471801783


Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 
CARTERA

Misiune: Sprijinirea și 
promovarea oportunităților și 
drepturilor femeilor și tinerilor 
din comunitățile din Republica 

Moldova prin educație, formare 
profesională, sprijin psihosocial 

și implicare civică pentru o 
dezvoltare durabilă și incluzivă.

Grup țintă: Femei, Tineri

Domeniu de activitate: 
Educație, Formare 

profesională, Activism civic, 
Asistență psihosocială, 

Incluziune

Pagina web: 
https://cartera.md

FB: 
https://www.facebook.com/pro

file.php?
id=61568593103871&locale=ru

_RU

E-mail: 
ngocartera@gmail.com

Nr telefon:   0603 06 223

Asociația Obștească Studem 
- Step Up for Democracy

Misiune: Crearea unui mediu 
democratic în care tinerii devin 

responsabili, implicați 
construindu-și viitorul propriu

Grup țintă: Tineri

Domeniu de activitate: 
Educație, Activism civic, 

Advocacy

Pagina web: 
https://studem.md

FB: 
https://www.facebook.com/stu

demproject?locale=ru_RU

E-mail: 
youth.center@studem.md

studem.balti@gmail.com

Nr telefon:   060 229996 

Asociația Obștească Unda 
Verde

Misiune: Vociferarea 
problemelor din comunitățile 

rurale și urbane prin 
intermediul jurnalismului 

comunitar

Grup țintă: Tineri

Domeniu de activitate: 
Educație, Activism civic, Media 

Advocacy

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/Un

daVerde.md

E-mail: 
ngo.undaverde@gmail.com 

Nr telefon:   078840397

https://cartera.md/
https://cartera.md/
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://www.facebook.com/profile.php?id=61568593103871&locale=ru_RU
https://studem.md/
https://studem.md/
https://www.facebook.com/studemproject?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/studemproject?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/studemproject?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/studemproject?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/UndaVerde.md
https://www.facebook.com/UndaVerde.md
https://www.facebook.com/UndaVerde.md
https://www.facebook.com/UndaVerde.md


Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 

TEEN GO

Misiune: Promovarea educației 
non-formale a tinerilor sub 

formă de ateliere, training uri, 
sport, activități de timp liber, 

evenimente culturale.

Grup țintă: Tineri

Domeniu de activitate: 
Educație, Cultură, Turism, 

Ecologie

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/tee

ngo.moldova

E-mail: 
serghei.vrabii@gmail.com

 Nr telefon:   0699 17 699

Asociația Obștească 
Autoguvernarea Studenților 
Universității de Stat „Alecu 

Russo” din Bălți

ASUSARB

Misiune: Dezvoltarea și 
capacitarea studenților prin 

programe de suport și abilitare 
multilaterală

Grup țintă: Studenții USARB

Domeniu de activitate: 
Educație, Drepturile 
Studenților, Ghidare 

profesională

 Pagina web: sas.usarb.md

FB: 
https://www.facebook.com/AS

USARB?locale=ru_RU

E-mail: 
autoguvernanta.usarb@gmail.com

Nr telefon: 0231 52 413

Asociația Obștească  
Moștenitorii

Misiune: Abilitarea tinerilor, 
locuitorilor din nord în 

advocacy, scriere de proiecte, 
ecologie, turism

Grup țintă: tinerii, locuitorii 
din nord, organizațiile 

societății civile

Domeniu de activitate: 
Educație, Activism civic, 

Tineret, Turism, Ecologie

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/ao
mostenitorii?locale=ru_RU

E-mail: -

Nr telefon:  0798 48 077

https://www.facebook.com/teengo.moldova
https://www.facebook.com/teengo.moldova
https://www.facebook.com/teengo.moldova
https://www.facebook.com/teengo.moldova
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fsas.usarb.md%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExUmJiMUtrV1JKWDk4ZEZkVnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR5Glqa5BvYtF1i63lgF5WjH2cIbdZQdERR3qI_z3j0_FIoBon3knDNWvkzHRw_aem_X1ZOTFRICKLcSMPQGo7eLw&h=AT2trWQzx_veVeLPQU4mQuhKJmxV7GeHV-JaWYBjRHTEfjKxTkTtJBBWLpCSoHpHeXdjwbLTnE5fCN5h4bCFCLGfIbHPZwIF_-136k0c_a5eozIdc8WgRjhyX-iAxzR2pG4Tew
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fsas.usarb.md%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExUmJiMUtrV1JKWDk4ZEZkVnNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR5Glqa5BvYtF1i63lgF5WjH2cIbdZQdERR3qI_z3j0_FIoBon3knDNWvkzHRw_aem_X1ZOTFRICKLcSMPQGo7eLw&h=AT2trWQzx_veVeLPQU4mQuhKJmxV7GeHV-JaWYBjRHTEfjKxTkTtJBBWLpCSoHpHeXdjwbLTnE5fCN5h4bCFCLGfIbHPZwIF_-136k0c_a5eozIdc8WgRjhyX-iAxzR2pG4Tew
https://www.facebook.com/ASUSARB?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/ASUSARB?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/ASUSARB?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/ASUSARB?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/aomostenitorii?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/aomostenitorii?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/aomostenitorii?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/aomostenitorii?locale=ru_RU


Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 

Silent Generation

Misiune:  Promovarea 
activismului civic și drepturile 

omului

Grup țintă: Tineri

Domeniu de activitate: 
Educație, Activism civic, 

Advocacy

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/ao.
silent.generation?locale=ru_RU

E-mail: 
ngo.silentgeneration@gmail.com

Nr telefon:   0683 11 112

Asociația Obștească AIESEC 
Bălți

Misiune: Oferă tinerilor 
oportunitatea de a-și dezvolta 
abilităţile de leadership, de a 

pleca într-un stagiu internaţional 
profesional sau de voluntariat și 

de a participa sau organiza 
proiecte și conferinţe naţionale 

sau internaționale.

Grup țintă: Tineri

Domeniu de activitate: 
Educație, Liderism, Stagiere 
profesională /internațională 

Pagina web: https://aiesec.org/

FB: 
https://www.facebook.com/bal

ti.aiesec.md

E-mail: 
aiesec.balti@aiesec.net

Nr telefon:   079677735

Asociația Obștească 
Motoclub „CRAZY FROG”

Misiune: Dezvoltarea suportului 
mișcării biker, spiritului de biker 

și înfrățirii de biker

Grup țintă: Tineri, cetățenii 
din mun. Bălți

Domeniu de activitate:  
Sport, Modul sănătos de viață, 

Trafic rutier sigur, Activism 
civic

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/gro

ups/1849279438420380?
locale=ru_RU

E-mail: 
-

Nr telefon:  069122550

https://www.facebook.com/ao.silent.generation?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/ao.silent.generation?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/ao.silent.generation?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/ao.silent.generation?locale=ru_RU
https://aiesec.org/
https://aiesec.org/
https://www.facebook.com/balti.aiesec.md
https://www.facebook.com/balti.aiesec.md
https://www.facebook.com/balti.aiesec.md
https://www.facebook.com/balti.aiesec.md
https://www.facebook.com/groups/1849279438420380?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/groups/1849279438420380?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/groups/1849279438420380?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/groups/1849279438420380?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/groups/1849279438420380?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/groups/1849279438420380?locale=ru_RU


Tineri, Femei și Antreprenoriat

Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească

 CISTE Certitudine

Misiune: Misiunea organizației 
noastre este de a consolida rolul 

tinerilor ca actori activi ai 
schimbării, prin cultivarea 

cetățeniei active, a participării 
democratice și a spiritului de 

responsabilitate civică.

Grup țintă: Tinerii

Domeniu de activitate: 
Educație, Cultură, Social, 

Incluziune, Ecologie, Advocacy, 
Tineret

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/cer

titudine  

E-mail: 
ao.certitudine@gmail.com 

Nr telefon: 068588655 

Asociația pentru Formare 
Antreprenorială și 

Dezvoltare

Misiune: Consolidarea 
sectorului antreprenorial din 

regiunea de Nord a țării, pentru 
a crește noi generații de 

antreprenori, școliți, capabili să 
contribuie la dezvoltarea 
comunităților și creșterea 

economică a regiunii.

Grup țintă: tineri, femei, 
persoane dezavantajate

Domeniu de activitate: 
Educație, Incluziune

Pagina web: https://afad.md

FB: 
https://www.facebook.com/AF

AD23

E-mail: 
office@afad.md

info@afad.md 

Nr telefon:   0600 68 816

https://www.facebook.com/certitudine
https://www.facebook.com/certitudine
https://www.facebook.com/certitudine
https://www.facebook.com/certitudine
https://afad.md/
https://afad.md/
https://www.facebook.com/AFAD23
https://www.facebook.com/AFAD23
https://www.facebook.com/AFAD23
https://www.facebook.com/AFAD23


Persoanele de vârsta a treia și social vulnerabile, refugiați

Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească CASMED

Misiune:  Îmbunătățirea 
sănătății și bunăstării oamenilor 
prin dezvoltarea și furnizarea de 

servicii medicale, sociale și 
educaționale accesibile, 

calitative și adaptate nevoilor 
reale ale comunităților

Grup țintă: Persoane în etate, 
femei, persoane cu probleme 

de sănătate, copii, adulți

Domeniu de activitate: 
Educație, Medicină, Social, 

altele

Pagina web: 
https://casmed.md

FB: 
https://www.facebook.com/cas

med.md

E-mail: casmed.md@gmail.com

Nr telefon: 069560259

Asociația Obștească  
Zdorovii Gorod

Misiune: Misiunea organizației 
Zdorovii Gorod este de a sprijini 

grupurile vulnerabile din 
Moldova, ajutând oamenii să 
depășească provocările vieții 
prin sprijin social, educație și 

dezvoltarea de soluții durabile, 
astfel încât fiecare să se simtă 
protejat, respectat și să aibă 

oportunitatea de a-și construi un 
viitor demn.

Grup țintă: Refugiați 
ucraineni, inclusiv populația 

romă. Familii și persoane 
vulnerabile din zonă. Copii și 

tineri din grupuri social 
vulnerabile. Persoane cu 

dizabilități. Persoane în vârstă 
și persoane cu venituri mici.

Domeniu de activitate: 
Educație, Cultură, Medicină, 

Social, Caritate, Ecologie, 
Advocacy, Tineret

Pagina web: 
https://zdoroviigorod.org

Ints: 
https://www.instagram.com/

zdorovii_gorod/

E-mail: 
Zdorovii.Gorod.Moldova@gmail.

com 

Nr telefon: +37379354997

Asociație Obștească 
Protecție infinită

Misiune: Educație și incluziune 
a persoanelor în societate

Grup țintă: Refugiați, copii din 
familii vulnerabile, copii cu 

dezabilitați, și părinții acestora

Domeniu de activitate: 
Educație, Social, Incluziune, 

Tineret, altele

Pagina web:-

FB: 
https://www.facebook.com/ao.

protectie.infinita.2025

Inst: protectie_infinita

E-mail:  
serdgiucazacu@gmail.com

Nr telefon:   079113901

https://casmed.md/
https://casmed.md/
https://www.facebook.com/casmed.md
https://www.facebook.com/casmed.md
https://www.facebook.com/casmed.md
https://www.facebook.com/casmed.md
https://zdoroviigorod.org/
https://zdoroviigorod.org/
https://www.instagram.com/zdorovii_gorod/
https://www.instagram.com/zdorovii_gorod/
https://www.instagram.com/zdorovii_gorod/
https://www.instagram.com/zdorovii_gorod/
https://www.facebook.com/ao.protectie.infinita.2025
https://www.facebook.com/ao.protectie.infinita.2025
https://www.facebook.com/ao.protectie.infinita.2025
https://www.facebook.com/ao.protectie.infinita.2025


Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 
Speranța Terrei

Misiune: Creșterea gradului de 
conștientizare a problemei 

tuberculozei, oferirea sprijinului 
pacienților cu tuberculoză 

pentru respectarea 
tratamentului și promovarea 

drepturile și îndatoririle.

Grup țintă: persoane 
vulnerabile, persoane de etnie 
romă, persoane fără adăpost

Domeniu de activitate: 
Medicină, Social, Caritate, 

Advocacy

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/Sp
eranta.Terrei/?locale=ru_RU

E-mail: 
rodiucova@gmail.com

Nr telefon:   069615982

Asociația Obștească Lex21

Misiune: Dezvoltarea 
Activismului civic și apărarea 

drepturilor omului în Republica 
Moldova

Grup țintă: Femei, copii, 
bătrâni, bărbați, refugiați 

Domeniu de activitate: 
Educație, Cultură, Social, 

Incluziune, Advocacy, Tineret

Pagina web: https://lex21.md

FB: 
https://www.facebook.com/ad

olexadolex

E-mail:  adolex21@gmail.com 

Nr telefon:   +37379707420

Asociația Obștească Uniunea 
Cernobîl din Moldova

Misiune: Sprijinirea persoanelor 
afectate de catastrofa de la 

Cernobîl

Grup țintă: persoanele afectate 
de catastrofa de la Cernobîl

Domeniu de activitate: 
asistenței medicale, protecției 
sociale, apărarea drepturilor 

legitime a cetăţenilor

Pagina web: 
http://cernobil.com.md/

FB: -

E-mail: 
shamrai23021969@mail.ru 

Nr telefon: 069571113

https://afad.md/
https://afad.md/
https://www.facebook.com/Speranta.Terrei/?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/Speranta.Terrei/?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/Speranta.Terrei/?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/Speranta.Terrei/?locale=ru_RU
https://lex21.md/
https://lex21.md/
https://www.facebook.com/adolexadolex
https://www.facebook.com/adolexadolex
https://www.facebook.com/adolexadolex
https://www.facebook.com/adolexadolex
https://www.facebook.com/adolexadolex
https://www.facebook.com/adolexadolex


Notițe!_______________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
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Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească Filiala 
Crucea Roșie

Misiune: Protejarea vieții și 
sănătății oamenilor, de a 
preveni și alina suferința, 

asigurând respectul față de 
ființa umană, fără discriminare, 

atât în timp de pace, cât și de 
conflict armat, prin acordarea 

de asistență umanitară, 
promovarea dreptului umanitar 

și a principiilor umanitare 
universale.

Grup țintă: persoanele 
vulnerabile, victime ale 

dezastrelor, refugiați, vârstnici, 
copii, persoane defavorizate, 

victime ale conflictelor armate

Domeniu de activitate: 
Caritate, Sprijin material, 

medical, psihosocial și logistic

Pagina web: 
https://www.redcross.md

FB: 
https://www.facebook.com/pro

file.php?
id=61556551713797&locale=ru

_RU

E-mail: 
cristina.crudu@redcross.md 

Nr telefon:   0794 03 480

Asociația Obștească Clinica 
Juridica

Misiune: vine să răspundă la 
necesitățile categoriilor 

defavorizate prin facilitarea 
accesului la justiție şi 

promovarea metodelor moderne 
de instruire juridică universitară.

Grup țintă: şomeri, refugiați, 
familii monoparentale, familii 

cu mulţi copii, studenţi cu 
excepţia celor de la facultatea 
de drept, minori persoane cu 
dezabilităţi, veterani de război

Domeniu de activitate: 
Educație, Activism civic, 
Advocacy, Suport juridic

Pagina web: 
https://www.clinicajuridica.

md

FB: 
https://www.facebook.com/clin
icajuridicabalti?locale=ru_RU

E-mail: 
clinicabalti@gmail.com

Nr telefon:   0790 14 477

Asociația Obștească Uniunea 
pentru Echitate și Sănătate

Misiune: Crearea unui mediu 
social favorabil și îmbunătățirea 

calității vieții oamenilor prin 
asigurarea respectării 

drepturilor omului în domeniul 
sănătății și securității publice în 

R. Moldova

Grup țintă: organizațiile active 
în domeniul sănătății și 

securității publice, tinerii, 
tinerii vulnerabili, persoanele 
din grupurile cu risc sporit de 
infectare HIV, hepatite virale, 
ITS și tuberculoză, persoanele 

infectate și afectate de HIV, 
hepatite virale, ITS și 

tuberculoză

Domeniu de activitate: 
educație medicală, socială, 

juridică, ecologică, asistență cu 
medicamente

Pagina web: 
https://uniunea.md

FB: 
https://www.facebook.com/uni

unea.md/about

E-mail: 
protineret@yahoo.com

Nr telefon: 0798 33 133
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Denumirea organizației Profil Date contact

AO Uniunea de Susținere 
Socială a Tutorilor, a 
Familiilor Nepline și 

Cetățenilor Singuri Speranța

Misiune: Suport familiilor 
monoparentale în abilitare și 
promovarea valorilor umane, 
drepturile copiilor, egalitate de 

gen 

Grup țintă: copii, femeile, 
familiile monoparentale, 

persoanele social vulnerabile

Domeniu de activitate: 
Egalitate de gen, Drepturile 

familiei, patrimoniu, incluziune

Pagina web: -

FB: -

E-mail: -

Nr telefon:  0231 22415

Asociația Obștească 
Societatea Municipală a 

Invalizilor din RM

Misiune: Apărarea dreptului 
persoanelor de a nu fi 
discriminate din cauza 

dizabilității, de găsire a soluțiilor 
în vederea fortificării eforturilor 
în depăşirea situaţiilor care duc 
la discriminarea persoanelor cu 

dizabilităţi în Republica 
Moldova.

Grup țintă: persoane cu 
dizabilitate

Domeniu de activitate: 
Drepturile persoanelor cu 

dizabilități 

Pagina web: 
http://www.sirmoldova.md/

FB: -

E-mail:  sirmoldova@mail.ru
Nr telefon: 02312-42-26

Asociația Obștească 
Respirația a Doua pentru 

Oamenii în Etate și Inactivi 
din municipiul Bălți

Misiune: Îmbunătățirea calităţii 
vieţii a persoanelor în etate, prin 

servicii de reabilitare 
psihosocială, medicală şi de 

incluziune socială

Grup țintă: persoane de 
vârsta a treia

Domeniu de activitate: 
Drepturile persoanelor în 

etate, Incluziune, Servicii de 
reabilitare

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/
CentrulComunitarpentruOa

menIinetate

E-mail:  ccoe@mail.ru
Nr telefon: 231 3-97-83
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Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească Dreptul 
de  a fi

Misiune: Asociația este 
angajată în adaptarea 

persoanelor cu nevoi speciale în 
societatea modernă, dezvoltarea 

abilităților și abilităților lor.

Grup țintă: copii cu nevoi 
speciale

Domeniu de activitate: 
Caritate, Asistență psihologică, 
Reabilitare, Educație, Activități 

sportive și culturale 

Pagina web:  
https://dreptuldeafi.org

FB: 
https://www.facebook.com/

dreptuldeafi/

E-mail:  a.o.dreptul@gmail.com
Nr telefon: 0671 96 319

Asociația Obștească AudiViz

Misiune: Suport în identificarea 
deficiențelor de auz și a 

familiilor acestora pe întreg 
parcursul intervenției, de la 

evaluare, la terapii, referirea, 
monitorizarea și asigurarea cu 
servicii specializate a copiilor la 

integrarea lor în școală și 
comunitate.

Grup țintă: Copiilor cu 
Deficiențe de Auz și Văz 

Domeniu de activitate: 
Suport Familial de Recuperare 

Timpurie a Copiilor cu 
Deficiențe de Auz și Văz 

AudiViz, Advocacy

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/

audiviz.md/

E-mail:  
angelamoiseeva24@gmail.com

Nr telefon: 0688 55 227

Notițe!_______________________________________________________________________________________________________________
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Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 
Societatea veteranilor din 

mun. Bălți a RM

Misiune: Soluționarea și 
îmbunătățirea stării sociale a 

veteranilor și protecția 
drepturilor acestora în 

municipiu

Grup țintă: veterani

Domeniu de activitate: 
Caritate, Organizarea timpului 

liber, Socializare, Apărarea 
drepturilor social-economice , 

Ocrotirea sănătății

Pagina web: -

FB: -

E-mail: -
Nr telefon: 0231 2-24-87

Asociația Obștească Uniunea 
Veteranilor Războiului din 
Afganistan și Conflictelor 

Armate din Alte Țări

Misiune: Promovarea  în 
activitatea sa valorile și 

interesele naționale, civice, ale 
democrației și statului de drept, 

parteneriatul, competiția 
deschisă și respectarea normelor 
etice ale sectorului necomercial

Grup țintă: veteranii războiului 
din Afganistan

Domeniu de activitate: 
Reabilitare, Reintegrare, 

Promovarea valorilor general-
umane, Protecția juridică și 

socială

Pagina web: -

FB: -

E-mail: salang.07_61@mail.ru
Nr telefon: -

Asociația Obștească Centrul 
protecției auzului

Misiune: Protejarea drepturilor 
și libertăților sociale, economice, 

culturale ale persoanelor cu 
deficiențe de auz

Grup țintă: persoanele cu 
deficiențe de auz

Domeniu de activitate: 
Modul sănătos de viață, 
Incluziune, Promovarea 

accesului egal la educație

Pagina web: -

FB: -

E-mail: lobeev@mail.ru
Nr telefon: 079467674

Asociația Obștească Centrul 
Logopedic Thot

Misiune: Acordarea asistență 
specializată copiilor în 

prevenirea, identificarea 
tulburărilor de limbaj și 

comunicare; desfășurarea 
asistenței logopedice copiilor cu 

CES cât și informarea și 
susținerea părinților

Grup țintă: copii cu CES

Domeniu de activitate: 
Educație, Servicii de suport

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/

profile.php?
id=61575633688795&locale=r

u_RU

E-mail: 
centrullogopedicthot@gmail.com

Nr telefon: 0788 37 727
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*-Partener a Centrului Comunitar Bălți (UNCHR)

Denumirea organizației Profil Date de contact

Centrul Juridic al Avocaților*

Misiune: Promovarea 
respectului pentru drepturile 

fundamentale ale omului și de a 
oferi asistență juridică 
refugiaților, apatrizilor, 

cetățenilor străini, solicitanților 
de azil și migranților fără acte, 
bazată pe o justiție eficientă și 

echitabilă.

Grup țintă: Solicitanți de azil, 
Refugiați, Persoane cu 

protecție umanitară, Persoane 
apatride, Persoanele expuse 
riscului de a deveni apatride, 

Străini aflați în dificultate

Domeniul de activitate: 
asistență juridică

Pagina web: https://cda.md

FB: 
https://www.facebook.com/

CentruldeDrept

E-mail: law-center@cda.md
Nr telefon: -

Fundația Terre des hommes*

Misiune: Oferirea ajutorului 
copiilor exploatați sau în situații 

de risc și de a schimba 
societatea în beneficiul 

generațiilor viitoare.

Grup țintă: copiilor, tinerilor, 
părinților, cadrelor didactice și 

profesioniștilor

Domeniu de activitate: 
Educație, Inlcuziune

Pagina web: https://tdh-
moldova.org

FB: 
https://www.facebook.com/t

dhmoldova

E-mail: mda.office@tdh.ch
Nr telefon: +373 22 23 80 39

UNFPA, Agenția ONU pentru 
populație şi dezvoltare*

Misiune: Misiunea noastră este 
de a crea o lume în care fiecare 

sarcină este dorită, fiecare 
naștere este în siguranță și 

potențialul fiecărui tânăr este 
împlinit.

Grup țintă: femei, tinere, tineri

Domeniul de activitate: 
egalitate de gen, 

împuternicirea adolescenților, 
populație și dezvoltare, 

sănătate sexuală

Pagina web: 
https://moldova.unfpa.org

FB: 
https://www.facebook.com/

unfpaMoldova

E-mail: 
moldova.office@unfpa.org
Nr telefon: 022 214 002
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Denumirea organizației Profil Date de contact

Misiunea Religioasă Catolică 
Caritas Moldova*

Misiune: exercitarea carității 
creștine în sprijinul celor mai 
nevoiași, pentru promovarea 
echității sociale și apărarea 

demnității umane

Grup țintă: persoanele în etate, 
cele abandonate, persoane cu 

dizabilități, copii, tineri, studenți, 
familii vulnerabile, familii 
monoparentale, şomeri, 

persoane aflate in situaţii de risc 
şi alte categorii vulnerabile 

Domeniu de activitate: 
Caritate, suport material și 

financiar

Pagina web: 
http://www.caritas.md/

FB: 
https://www.facebook.com/caritas.

md/

E-mail: secretariat@caritas.md 

Nr telefon: 0231 63 41 5

Asociația Obștească 
LAOLALTĂ*

Misiune: Crearea de programe 
feministe, oferind oportunități și 

resurse pentru comunități, în 
spații prietenoase și sigure.

Dezvoltarea de proiecte 
împreună cu și pentru 

comunitățile urbane, abordând 
nevoile și provocările reale 

pentru o calitate mai bună a 
vieții.

Promovarea echității și 
incluziunii pentru grupurile 

defavorizate, prin colaborare cu 
autoritățile publice și părțile 

interesate cheie.

Grup țintă: femei, grupuri 
defavorizate

Domeniu de activitate: 
Educație, Incluziune

Pagina web: 
https://laolalta.md

FB: 
https://www.facebook.com/l

aolalta.md

E-mail: contact@laolalta.md
Nr telefon: 068 373 874
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Dezvoltarea societății civile și comunității

Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească ProCoRe

Misiune: Susţinerea inițiativelor 
societăţii civile prin intermediul 
activităţilor socio-economice şi 

crearea condițiilor de cooperare 
regională a populației din zona 

de Nord a R.M.

Grup țintă: societatea civilă 
din nord, antreprenorii

Domeniu de activitate: 
Educație, Activism civic, 

Advocacy, Antreprenoriat

Pagina web: 
https://procore.md

FB: 
https://www.facebook.com/pro

core.md

E-mail: 
 info@procore.md

Nr telefon:   0231 9-25-46

Asociația Obștească Centrul 
Regional pentru Dezvoltarea 
Inițiativelor Sociale CREDIS

Misiune: contribuirea la 
dezvoltarea comunităților rurale 

și urbane prin programe de 
dezvoltare durabilă

Grup țintă: societatea civilă 
din nord

Domeniu de activitate: 
Educație, Activism civic, 

Advocacy

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/cre

dis.moldova/

E-mail: 
 credis.md@gmail.com

Nr telefon:   0621 71 117

Asociația Obștească 
Asociația pentru Dezvoltarea 
Comunicațiilor Electronice și 

Tehnologiei Inovaționale 
(ACETI)

Misiune: Dezvoltarea 
mecanismelor în procesul de 

transformare digitală a 
companiilor din Republica 

Moldova

Grup țintă: societatea civilă, 
companiile din RM

Domeniu de activitate: 
Educație, IT

Pagina web: https://aceti.md

FB: 
https://www.facebook.com/ace

timd/?ref=page_internal

E-mail: 
 info@aceti.md

Nr telefon:  0699 11 744
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Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 
Asociația Migranților de 

Pretutindeni DIASPORA-GET 
ADAPTABLE

Misiune: Preluarea bunelor 
practici europene în procesul de 

soluționare a problemelor 
comunității

Grup țintă: comunității 
moldovenilor din diasporă,  

comunitatea

Domeniu de activitate: 
Educație, Schimb de bune 

practici

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/Dia

spora-Get-Adaptable

E-mail: 
diaspora.mda@gmail.com

Nr telefon:  0795 86 126

Asociația Obștească SaveUs

Misiune: Apărarea drepturilor 
animalelor și oferirea serviciilor 

de suport medical, adăpost, 
alimentație.

Grup țintă: animalele (cîini, 
pisici)

Domeniu de activitate: 
Medical, Adopție, Drepturile 

animalelor

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/Sav

eUs.md

E-mail: 
saveus.md@gmail.com

Nr telefon:   0683 11 112
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Lista actorilor din domeniul asociativ cu activitate în municipiul Bălți

Mass Media

Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 

VOCEA NORDULUI

portal de știri online 
NordInfo

Misiune: Nordinfo.md este 
un portal de știri menit să 

informeze corect, obiectiv și 
echilibrat cetățenii din 

regiunea de nord a 
Republicii Moldova.

Grup țintă: Locuitorii din 
R.Moldova și diaspora

Domeniu de activitate: 
Educație, Social, Incluziune, 
Ecologie, Advocacy, Tineret, 

Altele

Pagina web: https://nordinfo.md

FB:  
https://www.facebook.com/nordinfo.

md

 Telegram: https://t.me/nordinfomd

 Ints: 
https://www.instagram.com/nordinfo.

md

Youtube:  
www.youtube.com/@nordinfomd  

TikTok: 
https://www.tiktok.com/@nordinfo.m

d 

E-mail:  nordinfomd@gmail.com  

Nr telefon:   +37369363355

Asociația Obștească 

Nord Press Club

portal de știri online 
TVNord

Misiune:  Promovarea 
libertății de exprimare și a 
dreptului la informare al 

cetățenilor, precum și 
creșterea nivelului de 

educație media și gândire 
critică în rândul publicului. 

Grup țintă: Locuitorii din R. 
Moldova și diaspora

Domeniu de activitate: 
Educație, Social, Incluziune, 
Ecologie, Advocacy, Tineret, 

Altele

 Pagina web: https://tvn.md

FB: 
https://www.facebook.com/tvnmoldo

va

Youtube: 
youtube.com/@TVNordMoldova

TikTok: tiktok.com/@tvnord

E-mail: contacte@tvn.md

Nr telefon: +373 681 13 066
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Denumirea organizației Profil Date contact

Asociația Obștească 

 Asociația Reporterilor 
Nord-Media

portal de știri online 
NordNews

Misiune: Militarea pentru 
respectarea drepturilor și 

libertăților fundamentale ale 
oamenilor, cum ar fi: dreptul la 

libera exprimare, dreptul la 
informare, dreptul la educație, 
accesul la servicii de sănătate, 

dreptul de a alege și de a fi ales 
etc.

Grup țintă: Locuitorii din 
municipiul Bălți, R. Moldova și 

de peste hotare

Domeniu de activitate:  liberă 
exprimare, atitudine civică și 

implicare socială, prin punerea 
în discuție a unor 

subiecte/probleme de ordin 
politic, economic, social, 

cultural.

Pagina web: 
www.nordnews.md

FB: 
https://www.facebook.com/

nordnews.md

TikTok: 
https://www.tiktok.com/@n

ordnews

Ints: 
https://www.instagram.com/

nordnews.md/

YouTube: 
https://www.youtube.com/@

Nord-News

E-mail: contact@nordnews.md 

nordnewsmd@gmail.com

Nr telefon:   +373 686 74 644

                           +373 694 88 899

Asociația Obștească Lex 
voice 

Misiune: să ofere o voce clară, 
independentă și responsabilă 

comunității din nordul Republicii 
Moldova

Grup țintă: Femei, copii, 
bătrâni, bărbați 

Domeniu de activitate: 
Educație, Cultură, Social, 

Incluziune, Advocacy, Tineret

Pagina web: https://lex-
voice.md

FB: 
https://www.facebook.com/lex

voice.md

E-mail:  lexvoice21@gmail.com

Nr telefon:   -
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Lista instituțiilor non asociative care au rol decisiv în dialog participativ 
și incluziune socială în municipiul Bălți

Denumirea organizației Profil Date contact

Centru American House 
administrat de Secția de 

Diplomație Publică a 
Ambasadei SUA 

Misiune: Oferirea informației 
despre Statele Unite ale Americii 

– societatea, politica, istoria, 
economia, tradițiile democratice, 

sărbătorile și alte subiecte de 
interes pentru publicul 

moldovenesc

Grup țintă: tinerii, locuitorii 
din nord

Domeniu de activitate: 
Educație, Democrație, Cultura 

SUA

Pagina web: 
https://americahouse.md

FB: 
https://www.facebook.com/Am
ericaHouseBalti?locale=ru_RU

E-mail: 
contact.americahousebalti@gma

il.com

Nr telefon:  0695 66 693

Centrul de Resurse pentru 
Adolescenți și Tineret CRAT

Misiune: Dezvoltarea 
multilaterală a tinerilor prin 

intermediul serviciilor de tineret 
și oportunităților oferite pentru 

creșterea activismului civic

Grup țintă: tinerii din 
municipiul Bălți

Domeniu de activitate: 
Educație, Incluziune, Advocacy, 

Tineret

Pagina web: cratbalti.md

FB: 
https://www.facebook.com/ant

icafeneabalti

E-mail: crat.balti@gmail.com 

Nr telefon:  068008755

CMMT Contemporanul

Misiune: De a oferi servicii de 
calitate tinerilor din mun. Bălți 

Grup țintă: Copii, adolescenți 
și tineri din municipiul Bălți

Domeniu de activitate: 
Educație, Incluziune, 
Voluntariat, Tineret

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/
groups/centretineretbalti/?
ref=share&mibextid=NSMWB

T

E-mail:  
ctcontemporanul@gmail.com

Nr telefon:  069143919

https://americahouse.md/
https://americahouse.md/
https://www.facebook.com/AmericaHouseBalti?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/AmericaHouseBalti?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/AmericaHouseBalti?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/AmericaHouseBalti?locale=ru_RU
https://americahouse.md/
https://americahouse.md/
https://www.facebook.com/anticafeneabalti
https://www.facebook.com/anticafeneabalti
https://www.facebook.com/anticafeneabalti
https://www.facebook.com/anticafeneabalti
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT
https://www.facebook.com/groups/centretineretbalti/?ref=share&mibextid=NSMWBT


Denumirea organizației Profil Date contact

CMMT Făclia

Misiune: De a oferi servicii de 
calitate tinerilor din mun. Bălți 

Grup țintă: Copii, adolescenți 
și tineri din municipiul Bălți

Domeniu de activitate: 
Educație, Incluziune, Turism, 

Ecologie, Tineret

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/t

eengo.moldova/

E-mail: 
serghei.vrabii@gmail.com

Nr telefon:  069917699

Centrul de Instruire şi 
Inovaţii TIC-TEKWILL - 

Tekwill Bălți

Misiune: Formăm competențe, 
sprijinim inovația și dezvoltăm 

comunitatea regională prin 
educație modernă, 

antreprenoriat și parteneriate 
strategice, contribuind la 

transformarea socio-economică 
a regiunii de nord a Republicii 

Moldova

Grup țintă: Copii, tineri și 
adulți interesații de domeniul 
it, inginerie și antreprenoriat

Domeniu de activitate: 
Educație

Pagina web: tekwill.md

FB: 
https://www.facebook.com/t

ekwillbalti?locale=ru_RU

E-mail: pcurcovici@tekwill.md 

Nr telefon:  068414056 

IP CPTCSR Drumul spre casă 

Misiune: Reintegrarea copiilor 
în familia biologică ,extinsă și 

alte tipuri de servicii 

Grup țintă: Copii în situație de 
risc 

Domeniu de activitate:  
Educație, Social, Incluziune

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/

CPTCSR?locale=ru_RU

E-mail: drumcasa@mail.ru

Nr telefon: 023132164  

https://www.facebook.com/teengo.moldova/
https://www.facebook.com/teengo.moldova/
https://www.facebook.com/teengo.moldova/
https://www.facebook.com/teengo.moldova/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ftekwill.md%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExTVVGWjBKY0hqUmlSUUdrenNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6ORbElr6OT5KcInREqf6Qt-I4g86bWaqiy_-uPrwLzFU7M2JijkX308HnUZA_aem_jpTRZFspHymzLg655tXGlA&h=AT04XeNQJhCT0sCHKjc6jieDSthyrmKLadUFxnUDQHPPNlOzvkUGcEykuoctN_yDFRSu8gXIsTDgr_2rjphkVJD9Do12sYOaqquiCRAI_mgGqh8LZopxYOsFJzQIQzlE620ciQ
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Ftekwill.md%2F%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAYnJpZBExTVVGWjBKY0hqUmlSUUdrenNydGMGYXBwX2lkEDIyMjAzOTE3ODgyMDA4OTIAAR6ORbElr6OT5KcInREqf6Qt-I4g86bWaqiy_-uPrwLzFU7M2JijkX308HnUZA_aem_jpTRZFspHymzLg655tXGlA&h=AT04XeNQJhCT0sCHKjc6jieDSthyrmKLadUFxnUDQHPPNlOzvkUGcEykuoctN_yDFRSu8gXIsTDgr_2rjphkVJD9Do12sYOaqquiCRAI_mgGqh8LZopxYOsFJzQIQzlE620ciQ
https://www.facebook.com/tekwillbalti?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/tekwillbalti?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/tekwillbalti?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/tekwillbalti?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/CPTCSR?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/CPTCSR?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/CPTCSR?locale=ru_RU
https://www.facebook.com/CPTCSR?locale=ru_RU


Denumirea organizației Profil Date contact

IP CCF SOTIS

Misiune: Ghidarea comunității 
la schimbările sociale necesare 

pentru a preveni violența în 
familie şi traficul de fiinţe 
umane, prin furnizarea de 

servicii specializate: de 
plasament temporar în regim de 

urgenţă şi educaţie psiho-
socială. 

Grup țintă: victimelor violenței 
în familie

Domeniu de activitate: 
Reintegrare, Protecție, 

Monitorizare cazurilor, Condiții 
de trai temporare, de protecție

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/i

pccf.sotis

E-mail: ccf.sotis@gmail.com

Nr telefon:  0231 92541

Serviciul Asistență 
Psihopedagogic SAP

Misiune: Coordona și 
implementa programe în 

domeniul asistenței 
psihopedagogice, care să asigure 

tuturor copiilor dreptul și 
accesul la educație de calitate

Grup țintă: copii cu CES, 
instituțiile de învățământ

Domeniu de activitate: 
evaluarea dezvoltării copiilor, 

oferirea asistenței psihologice, 
acordarea suportului 

metodologic pentru instituțiile 
de învățământ

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/

profile.php?
id=100057528757849&locale=

ru_RU

E-mail: baltisap@gmail.com

Nr telefon: -

Centrul Medico-social de zi 
REBECA

Misiune: acordarea  serviciilor  
de  îngrijire  medico-sociale la 
domiciliu și în cadrul centrului

Grup țintă: Persoane cu boli 
incurabile și /sau cronice , 
dependente de pat/casă/

îngrijitor, Persoane cu 
dizabilități, de boală, 

pensionari

Domeniu de activitate: 
suport psihologic, medical, 

logistic

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/

profile.php?
id=100066852754792&locale=

ru_RU

E-mail: cmsrebeca@gmail.com

Nr telefon:  069179193
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Denumirea organizației Profil Date contact

Instituția Publica Centrul 
Social Regional Viaţa cu 

Speranță

Misiune: de a oferi servicii 
integrate specializate şi suport 

social persoanelor infectate 
HIV/SIDA şi membrilor familiilor 

acestora în situaţii dificile în 
vederea îmbunătăţirii calităţii 

vieţii acestora, reabilitării sociale 
şi (re)integrării lor în societate, 
referirii la alte servicii conform 
necesităţilor pentru deservirea 

persoanelor infectate HIV/SIDA şi 
familiilor acestora 

Grup țintă: persoanelor 
infectate HIV/SIDA şi 

membrilor familiilor acestora

Domeniu de activitate: 
servicii integrate specializate şi 

suport social persoanelor 
infectate HIV/SIDA

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/

CSRViatacuSperanta/

E-mail: csrnord@gmail.com

Nr telefon:  023136573

Centrul de găzduire şi 
adaptare socială a 

persoanelor fără adăpost 
Reîntoarcere

Misiune: servicii de plasament 
şi asistență  boschetarilor în 

vederea socializării şi  integrării 
lor în comunitate

Grup țintă: persoanele străzii

Domeniu de activitate: 
servicii de trai temporar, 

alimentație, asistență 
psihologică și medicală

Pagina web: -

FB: -

E-mail: 
reintoarcere2008@mail.ru

Nr telefon:  0231 4 23 07

Centrul Youth Klinic Atis 
Bălți 

Misiune: Orientat spre oferirea 
serviciilor de sănătate 

profesioniste și accesibile 
tinerilor în special a celor aflați 

în grupurile de risc, punând 
accent pe îmbunătățirea calității 

vieții și sănătatea tinerilor din 
mun. Bălți.

Grup țintă: tinerii

Domeniu de activitate: 
servicii de trai temporar, 

alimentație, asistență 
psihologică și medicală

Pagina web: -

FB: 
https://www.facebook.com/

ykAtis.Balti

E-mail: cspt.atis@mail.ru

Nr telefon:  0231 4 23 07
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Harta actorilor sociali în domeniul incluziunii sociale și dialogului participativ 
în municipiul Bălți

Bălți, decembrie 2025


