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persoana cu varsta cuprinsa intre 14 si 35 de ani;

orice activitate cu si pentru tineri, de natura sociala, culturala, educationala
sau civica, ce are la baza procese de invatare nonformala si de participare
voluntara, coordonata de catre un lucrator de tineret;

ansamblu de principii, metode si masuri menite sa asigure tinerilor
oportunitdti de participare, de bunastare, dezvoltare personala si
profesional3;

institutie de drept public sau de drept privat, al cérei scop principal
este realizarea unui complex de servicii si programe adresate
tuturor categoriilor de tineri, avand misiunea de a le asigura
informarea, orientarea, consilierea, educarea si petrecerea timpului
liber, contribuind la pregatirea integrarii lor sociale si profesionale;

forma de organizare a tinerilor, intruniti benevol si cu interese comune,
formala sau neformala, pentru a participa si a contribui la viata publica;

proces/practica educational/a distinct/a, flexibil/a si adaptabil/a, centrat/a
pe dezvoltarea personald, sociala si civica a tinerilor;

persoand care, prin intermediul activitdti de tineret, ofera
suport tinerilor in dezvoltarea personald, socialda si educationala
pentru a le asigura o mai buna integrare in societate;

ansamblu de masuri si de activitati institutionalizate, realizate pentru a
raspunde necesitatilor tinerilor sau ale familiilor tinere;

prestarea serviciilor de tineret in afara sediului Centrului, inclusiv in aer
liber, si pentru tinerii cu oportunitati reduse, care poate fi realizat prin
intermediul echipei mobile, al unui partener comunitar sau prin tehnologii
informationale;

proces educational organizat prin activitdti in comunitate sau prin
programe, care are loc in afara sistemului educational formal, menit sa
raspunda nevoilor educationale ale tinerilor, afirmat prin dobandirea si/
sau dezvoltarea aptitudinilor si abilitatilor necesare pentru a se adapta la
un mediu in continua schimbare, avand obiective clare de invatare;

este orice cetatean al Republicii Moldova, cetatean strain sau apatrid
care Tn sprijinul solidaritatii civice se implica in activitati de voluntariat
organizate de persoane juridice de drept public sau de drept privat fara
scop lucrativ;

este participarea benevola la oferirea de servicii, cunostinie si abilitati
sau la prestarea unor activitati in domenii de utilitate publica, din proprie
initiativa, a persoanei denumita voluntar. Voluntariatul poate fi desfasurat
in baza contractului de voluntariat sau n afara acestuia.




Autoritate Publica Locala
Consiliul Municipal al Tinerilor
Consiliul Raional al Tinerilor
CE Consiliul Elevilor
CLT/CMT Consiliul Local al Tinerilor/ Consiliul Municipal al Tinerilor
MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii

ANT Agentia Nationala pentru Tineret

UNFPA Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie

CT Centru de tineret
LT Lucrator de tineret
YK Youth Klinic

Organizatie Non-Guvernamentala

*-https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138532&lang=ro, LEGE Nr. 215 din 29-07-2016 cu
privire la tineret

**_ https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=1407508&lang=ro, HOTARARE Nr. 951
din 06-12-2023, pentru aprobarea Regulamentului-cadru de activitate al Centrului de Tineret

***- https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140701&lang=ro , LEGE Nr. 121
din 18-06-2010 voluntariatului

NB: Lucrator de tineret- in textul Ghidului se va utiliza ,Lucrator de tineret’, care prezuma inclusiv
,Lucratoare de tineret”, pentru a usura citirea lingvistica a acestuia

Téanar- in textul Ghidului se va utiliza cuvantul ,tanar”, care prezuma inclusiv ,tanara”, pentru a usura
citirea lingvistica a acestuia



Tn contextul social actual Republica Moldova, la inceputul anului 2025, a estimat populatia rezidenta a tarii
la aproximativ 2,4 milioane de persoane. Din acest total, circa 544 000 de persoane — adica aproximativ
22,8% — aveau declarata véarsta intre 14 si 34 de ani. Raportul evidentiaza ca aproape un sfert din populatie
sunt tineri — un grup demografic considerabil, dar care, Tnh acelasi timp, se afla intr-o faza de descrestere
demografica: numarul tinerilor a scazut cu 4,2% fata de anul precedent. * Un numar considerabil de tineri
migreaza intern in hotarele t&rii in mediile urbane pentru a continua studiile si a se stabili cu traiul. Tn
majoritatea centrelor urbane din Republica Moldova, activeaza un Centru de tineret, in care se ofera o paleta
larga de servicii destinate tinerilor (de la CT la CT, aceasta difera). Un numar mic de tineri din mediile rurale
prefera sa ramana in sate in continuare dupa absolvirea ciclului gimnazial sau liceal disponibil, acestia ofera
preferintd mediului urban pentru formarea familiei, studiilor si munca. Si totusi, un numar inca impunator de
tineri Tn Republica Moldova invata, locuiesc si creaza un viitor in mediile rurale unde nu beneficiaza de nici
un tip de serviciu de tineret. Acesta fiind imposibil de a fi livrat de Centrul raional/municipal de tineret din
regiune din diferite motive- unul din aceste motive este lipsa unui serviciu al echipei mobile a lucratorilor de
tineret organizata si activa la Centru.

Agentia Nationala pentru Tineret, in 2025 a raportat activitatea a 75 de Centre de tineret, fiecare avand un
potential semnificativ de a-si extinde serviciile prin dezvoltarea echipelor mobile. Intr-o tara caracterizatd de
multe localitati rurale, distante considerabile intre sate si acces limitat la servicii de tineret, mobilitatea devine
o solutie strategica pentru a ajunge la tinerii care altfel raman neacoperiti. Tot mai multe centre recunosc
aceasta necesitate, iar practici inovative precum ,Centrul Calator” demonstreaza eficienta si impactul unui
model mobil bine structurat.

Lucrul mobil de tineret presupune deplasarea in comunitati diverse, interactiunea cu tineri cu nevoi variate
si adaptarea constanta la contextul local. in lipsa unui cadru metodologic clar, activitatea risca sa devina
neuniforma si dificil de coordonat, expunand lucratorii si tinerii la situatii imprevizibile. Un ghid bine elaborat
ofera claritate, consecventa si siguranta tuturor membrilor echipei, indiferent de experienta sau zona in care
activeaza.

Ghidul contribuie la standardizarea practicilor, stabilind pasii necesari inainte, in timpul si dupa activitati:
planificarea sesiunilor, evaluarea nevoilor tinerilor, pregatirea logistica, transportul, gestionarea materialelor
si raportarea rezultatelor. Aceasta structura permite mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism si eficienta
in fiecare interventie.

Un alt aspect esential il reprezinta siguranta lucratorilor si a tinerilor. Echipele mobile activeaza adesea in
spatii publice sau in zone rurale izolate, unde pot aparea situatii neprevazute. Ghidul include protocoale
clare de securitate, proceduri pentru gestionarea conflictelor, reguli etice si recomandari pentru comunicare
eficienta. Astfel, lucratorii se simt mai pregatiti, iar riscurile sunt diminuate.

Exemplul Centrului Calator arata cat de importanta este existenta unei structuri clare: pregatirea rucsacului
cu materiale educationale, utilizarea unui microbuz echipat, stabilirea unui program fix, construirea relatiilor
cu primariile si scolile locale si adaptarea activitatilor la nevoile fiecarei comunitati. Aceasta practica confirma
ca mobilitatea este un model sustenabil de extindere a serviciilor de tineret.

Ghidul dat dedicat echipelor mobile devine un instrument indispensabil pentru profesionalizare, siguranta,
coerenta si impact durabil in lucrul cu tinerii, contribuind totodata la extinderea eficienta a serviciilor celor 75
de Centre de tineret din Republica Moldova.

*-https://statistica.gov.md/ro/tinerii-in-republica-moldova-in-anul-2024-9578 61916.html?utm_
source=chatgpt.com



Acest ghid este conceput pentru tine — lucrator de tineret, coordonator, mentor sau profesionist implicat in
dezvoltarea Serviciului de tineret mobil. El iti ofera o structura clara, practica si accesibila, astfel incat sa poti
desfasura activitati relevante, sigure si de calitate in comunitatile in care ajungi. in paginile acestui ghid vei
gasi explicatii fundamentale despre Conceptul Serviciului de tineret mobil, pornind de la notiuni si definitii
esentiale, pentru a intelege ce presupune aceasta forma de interventie si cum difera ea de alte tipuri de lucrul
de tineret.

Vei descoperi ce este lucrul de tineret, care sunt diversele sale forme, precum si unde se incadreaza Mobile
Youth Work ca abordare outreach, orientata spre comunitate. Pentru a lucra eficient, vei avea nevoie si de
0 imagine clara asupra profilului Lucratorului de tineret din serviciul privind lucrul de tineret mobil (echipa
mobilda) — competentele, atitudinile si responsabilitatile necesare. Acest profil este completat de Codul etic,
un set de principii care te vor ghida in relatiile cu tinerii, colegii si actorii comunitari.

Un element central al ghidului il reprezinta construirea relatiei cu tinerii, unde vei gasi tehnici, reguli si sugestii
practice pentru o comunicare deschisa, respectuoasa si sigura. Aici sunt incluse si limitele profesionale,
impreuna cu lista regulilor interne pe care echipa trebuie sa le clarifice inainte de a intra in teren.

Partea metodologica a ghidului iti explicd pas cu pas cum se planifica, implementeaza si evalueaza lucrul
mobil: de la strategiile de intrare si iesire Tn comunitate, la resursele necesare, asigurarea calitatii, precum
si 0 prezentare clara a scopului, sarcinilor, principiilor si etapelor principale ale lucrului mobil. Vei invata cum
sa realizezi evaluarea riscurilor si sa folosesti instrumentele de cartografiere a comunitatii, esentiale pentru
intelegerea contextului local.

Un capitol special este dedicat Toolbox-ului pentru lucrul de tineret mobil, unde vei gasi activitati, jocuri, metode
participative si instrumente adaptate lucrului cu tinerii din diverse grupuri. Ghidul include si recomandari
pentru cooperarea intersectoriald, prezentdnd cum poti implica autoritatile locale, scolile, bibliotecile sau
ONG-urile in activitatea mobila.

in final, vei gasi Notitele Lucratorului, pentru documentarea interventiilor tale pe parcursul lucrului in teren.



Concept

Serviciul privind lucrul de tineret
mobil (notiuni si definitii)

Ce este lucrul de tineret ?

Legea cu privire la tineret a Republicii Moldova defineste o activitate de tineret (lucrul de tineret) drept
orice actiune cu si pentru tineri, de natura sociala, culturala, educationala sau civica, ce are la baza
procesele de invatare non formala si de participare voluntara a tinerilor, coordonaté de catre un Lucrator
de tineret.

Din aceasta definitie identificam 3 elemente esentiale care ne ajutd sa putem diferentia o careva
activitate cu tinerii de o activitate de tineret, si acestea sunt:

Lucru de tineret:

1)Activitatile organizate pentru tineri trebuie sa aiba la baza procesele de invatare non
formala.

2)Participarea tinerilor la aceste activitati trebuie sa fie voluntara.

3) Activitatea trebuie sa fie coordonata de catre un Lucrator de tineret.

Cand ne referim la activitati bazate pe procese de invatare non formala se are in vedere procesele
educationale organizat prin activitati in comunitate sau prin programe si proiecte, care au loc in
afara sistemului educational formal, menit sa raspunda nevoilor educationale ale tinerilor, focusat pe
dezvoltarea competentelor (cunostinte, abilitati si atitudini) necesare pentru a se adapta la un mediu
in continua schimbare, avand obiective clare de invatare.

Lucrator de tineret

Cand ne referim la persoana care coordoneaza activitatea de tineret, Lucratorul de tineret
este persoana care, prin intermediul Activitatii de Tineret, ofera suport tinerilor in dezvoltarea
personald, sociala si educationala pentru a le asigura o mai buna integrare in societate.

De reguld, Lucratorii de tineret activeaza in cadrul unui Centru de tineret sau organizatie
de tineret, insa activitatea de tineret poate avea diverse forme, de la servicii si programe
planificate si structurate, pana la proiecte si initiative de tineret dezvoltate ad-hoc.



Lucrul de tineret poate avea multe forme si multe obiective. Anterior am analizat cum am putea defini
Activitatea de tineret (lucrul de tineret) si Lucratorii de tineret, acum vom analiza mai detaliat cateva
subcategorii ale activitatii de tineret. Veti gasi adesea una sau mai multe dintre aceste forme intr-o co-
munitate locala si, uneori, se pot suprapune.

Open Youth Work

Locatie: Centre de tineret

Acces: Prag scazut (fizic, economic, cultural)
Activitati: Deschise, informale

Scop: Incluziune sociala, dezvoltare culturala
Abordare: Individuala / de grup / comunitara

Este o forma de lucru de tineret in Centrele de tineret, bazata pe principiile muncii deschise pentru
tineri. Open Youth Work se desfasoara de obicei in Centrele de tineret, unde Lucratorii de tineret si
tinerii interactioneaza. Are un prag scazut de inscriere, ceea ce inseamna ca nu necesita competente
existente pentru a participa la activitati, sunt accesibile atat fizic, economic, cat si cultural. Lucrul
de tineret se desfasoara cu indivizi si grupuri si se poate adresa, de asemenea, comunitatii locale
sau partilor interesate ale acesteia. Aceasta forma de lucru de tineret este adesea justificata dintr-o
perspectiva a asistentei sociale sau a unei perspective culturale si poate fi, de asemenea, o combinatie
a acestor doua.

Information Youth Work & Counseling

Locatie: Centre sau online (ex: Eurodesk)
Obiectiv: Oferirea de informatii si consiliere
Rol: Tndrumare spre alte servicii

Principii: Independenta, anonimat

Scop: Autonomie si dezvoltare personala

Lucrul de tineret axat pe informare si consiliere (Information youth work and counseling) este
focusat pe oferirea tinerilor de informatii care acopera toate subiectele relevante pentru tineret, de care
acestia au nevoie si le permite sa aleaga dintr-o gama larga de optiuni si subiecte. Tanarul isi mentine
independenta si anonimatul. Acest tip de activitate de tineret este asigurat de un consultant profesionist.
Rolul Lucréatorului de tineret este de a analiza nevoile tinerilor, de a-i indruma si directiona catre alte
institutii care pot ajuta la rezolvarea problemelor.



Aceasta abordare a lucrului de tineret poate fi oferita online (Eurodesk) si offline. Acest tip de Lucru de
Tineret are ca scop furnizarea de mijloace pentru ca tinerii sa obtina sprijinul de care au nevoie sau sa
gaseasca modalitati de a se dezvolta in continuare.

Detached Youth Work / Street Youth Work

Locatie: Strazi, parcuri, spatii publice

Caracter: Non-institutional

Scop: Sprijin direct acolo unde sunt tinerii
Activitati: Consiliere, animare, socializare

Poate include: Lucru stradal, recreere, recrutare

in cadrul activitatii de tineret detasate (Detached Youth Work), lucrati cu tinerii in locurile lor de
intélnire informale (de exemplu: locuri publice, strazi, cafenele, parcuri, locuri de sport si de joaca,
altele). De obicei, acestea se desfasoara intr-un mediu non-institutional si sunt oferite Tn principal in
orase sau comune.

Scopul Lucratorului de tineret este de a-i ajuta pe tineri sa-si rezolve problemele dintre ei si mediul lor.
Lucratorii de Tineret detasati isi vor desfasura de obicei activitatea pe strazi (uneori numiti Lucratori de
tineret stradali). Scopul este de a oferi sprijin tinerilor acolo unde se afla si nu sunt legati de o locatie
fizica (de obicei au un birou, care ar putea fi folosit pentru a discuta cu tinerii, dar activitatea principala
nu va fi legata de un loc fizic).

Lucrul stradal de tineret (Street youth work) se bazeaza pe aducerea serviciilor existente tinerilor
acolo unde se afla, acestea putand fi informatii, servicii de sanatate sau serviciile unui centru de tineret.
Scopul activitatii poate fi atat acela de a oferi tinerilor oportunitati acolo unde se afla, cat si de a recruta
tineri pentru alte servicii. Deseori lucrul stradal de tineret se axeaza pe servicii de animare a timpului
liber oferind oportunitati tinerilor care nu au acces la astfel de servicii sa beneficieze de acestea.

1



Digital Youth Work

Platforme: Social media, VR, forumuri, jocuri
Scop: Implicare si informare online

Forme: Activitati online, hibride, centre digitale
Metode: Tehnologii digitale, educatie nonformala

Activitati implementate pe platformele de socializare, grupuri de internet, realitate virtuala sau alte
platforme. Se utilizeaza tehnologii, instrumente si metode digitale, crednd oportunitati pentru tineri de
a primi informatii sau de a participa la activitati care promoveaza dezvoltarea personald, invatarea,
prezinta oportunitati pentru tineri intr-un mod prietenos pentru ei.

Acest tip de lucru de tineret poate fi realizat ih mai multe moduri. Poate lua forma unei activitati detasate
pentru tineret, cautand tineri in mediile lor online, sau sub forma unui centru de tineret- un loc unde
tinerii vin sa se implice in activitati online. Poate lua, de asemenea, forme hibride (centre de jocuri) sau
forme de lucru informational pentru tineret.

Outreach Youth Work

Tinta: Tineri NEET (fara educatie, angajare)
Locatie: Comunitati locale

Scop: Sprijin personalizat, reintegrare sociala
Metoda: Vizite directe, construirea increderii
Obiective: Autonomie, educatie, loc de munca

Activitatea de outreach pentru tineri (Outreach Youth Work) este o activitate speciala care are ca
scop sa ajunga la tinerii care nu sunt incadrati in sistemul de Tnvatdmant sau in cdmpul muncii sau
care au nevoie de sprijin pentru a accesa serviciile de care au nevoie. Activitatea de Outreach pentru
Tineri este realizata de catre Lucratorii de Tineret calificati care se deplaseaza in comunitatile si spatiile
tinerilor pentru a construi incredere, a oferi sprijin si a-i pune in legatura cu resurse si oportunitati,
oferind tinerilor sprijin avand focus pe consolidarea capacitatilor tinerilor de a avansa in viata.

Este deosebit de importantd pentru implicarea tinerilor vulnerabili sau expusi riscurilor,
care nu sunt usor accesibili serviciilor traditionale, oferite de catre centrele de tineret sau
organizatiile de tineret, ajutdndu-i sa facd fatd provocarilor complexe, cum ar fi lipsa unui loc
de munca, incurajarea continuarii studiilor, lipsa unei locuinte sau problemele de sanatate
mintald, si Tmputernicindu-i sa-si atingd obiectivele si sa-si gaseasca locul in societate.



Diagrama logica a scopurilor

Tip de lucru de Mediu de Scop principal Beneficiari tinta
tineret desfasurare
Open Youth Centre de Participare, Toti tinerii
Work tineret socializare,
incluziune
Information & Online / Centre Informare si Tineri care
Counseling orientare cauta sprijin sau
informatii
Detached / Strazi, spatii Sprijin direct si Tineri in risc /
Street publice preventie fara acces la
servicii
Digital Youth Platforme online Educatie si Tineri activi
Work implicare online
digitala
Outreach Youth Comunitati Reintegrare Tineri vulnerabili
Work locale sociala si I NEET

profesionala




Toate formele pot colabora si se pot suprapune

,»Open Youth Work” + , Digital Youth Work” = centre de tineret hibride

»Street Work” + ,,Outreach” = lucrul cu tinerii vulnerabili in comunitate

»information Work” + ,,Digital Work” = platforme online de consiliere

Caracteristici cheie ale Outreach Youth Work:

1) Se adreseaza tinerilor:
Activitatea de outreach se desfasoara acolo unde se afla tinerii, cum ar fi centrele oraselor, nodurile de
transport sau cartierele lor locale, mai degraba decét intr-un centru de tineret desemnat.

2) Voluntara si de sprijin:
Participarea tinerilor la activitati de outreach este voluntara. Este un serviciu pe care tinerii aleg sa il
utilizeze, oferind sprijin, indrumare si instrumente pentru imputernicirea personala si sociala.

3) Axata pe relatii:
Construirea de relatii solide, bazate pe incredere si respect reciproc, este un element esential, care
permite Lucratorilor s inteleaga si sa raspunda nevoilor unice ale indivizilor si grupurilor.

4) Legatura intre resurse si servicii:
Lucratorii informeaza tinerii despre serviciile si facilitatile locale existente, incurajandu-i s acceseze
sprijin pentru aspecte precum locuinta, ingrijirea sanatatii si educatia.

5) Implicarea comunitatii:
Lucratorii de teren cautd, de asemenea, sa identifice lacunele in servicii si pot actiona ca avocati,
reducénd distanta dintre tineri si comunitatea mai larga.



Obiectivele
Outreach Youth Work:

imputernicire:
Sa ajute tinerii sa dezvolte abilitati cheie pentru viata si sa-si construiasca

increderea in sine, pentru a-si urmari obiectivele si a lua decizii in cunostinta
de cauza.

Incluziune sociala:

Sa incurajeze legaturile in cadrul comunitatilor si sa ajute tinerii sa-si
gaseasca locul si sa construiasca relatii pozitive.

Acces la sprijin:

Sa conecteze tinerii cu serviciile necesare pentru educatie, ocuparea fortei
de munca, sanatate si alte nevoi esentiale.

Prevenirea izolarii:

Sa se asigure ca tinerii nu trebuie sa faca fata singuri provocarilor,
oferindu-le un sentiment de sprijin si posibilitate.



Lucrul de tineret mobil
(Mobile Youth Work)

Lucrul de tineret mobil (Mobile Youth Work)

este o forma de activitate outreach pentru tineri (Outreach Youth Work) in
care Lucratorii de tineret merg activ acolo unde se afla tinerii, adesea in spatii
publice sau zone indepartate, pentru a oferi sprijin, indrumare si activitati care
promoveaza serviciile de tineret existente in comunitate (oferite de catre centrele
de tineret sau organizatiile de tineret), incurajand tinerii sa viziteze aceste servicii.
Aceasta metoda se concentreaza pe nevoile si interesele individuale ale tinerilor,
oferind oportunitati de auto-exprimare, invatare si integrare in comunitatile lor si
pune accent pe participarea voluntara si relatile respectuoase, fara prejudecati.

Este o forma de activitate de tineret in care Lucratorii de tineret merg in locul in care
locuiesc tinerii (sat sau zona rezidentiala) si ofera activitati de lucru cu tinerii in infrastructura
deja existentd (de exemplu, scoala, biblioteca sau alta), pe baza nevoilor tinerilor. Adesea
se desfasoara Tn zonele rurale, unde finfiintarea unui centru de tineret ar putea fi dificila.

Lucratorii de tineret mobili

vor lucra adesea in mai multe comunitati in acelasi timp, fiind responsabili de
acoperirea unei arie geografice concrete. Lucratorii de tineret acorda multa atentie
pregatirii muncii lor, fiind nevoiti sa construiasca relatii nu numai cu tinerii, ci si
cu comunitatea locala (administratia publica locala, scoli, etc.). Acestia lucreaza
dupa un program fix si strict, pentru a crea un acces previzibil la lucrul de tineret.



Cand cautam un raspuns la intrebarea specifica - cine este un Lucrator de tineret in cadrul serviciului de
tineret mobil?, putem observa cu siguranta similaritati in sarcinile de lucru cu un Lucrator de tineret, dar,
in realitate, stim ca un Lucrator de tineret tipic nu exista. Pe masura ce tinerii si nevoile lor sunt diverse,
la fel este si necesitatea unui Lucrator de tineret divers. Lucratorii de tineret mobili au medii educationale
si de experienta multiple, iar atributiile lor implica activitati destul de diverse. Cu toate acestea, in ciuda
varietatii sistemelor nationale de lucru pentru tineret si a dezvoltérii unor contexte locale, a anumitor
medii si contexte individuale, exista unele indicii ca Lucratorii de tineret sunt diferentiati in functie de
mediul in care se desfasoara lucrul pentru tineret:

e Cei care ofera activitati de tineret bazate pe interventie (caracterizate prin activitati de tineret
deschise si stradale), care sunt asistenti sociali calificati sau pedagogi si, in general, sunt
Lucratori de tineret profesionisti, salariati;

e Cei implicati Tn organizatii de tineret si ONG-uri, fiind in principal voluntari;

e O traditie a personalului din sectorul formal de activitati de tineret. Prin urmare, in acest
domeniu al activitatilor de tineret se gasesc in primul rand cei calificati ca asistenti sociali sau
pedagogi.

Munca Lucrétorilor de tineret in serviciul privind lucrul de tineret mobil se bazeaza pe aceleasi principii de
baza ca si Lucratorii de tineret, iar aceasta publicatie nu va enumera toate caracteristicile unui Lucréator de
tineret. Cand vine vorba de Lucratorii de tineret, intelegem ca acestia lucreaza cu tineri intr-o gama larga
de contexte de invatare non-formale si informale, concentrandu-se de obicei pe dezvoltarea personala si
sociala a tinerilor aflati in grija lor prin relatii individuale si activitati de grup. Desi actiunea de formatori/
facilitatori poate fi sarcina lor principala, este la fel de probabil ca lucratorii de tineret sa adopte o abordare
socio-educationald sau bazata pe asistentd social&. In multe cazuri, aceste roluri si functii se suprapun.

Tu cum te vezi ca Lucrator de tineret in serviciul privind lucrul de tineret
mobil?




» mediul de lucru este in afara oraselor si a centrelor regionale;

* munca cu tinerii are loc de obicei intr-un loc public, o institutie sau o incinta, alta decét un centru de
tineret;

* Lucratorii de tineret in cadrul serviciului de tineret mobili ar trebui sa lucreze in perechi;

» de preferinta, Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil ar trebui sa fie
de ambele sexe;

* un Lucrator de tineret din serviciul privind lucrul de tineret mobil ar trebui s& aiba cel putin un an
de experienta ca asistent social/psiholog/pedagog sau in lucrul cu tinerii care implica sarcini de
asistenta socialg;

« contactul direct cu tinerii este regulat, dar s-ar putea sa nu fie in fiecare zi;

. Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil nu sunt in primul rand
organizatori de evenimente sau personal de divertisment pentru tineri;

* Lucratorul de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil este mai degraba ca un
moderator, care nu da instructiuni directe tinerilor, ci ii ajuta sa le duca la indeplinire initiativele.

Pentru ca munca mobila pentru tineret sa aiba succes, doi Lucratori de tineret in cadrul serviciului privind
lucrul de tineret mobil trebuie sa lucreze impreuna pentru a o implementa. Practica muncii mobile pentru
tineret indica faptul ca planificarea pe termen lung necesita doi angajati. Munca mobila pentru tineret
este o provocare, iar munca individuald sau de grup cu tinerii este multilaterala. Necesitd cunostinte
si abilitati complexe - mai mult decat a-i ajuta pe tineri sa rezolve probleme, nu atat organizarea de
activitati de agrement. Prin urmare, este de dorit ca echipa mobild de lucru pentru tineret sa includa un
asistent social sau o persoana cu experienta n asistenta sociala.

Munca in echipa este, de asemenea, necesara, astfel incat, atunci cand se confruntd cu situatii
problematice si/sau se confrunta cu situatii conflictuale, celalalt angajat sa poata vedea situatia din
lateral. De asemenea, in momentele de experientd emotionald, impartasirea experientei cu un coleg
poate ajuta la reducerea agravarii experientei. Daca este posibil, echipa implica voluntari care ajuta la
organizarea activitatilor mobile de tineret si se implica in diverse sarcini organizatorice.

Tnainte de a incepe implementarea activitatii mobile de tineret, este important sa se identifice echipa
implicata - lucratori mobili de tineret, voluntari, consultanti, seful organizatiei sau centrului de tineret
si alte persoane care vor fi implicate in atingerea obiectivului comun. Organizarea muncii in echipa,
evaluarea rezultatelor, identificarea succeselor si esecurilor, sprijinul emotional, feedback-ul in cadrul
echipei - acestea sunt doar principiile principale care se aplica pentru o munca de succes a echipei.
Indiferent de dimensiunea echipei, trebuie tinut cont de faptul ca functionarea acesteia va necesita
resurse si sprijin.



Pe langa cele mentionate mai sus, trebuie sa ludm in calcul si Setul European
de Competente a Lucratorului de tineret, care enumerd o serie de competente
cheie pe care fiecare lucrator de tineret trebui sa si le dezvolte constant.

Modelul de competente este alcatuit din urmatoarele noua domenii de
competenta:

+ Facilitarea invatarii

» Proiectarea programelor

* Gestionarea resurselor

» Colaborarea in echipa

» Comunicarea semnificativa

* Manifestarea sensibilitatii interculturale
+ Crearea de retele si sustinerea ideilor
* Evaluarea si analiza

* Angajare civica

Mai multe detalii pot fi citite aici:
https://www.salto-youth.net/rc/training-and-cooperation/tc-rc-nanetworktcs/
youthworkers-competence-model/

Tu ce competente ai ca Lucrator de tineret in serviciul privind lucrul de
tineret mobil ?




Prin intersectorial, intelegem Tn general ca este vorba despre ceva care se refera la sau afecteaza mai
mult de un grup, o zona sau o sectiune. Practic, despre asta este vorba in domeniul lucrului mobil de
tineret si, pentru a avea sustenabilitate si impact holistic, aceasta ar trebui sa se desfasoare in stransa
cooperare cu partile interesate specifice unde se desfasoara. Acestea pot fi diferite si, In majoritatea
cazurilor, sunt destul de specifice fiecarei tari si chiar regiuni din cadrul acesteia. Totusi, putem enumera
cateva dintre grupurile cheie si cele mai comune cu care ne putem confrunta atunci cand planificdm si
implementam activitati mobile pentru tineret.

Anii tineretii pot fi, in acelasi timp, o perioada frumoasa si provocatoare in viata oricarei persoane.
Construirea relatiilor cu tinerii, ca lucrator de tineret, poate fi in acelasi timp o experienta provocatoare,
frumoasa si semnificativa. Fiecare tanar este un individ unic, asadar construirea unei relatii cu tinerii
nu poate fi o experientd standardizata, pas cu pas, ci o cale individualizatd si destandardizata. Din
experientele noastre autentice ca lucratori mobili de tineret putem extrage cateva puncte principale si
sugestii care ar putea fi utile persoanelor care lucreaza sau fac voluntariat pentru/cu grupuri de tineri.
lata cateva lectii invatate din experienta noastra:

eTinerii sunt foarte deschisi s& mentina comunicarea, mai ales online. Bineinteles, nu
trebuie sa uitdm ca exista inca atat de multi tineri din medii dezavantajate care nu au acces
la mijloace digitale - nu au competentele sau echipamentul necesar. Asadar, ar trebui sa
gasim o modalitate de a lucra si cu eil

eDe fiecare data cand planificati o activitate pentru grupul de tineri, planificati-o impreuna
cu tinerii, amintiti-va ideea ,Nimic pentru tineri fara tineri!”

e Méncarea este intotdeauna o idee buna in construirea unei relatii cu tinerii, deoarece
in timpul adolescentei metabolismul este diferit, corpul si creierul au nevoie de mai multa
hrana pentru a creste si a se dezvolta;

e Daca tinerilor le plac activitatile pentru tineri, isi vor aduce prietenii la urmatoarele intalniri;

eTinerii au nevoie cu adevarat sa fie ascultati in legatura cu problemele lor, au nevoie
uneori de sprijin si consiliere, asa ca, daca nu sunteti capabil, ca lucrator de tineret, sa oferiti
ascultarea si sfatul de care au nevoie, puteti solicita sprijinul unui consilier profesionist,
poate pentru studii sau cariera pentru tineri;

e Jocurile de societate si distractia sunt idei foarte bune in construirea si mentinerea unei
relatii cu tinerii;

e Sesiunile de gatit sau de film sunt, de asemenea, idei bune;

e Asculta pur si simplu nevoile tinerilor din comunitate si adapteazéa activitatile in functie
de nevoile si dorintele lor, ceea ce ii poate ajuta sa creasca si sa isi dezvolte abilitati non-
tehnice.
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Experienta acumulatd de Institutul de Instruire in Dezvoltare ,MilleniuM” si Centrul de Instruire si
Dezvoltare Personala ,Anima”, in implementarea initiativelor Echipelor mobile a Lucratorilor de tineret
in serviciul privind lucru de tineret mobil si programul Centrul Calator sustinute de UNFPA Moldova,
demonstreaza ca dezvoltarea serviciului privind lucrul de tinere mobil prin dezvoltarea echipelor mobile
a lucratorilor de tineret in lucrul de tineret mobil este un model esential pentru conectarea tinerilor din
mediul rural la oportunitati educationale, sociale si de dezvoltare personala. Implementarea programelor
mobile in peste 26 de comunitati si organizarea a 270 de activitati cu 5769 de tineri timp de mai bine de 2
ani, au aratat ca prezenta constanta, relatiile autentice si adaptarea culturala la diversitatea locala sunt
elementele-cheie ale succesului. Activitatile de tip focus-grup, desfasurate cu Lucratorii de tineret a in
cadrul serviciului privind lucru de tineret mobil si tineri din contexte diferite, releva importanta intelegerii
profunde a nevoilor reale ale tinerilor si a diferentelor dintre comunitati. In acelasi timp, procesul de
construire a relatiilor cu tinerii rdmane complex si necesita timp, rabdare si consistenta, deoarece este
bazat pe incredere, empatie, responsabilitate si respect reciproc.

Recomandare

Pentru eficientizarea continua a muncii cu tinerii, se recomanda dezvoltarea unui cadru metodologic
comun pentru activitatile echipelor mobile, bazat pe bunele practici identificate in teren. Este necesara
mentinerea unui proces regulat de consultare cu tinerii si Lucratorii de tineret in cadrul serviciului
privind lucrul de tineret mobil, astfel incat programele sa fie adaptate permanent la realitatile locale. De
asemenea, este esentiala consolidarea componentelor de formare continua pentru Lucratorii de tineret,
cu accent pe abilitati relationale si interculturale, care sunt fundamentale pentru construirea unor relatii
autentice si durabile cu tinerii din diverse regiuni.

Prin urmare, in cazul activitatilor organizate in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil , este
foarte important sa fim constanti in cadrul intalnirilor, s& mentinem un nivel bun de comunicare cu tinerii,
sa 1i ascultdm cu adevarat si sa ii facem sa simta ca Lucratorul de tineret in cadrul serviciului privind
lucrul de tineret mobil si grupul pot fi un spatiu sigur unde pot fi ei insisi, unde pot impartasi idei si ganduri
fara a fi judecati. De asemenea, este foarte important sa nu criticdm persoana, ci comportamentul daca
ceva este in nereguld. Nu in ultimul rand, in timpul pandemiei de COVID19, chiar daca activitatile fata
in fata cu tinerii nu au putut fi continuate peste tot ca inainte, a fost si este in continuare foarte important
sa mentinem grupurile de comunicare active, sa implicam tinerii in activitatile online ale ONG-urilor sau
in activitatile in aer liber, intr-un mediu sigur, cu toate regulile de siguranta aplicate, astfel incat relatia
construitd sa dureze si tinerii nostri sa poata fi construiti pentru viitor si pregatiti s& depaseasca orice
obstacole, cu lectiile invatate din trecut.
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Recomandarile si bunele practici privind relatia cu tinerii

In ceea ce priveste recomandarile si bunele practici privind relatia cu tinerii in cadrul
activitatii de tineret, iata 6 modalitati de a construi o relatie mai buna cu tinerii care ar
putea fi de ajutor:

» Fii sincer: cunoaste-l pe tanar, personalitatea lui, interesele si obiectivele sale
viitoare. Acest lucru va construi incredere si va cultiva o relatie semnificativa.

* Asculta: pune telefonul deoparte, indreapta-ti atentia catre el si stabileste contact
vizual adecvat. Fii pe deplin prezent sinu te gandila cum veiraspunde. Parafrazeaza
ceea ce se spune. Acest lucru arata ca asculti si ii incurajeaza sa se deschida.

* Creeaza un spatiu sigur din punct de vedere psihologic pentru ca tinerii sa discute
despre ceea ce au in minte. Nu te grabi sa judeci, pune intrebari de clarificare
pentru a intelege problemele din perspectiva lor.

» Ofera perspectiva: Adultii ii pot ajuta pe tineri sa ia in considerare diferite aspecte
ale unei situatii. Atunci cand obstacolele pot parea coplesitoare, mentorii pot ajuta
la punerea acestor provocari in perspectiva si pot oferi indrumare.

* Dezvolta abilitatile de luare a deciziilor: ajuta tinerii s& exploreze optiuni, saia in
considerare consecintele si sa ceara ajutor atunci cand este nevoie. Pune intrebari
,Cum?” si ,Ce?”, acestea incurajeaza tinerii sa gandeasca critic. Evita intrebarile
,De ce?”, deoarece acestea fac adesea o persoana sa se simta defensiva.

* Recunoaste succesul: sarbatoreste-le realizarile si capacitatea de a naviga prin
provocari. Acest lucru le va consolida capacitatea de a persevera spre obiective
mai mari.

LINK catre VIDEO: https://youtu.be/EwPfOxy0SXI?si=9SNBncw6Htul8TqT
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Lista regulilor pentru Lucratorii de tineret care trebuie convenita
inainte de a lucra cu tinerii

Lucrul mobil de tineret se bazeaza pe construirea de relatii, inclusiv intre tineri si
Lucrétorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil. Inainte de a
incepe sa lucreze cu tinerii, Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de
tineret mobil trebuie nu numai sa fie constienti de regulile care guverneaza munca
cu copiii si tinerii, ci si sa convina asupra unor reguli interne, astfel incéat toti membrii
echipei mobile de tineret sa aiba conditii clare. Regulile acopera diversele aspecte
legate de munca care determina cel mai adesea ce nu are voie sa faca un lucrator de
tineret. Lista regulilor va include informatii care pot fi specifice domeniului particular in
care se desfasoara activitatea mobila pentru tineret.

Pe langa normele nationale si UE care trebuie respectate atunci cand se lucreaza cu
copii si tineri, se recomanda ca Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul
de tineret mobil cu tinerii s& completeze si sa adapteze lista de norme la specificul
activitatii lor.

* Ora (de la — pana la) si zilele in care un Lucrator de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil este disponibil pentru tineri;

+ Informatiile de contact pentru contactarea Lucratorului de tineret in
cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil cu privire la probleme
legate de munc3;

* Procedurile pentru Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind
lucrul de tineret mobil privind modul de a oferi sprijin tinerilor individual
si in grupuri;

« Tratamentul pozitiv si egal al tuturor tinerilor de catre Lucratorii de
tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil;

+ Comunicarea si schimbul de informatii intre Lucratorii de tineret in
cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil;

« Frecventa si modalitatile de evaluare si feedback a intalnirilor pentru
Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil;

* Procedurile decizionale in echipa de lucru a Lucratorilor de tineret in
cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil;
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Reguli de siguranta pentru Lucratorii de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil, cum ar fi:

Purtati intotdeauna un act de identitate sau un document de
identificare cu o fotografie, numele organizatiei si functia, data
expirarii si numarul de contact.

Lucrati intotdeauna cel putin in perechi.

Inregistrati locurile in care intentionati s& mergeti, luati notite.

Fiti constienti de locurile potential periculoase din zona.

Informati politia locala cine sunteti si ce veti face in zona.

Nu le oferiti tinerilor o adresa de domiciliu sau un numar de telefon
privat.

Interdictii pentru Lucratorii cu tinerii privind utilizarea tuturor
substantelor intoxicante, alcoolul si fumatul.

Conditii de confidentialitate, inclusiv stocarea informatiilor.
Politica si procedurile de salvgardare.

Primul ajutor si autoritatile de securitate din apropiere.




Limitele profesionale pentru un Lucrator de tineret in lucrul de
tineret mobil

Limitele profesionale sunt clar identificate pentru majoritatea profesionistilor care lucreaza cu copii, in
functie de domeniul lor de activitate, de exemplu, in domeniul sanatatii, educatiei formale si asistentei
sociale. Pentru cei implicati Tn activitati de tineret si educatie nonformala, cum ar fi Lucratorii de tineret
n cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil, limitele profesionale nu sunt intotdeauna clar marcate
si variaza considerabil intre tari. Multe tari nu au o politicd nationald specifica privind activitatea de
tineret sau aceasta face parte dintr-o politica mai ampla. Pentru o activitate de tineret de calitate, aceste
abordari politice ar trebui sa includa acte legislative pentru a defini si reglementa activitatea de tineret
ca profesie, ar trebui sa contind informatii despre mecanisme precum coduri de etica si standarde
profesionale pentru lucratorii de tineret. Indiferent de situatia din legislatie, atunci cand ne gandim la
limitele profesionale, exista 3 intrebari importante la care fiecare lucrator de tineret care implementeaza
activitati mobile pentru tineret ar trebui s& aiba raspunsuri:

1. De ce sunt importante limitele profesionale ih munca mea?

2. Cum sunt stabilite limitele mele profesionale?

w

Cum pot minimiza riscul de incalcare a limitelor?

Inainte de a cauta raspunsuri, sa clarificam ce intelegem prin ,limite profesionale”.

Granitele pot fi definite ca regulile si limitele din interactiunile si relatiile cuiva cu ceilalti, indicand ce este
un comportament acceptabil si ce este inacceptabil. Granitele profesionale sunt cadrele legale, etice si
organizationale care protejeaza atat tinerii, cat si lucratorii de tineret de vatamarile fizice si emotionale
Si ajuta la mentinerea unui mediu de lucru sigur. Granitele personale sunt limitele fizice, emotionale si
mentale care i ajutd pe oameni sa se protejeze de a fi prea mult atrasi in viata cuiva si de a fi manipulati
sau Tncalcati de catre altii. Granitele profesionale pot fi descrise ca cadrul in care se desfasoara relatia
,Lucrator de tineret-Tanar” si linia dintre ele - un sentiment de identitate profesionala si autodefinire care
determina un sistem de limite si asteptari.

Ce raspuns oferi TU? la cele 3 intrebari!

1. De ce sunt importante limitele profesionale in munca mea?

2. Cum sunt stabilite limitele mele profesionale?

3. Cum pot reduce la minimum riscul de depasire a limitelor?
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Limitele profesionale oferd siguranta atat pentru un lucrator mobil de tineret, cat si pentru un tanar.
Acestea ii ajuta pe Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil sa se protejeze
si sa se pregateasca pentru multe situatii sensibile care ar putea aparea atunci cand lucreaza cu tineri.
Dacéa Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil si-au identificat limitele
inainte de a incepe sa lucreze, este mai probabil nu numai ca stiu care este rolul lor, dar, cel mai
important, sunt constienti de ceea ce nu este rolul lor. Si, de asemenea, daca Lucratorii de tineret in
cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil au convenit cu tinerii sa respecte regulile lor de baza,
inclusiv limitele, atunci este mult mai usor pentru ambele parti sa construiasca o relatie si sa reduca
neintelegerile.

Limitele profesionale mentin controlul asupra puterii profesionale a Lucratorilor de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil.

Tinerii ar putea fi vulnerabili sau expusi riscului de comportamente violente, exploatatoare sau inadecvate
si nu ar trebui sa se confrunte cu astfel de comportamente in relatiile lor cu Lucratorii de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil. Atunci cand lucreaza cu tinerii, Lucratorii de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil trebuie sa acorde atentie limitelor atitudinii lor de sustinere si grija
fata de tineri, astfel incat aceste relatii sa nu se transforme intr-o implicare personalé in viata unui tanar.
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Exista trei seturi de factori care influenteaza limitele profesionale — organizationali, personali si profilul
clientului (in cazurile de lucru mobil cu tineretul — clientul este o persoana tanara).

La Tnceputul lucrului cu grupurile de tineri, Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de
tineret mobil ar trebui sa gédseasca o modalitate de a clarifica aspectele legate de limitele profesionale si
personale. Limitele profesionale pot fi stabilite in cadrul codurilor de conduita ale Lucratorilor profesionisti
cu tineri, prin legislatia nationald sau internationala, prin codul de etica al Lucratorilor cu tineri si in
cadrul organizatiei in care lucreaza lucratorii mobili cu tineri.

in primul rand, echipa se poate familiariza cu diferitele tipuri de documente care includ aspecte etice si
standarde de calitate profesionala - Coduri de etica, Coduri de practica etica pentru lucratorii de tineret,
Coduri de conduita ale asociatiilor Lucratorilor de tineret, Standarde nationale de calificare pentru
munca de tineret, declaratii de valori si principii etc. In aceste documente, Lucratorii de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil pot cauta legislatie internationald sau nationala specifica privind
practicile de lucru in siguranta cu tinerii, valorile si principiile practicii etice a muncii de tineret.

In al doilea rand, este foarte important ca membrii echipei sa convina intre ei care vor fi limitele in timpul
intalnirilor lor mobile de lucru cu tinerii. Aceste limite pentru Lucratorii de tineret in cadrul serviciului
privind lucrul de tineret mobil pot fi dezvoltate intern in cadrul organizatiei si incluse in contractul
angajatului sau in grupul de Lucratori de tineret, sub forma acordului echipei mobile a Lucratorilor de
tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil.

De exemplu, Lucréatorii de tineret Tn cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil isi pot exprima
gandurile si pot sugera ce inseamna pentru ei depasirea limitelor profesionale:

« cand Lucratorul de tineret discutd despre comportamentul unui tanar cu parintii sai;

* cand Lucratorul de tineret se intélneste cu tineri intr-o cafenea;

* cand tanarul imprumuta bani de la Lucratorul de tineret;

» cand Lucratorul de tineret cumpara produse si servicii de la tineri;

* cand tanarul are numarul personal al Lucratorului de tineret;

* cand Lucratorul de tineret informeaza institutiile despre comportamentul inadecvat al unui tanar;
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* cand Lucratorul de tineret implica un tanar in activitati care aduc beneficii financiare altora;
+ cand Lucratorul de tineret decide ce este mai bine pentru dezvoltarea personala a tanarului;
» cand Lucratorul de tineret, dupa intélnire, conduce un tanar acasa cu masina sa;

* cand Lucratorul de tineret participa la petrecerea de ziua unui tanar;

* cand Lucratorul de tineret lucreaza cu tineri dupa orele de program;

« cand Lucratorul de tineret rezolva problemele psihologice ale unui tanar.

in al treilea rand, Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil trebuie sa fie
de acord cu tinerii. Crearea unui mediu sigur implicd comunicarea limitelor foarte clare pe care tinerii si
Lucratorii de tineret le au. Pentru a construi o relatie bazaté pe incredere si respect reciproc, Lucratorii
de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil si tinerii trebuie sa fie clari in ceea ce priveste
regulile de baza. Comunicarea cu tinerii se face mai informal, iar acestea sunt conditii pentru ambele
parti pentru a lucra impreuna. in functie de situatie, de exemplu, locul, profilul tanarului, obiectivele
activitatii mobile de tineret si diferite obstacole, echipa Lucratorilor de tineret in cadrul serviciului privind
lucrul de tineret mobil si grupul de tineri convin asupra regulilor de baza, inclusiv consecintele in cazul
incélcarii acestora.

Daca un Lucrator de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil are raspunsuri la cele
doua intrebari anterioare — de ce sunt importante limitele profesionale si cum sé le stabileasca, atunci
urmatorul nivel ar fi sa se asigure ca aceste limite nu sunt incalcate. Indiferent cate planuri de prevenire
a riscurilor sunt elaborate, relatile care implica tinerii sunt imprevizibile, iar limitele vor fi uneori
depasite sau estompate, in functie de situatiile dificile specifice, stres, moment si alti factori specifici
organizationali, personali si de profil al tinerilor. Cand se intdmpla acest lucru, este responsabilitatea
Lucratorului de tineret sa gestioneze situatia conform planurilor de actiune stabilite anterior si sa evite
ca aceasta sa devina un tipar.

Pentru a minimiza riscul de depasire a limitelor, un Lucrator de tineret in cadrul serviciului privind lucrul
de tineret mobil:

Daca exista o situatie in care un Lucrator de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil
are indoieli cu privire la actiunea sa - depaseste sau nu limitele si nu are pe nimeni caruia sa-i ceara o
opinie, atunci se sugereaza sa o accepte ca o incalcare a limitelor si sa nu actioneze.
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Lucradnd ca Lucrator de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil, este esential sa
intelegeti cum si cand implicati tinerii si comunitatile locale in faza incipienta a infiintarii unui serviciu
mobil de lucru pentru tineri.

Sunteti o persoana care se implica in viata lor si trebuie sa fiti constient de faptul ca trebuie sa abordati
atéat tinerii, cat si comunitatile cu respect. Prin urmare, va propunem sa dezvoltati o strategie atat pentru
modul de intrare in interactiuni, cat si pentru modul de iesire din ele.

Sugeram ca Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil sa lucreze in perechi,
pentru propria lor protectie si pentru cea a tinerilor. Aceasta inseamna ca trebuie sa existe un plan
convenit cu privire la modul de abordare a tinerilor sau a comunitatilor si la modul de iesire din aceste
interactiuni.

Atunci cand intrati intr-o situatie, ambii parteneri trebuie sa fie de acord ca doriti sa intrati in situatie.
Daca unul sau altul se simte inconfortabil sau nu Tn siguranta, trebuie sa tineti cont de acest lucru si sa
alegeti sa nu intrati in situatie. Este foarte important sa ramaneti impreuna si sa nu intrati un partener,
iar celalalt sa nu intre.

Inainte de a va implica, planificati ce veti face:

e Care este scopul vostru cu interactiunea?

e Cum va veti prezenta?

e Cum veti saluta?

e Ce purtati?

e Vei avea vreun logo/insemne care sa te arate?

Retineti ca diferite parti interesate pot fi intdmpinate cu o abordare diferitd. Daca va intalniti cu un batran
al comunitatii sau cu un functionar public, strategia dvs. ar putea fi foarte diferita de intalnirea cu un grup
de tineri. O analiza a partilor interesate ar putea fi un instrument util pentru a stabili cu cine trebuie sa
interactionati si care ar trebui sa fie scopul si forma acelei interactiuni.

De asemenea, trebuie sa aveti un plan despre cum sa iesiti din interactiune.

e Cét timp ar trebui sa ramaneti?
e Au fost indeplinite obiectivele dvs.?

Pentru strategiile de iesire, ar trebui sa planificati si ce veti face daca situatia incepe sa para nesigura.
Ar trebui sa conveniti asupra unor cuvinte de cod, astfel incat sa va puteti informa partenerul ca situatia
s-a schimbat si ca trebuie sa plecati. in cazul in care nu puteti comunica verbal, ar trebui sa conveniti si
asupra unor coduri nonverbale. De asemenea, ar trebui sa aveti diferite forme de coduri.
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Resurse necesare pentru lucrul de tineret mobil

In Republic Moldova inca nu exist standardele de calitate care s& defineasca cerintele minime pentru
lucrul mobil cu tinerii. Totusi acest serviciu este furnizat de organizatii care desfasoara activitati pentru
tineri, cum ar fi Centrele de tineret, organizatiile non-guvernamentale si chiar serviciile sociale.

Organizatiile care desfasoara activitati mobile cu tinerii trebuie sa aiba cel putin 2 angajati care sa
ocupe cel putin jumatate din postul destinat activitatii mobile cu tinerii. Unul dintre acesti membri ai
personalului trebuie s& aiba cel putin un an de experienta in lucrul cu tinerii.

Pentru a asigura egalitatea de gen, se recomanda ca echipa mobila de lucru cu tinerii sa fie formata
din doi membri de sex opus. Un lucréator care lucreaza in activitati mobile cu tinerii trebuie sa aiba studii
in domeniul stiintelor sociale (de exemplu, asistenta sociala, pedagogie sociala, psihologie sau stiinte
ale educatiei). In contextul activitatilor mobile cu tinerii, echipa mobil& de lucru cu tinerii trebuie sa aiba
propuneri pregatite pentru activitati pentru tineri care pot fi oferite tinerilor.

. Resurse materiale

Vehicul specializat / adaptat — microbuz, van sau autobuz convertit pentru activitati de tineret.
Echipamente mobile: mese pliabile, scaune, corturi portabile.

Kit logistic de teren: boxe portabile, microfon, proiector, prelungitoare, iluminare mobila.
Materiale educationale: jocuri, flipchart, markere, seturi pentru activitati creative.
Echipamente sportive: mingi, conuri, coarde, seturi pentru activitati fizice.

Kituri de siguranta: trusa de prim ajutor, vesta reflectorizanta, lanterna, stingator.

. Resurse umane
Lucratori de tineret instruiti — cel putin 1-2 specialisti cu abilitati de facilitare, mediere si
interventie comunitara.

Voluntari locali — tineri implicati care sprijina activitatile.
Parteneri comunitari — profesori, ONG-uri, lideri locali, politie comunitara, biblioteci.

. Resurse financiare
Buget pentru combustibil si intretinerea vehiculului, consumabile, reinoirea echipamentului,
pauza de cafea.
4. Resurse digitale
Tablete / laptopuri pentru activitati digitale.

Acces la internet mobil (router, hotspot).
Platforme online pentru comunicare cu tinerii.

5. Resurse operationale

Autorizatii locale, plan de traseu, notificari catre comunitati.
Protocol de siguranta pentru activitati in aer liber.
Plan de monitorizare si raportare a activitatilor.

30



Ce inseamna calitatea in activitatile pentru tineret si ce indicatori ar trebui sa folosim pentru a o
masura - este o intrebare complexa. Ar trebui sa ne concentram asupra lucrurilor care conteaza cu
adevarat si care au impact asupra calitatii serviciilor oferite tinerilor si a experientelor utilizatorilor.

Pe de alta parte, nu ar trebui sa trecem cu vederea evaluarea modului in care prevederile privind
activitatile mobile pentru tineret sprijina alte domenii ale politicii locale pentru tineret si ale activitatilor
pentru tineret.

Activitatile mobile pentru tineret vor fi un cadru planificat de activitati/servicii, deci trebuie sa fie desfasurate
in conformitate cu planul anual de activitati, care stabileste prioritatile anuale pentru activitatile mobile
pentru tineret intr-o anumita zona

Un astfel de plan va include atét indicatori cantitativi, cat si calitativi:

1. numarul de tineri unici (tanar, indiferent de numarul de participari la activitati) cu care se mentine
contactul regulat (de doua sau mai multe ori in timpul implementarii planului de actiune);

2. ponderea tinerilor nou implicati;

un procent din numarul de tineri care participa la activitati mobile de tineret in mod regulat (de doua

sau mai multe ori in timpul implementarii planului de actiune anual);

numarul mediu de tineri care participa la o activitate;

numarul de activitati care incurajeaza tinerii sa se implice in societate si rezultatele urmarite;

numarul de activitati care vizeaza munca individuala cu tinerii si rezultatele urmarite;

numarul de activitati care vizeaza lucrul cu grupuri de tineri si rezultatele urmarite;

numarul de deplasari ale echipelor mobile de lucru pentru munca mobila si rezultatele asteptate;

conditiile create pentru ca tinerii s& se implice in activitati sociale care dezvolta abilitatile sociale ale

tinerilor;

10. Tmputernicirea participarii tinerilor cu oportunitati reduse Th mediul lor social la activitati mobile de
tineret prin promovarea integrarii lor sociale;

11. conditiile create pentru ca tanarul sa fie motivat sa participe la activitati care i satisfac nevoile, iar
abilitatile necesare pentru antreprenoriat si pe piata muncii sunt incurajate sa se imbunatateasca.

w

© N ORA

Realizarea indicatorilor se masoara pe baza urmatoarelor criterii:

* exhaustivitate - indicatorii trebuie sa fie completi, iar metoda lor de calcul trebuie
descrisa clar;

» specificitate - indicatorii trebuie sa fie cantitativi si calitativi;

e regularitate - munca mobila cu tinerii este asigurata la o ora specifica, convenita
cu tinerii si cunoscuta dinainte, la un program regulat, constant, cunoscut de tineri,
cel putin o data la doua saptamani.
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1) Accesibilitate:

Lucrul mobil de tineret aduce servicii direct tinerilor care pot sa nu aiba acces la centrele traditionale de
tineret, in special celor din zone indepartate.

2) Implicare pro activa:

Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil se intalnesc cu tinerii in mediile lor
de viata, cum ar fi strazile sau spatiile publice, pentru a construi relatii si a oferi asistenta si indrumare.
3) Flexibilitate si receptivitate:

Activitatile sunt adesea flexibile si se adapteaza nevoilor si dorintelor specifice ale tinerilor implicati,
promovand un sentiment de apartenentéa si participare.

4) Dezvoltare holistica:

Lucrul mobil de tineret isi propune sa sprijine dezvoltarea generala a tinerilor, inclusiv abilitatile lor
emotionale, sociale si practice, imputernicindu-i sa devina cetateni implicati.

5) Participare voluntara:

Participarea la activitati mobile de tineret este voluntara, bazata pe respect reciproc si o abordare de
parteneriat intre Lucratorul de tineret si tanar.

6) Vizarea tinerilor vulnerabili:

Lucrul mobil de tineret se concentreaza adesea pe implicarea tinerilor care s-ar putea afla in situatii

vulnerabile sau predispusi la comportamente riscante, fiind in acelasi timp deschisa tuturor tinerilor din
Zona.
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1) Furnizarea de servicii bazate pe utilizarea vehiculelor:

O caracteristica comuna a lucrului mobil de tineret este faptul ca implica utilizarea de automobile sau
autobuze convertite, echipate cu diverse resurse, care actioneaza ca centre mobile pentru tineret pentru
a ajunge la diferite parti ale unei comunita

2) Integrare in comunitate:

Lucratorii de tineret Tn cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil folosesc aceste vehicule si
prezenta lor in comunitate pentru a se conecta cu tinerii, a oferi activitati precum jocuri sau conversatii
si a facilita initiative locale.

3) Implicare digitala:

Unele activitati mobile de tineret incorporeaza, de asemenea, platforme digitale pentru a cerceta

tendintele, a interactiona cu tinerii prin continut online si a se conecta cu acestia prin intermediul retelelor
sociale.
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Care este scopul lucrului de
tineret mobil?
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e sa creeze conditii pentru un mediu sigur, deschis, informal si neobligatoriu, in care un tanar sa
poata fi alaturi de prieteni si s& comunice cu colegii;

e sa ajute tinerii sa se implice in infrastructura de lucru pentru tineret cea mai apropiata de ei (centre
deschise pentru tineret, spatii deschise pentru tineret etc.), activitati de voluntariat si activitati ale
organizatiilor de tineret;

e sa permita tinerilor sa se implice in activitati comunitare prin construirea unei relatii de incredere
intre tanar si comunitate;

e sa dezvolte abilitatile sociale ale tinerilor;

e consilierea tinerilor sau medierea intre diferite organizatii, institutii si persoane aflate in diferite
situatii de viata;

e familiarizarea tinerilor cu activitati de agrement pozitive, oportunitati de invatare prin activitati

de informare (de exemplu, training uri, tabere, seminarii), implicarea lor in activitati de educatie
interculturald, prevenire (de exemplu, de la obiceiuri ddunatoare, bullying etc.).

In Europa se utilizeaza 3 strategii principale de furnizare de serviciilor mobile pentru tineret.

Aceste strategii sunt, de asemenea, utilizate pe scara larga pentru furnizarea de servicii comerciale
sau publice, fiind utilizate Tnca din anii saizeci.
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Activitatile mobile pentru
tineret sunt oferite intr-un
Centru de tineret. Tinerii sunt
transportati cu autobuze sau
masini la centrul de tineret
si inapoi in mod regulat din
zonele rurale si orasele mici.

Avantajele pentru aceasta
strategie:
infrastructura centrelor de
tineret poate fi utilizata de un
numar mai mare de tineri, iar
tinerii din intreg teritoriul sunt
conectati.

Dezavantajele acestei
strategii:
comunitatile sunt situate
in toate directiile din jurul
Centrului de tineret, sunt
necesare mai multe mijloace
de transport pentru a
oferi aceste servicii si, de
asemenea, tinerii nu au
acces la activitati de tineret in
comunitatea lor.

Aceasta strategie este
utilizata de banci, spitale si
scoli, organizatii care au o

infrastructura costisitoare, cu
specialisti calificati.

Lucrul mobil de tineret este
oferit prin intermediul unui
autobuz, camion sau tir care
este adaptat si dotat cu toate
cele necesare pentru activitai
cu tinerii. Centrul mobil se
deplaseaza in comunitate in
mod regulat, conform unui
program fix.

Avantajele pentru aceasta
strategie:
serviciile sunt furnizate in
comunitatile in care locuiesc
tinerii, acest serviciu este
interesant deoarece nu este
tipic.

Dezavantajele acestei
strategii:
autobuzul nu poate fi parcat
oriunde (nu se poate intra in
toate locurile cu autobuzul,
camionul). Autobuzul necesita
verificari tehnice la fiecare 6
luni, este nevoie de un sofer
de autobuz profesionist,
spatiul din autobuz este
limitat, asa ca pot participa
doar 10-15 tineri. Este
nevoie de o toaleta pentru
activitati si, de asemenea,
de electricitate pentru
conectarea echipamentelor.

Aceasta strategie este
utilizata de banci, spitale,
laboratoare, magazine pe roti.
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Lucrul mobil de tineret este
oferita in infrastructura
existenta in comunitatile
locale (de exemplu, biblioteci,
case comunitare, scoli).
Lucratorii de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de
tineret mobil calatoresc cu
0 masina, unde transporta
cu ei tot echipamentul si
echipamentul.

Avantajele pentru aceasta
strategie:
activitatile sunt oferite
in comunitatile in care
locuiesc tinerii. Se utilizeaza
echipament de baza.

Dezavantajele acestei
strategii:
este implementata o data la o
saptamana sau doua.

Cine utilizeaza aceasta
strategie: educatori
independenti, antrenori de
sport si alti specialisti.



Prevederile privind activitatile mobile de tineret sprijina in continuare implementarea politicii de tineret la
nivel local si permit furnizarea de servicii pentru tineret unui numar mai mare de tineri. In timpul planificarii si
implementarii serviciilor mobile pentru tineret, este important sa se respecte anumite principii:

1) accesibilitate - activitatile si ofertele organizatiei de tineret nu ar trebui sa depinda de apartenenta
tanarului la organizatia de tineret sau centrul de tineret, nu ar trebui sa existe taxe de participare, cerinte
pentru a putea sau a putea desfasura activitati de tineret sau alti factori care pot limita participarea tinerilor
la oportunitatile de activitate. Toate activitatile mobile de tineret se desfasoara in timpul liber al tinerilor intr-
un loc accesibil. Informatiile despre activitatile mobile de tineret trebuie diseminate prin mijloace si metode
accesibile tinerilor si comunitatii.

2) voluntariat - toate angajamentele si implicarile din timpul activitatilor de tineret (inclusiv comunicarea cu
un Lucrator de tineret) se vor baza pe alegerea tinerilor ca voluntari.

3) centrarea pe nevoile tanarului - Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil
vor lua in considerare nevoile tinerilor, situatia si conditiile lor de viata si vor lucra cu tinerii pentru a aborda
problemele care prezinta interes si relevanta pentru tanar.

4) cooperare - un Lucrator de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil va promova cooperarea
intre institutii, organizatii, institutii statale si municipale si se va implica in cooperarea intersectoriald sau
interdepartamentala existenta.

5) construirea relatiilor - activitatea mobila cu tinerii construieste o relatie de incredere intre Lucratorul de
tineret Tn cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil si tadnar. Sarcina unui Lucrator de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil este de a stabili o relatie cu tadnarul, concentrandu-se pe viata de zi
Cu zi si interesele acestuia.

6) respect reciproc - Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil trebuie sa
respecte stilul de viata ales de tineri, care poate fi diferit de valorile lor personale.

7) participarea activa inseamna implicarea tinerilor Tn procesul decizional comun al tinerilor si al celor
implicati in activitatea mobila cu tinerii. Participarea activa a tanarului este CALEA si REZULTATUL asteptat
al muncii mobile cu tinerii.

8) confidentialitate - cu asistenta oferita de personalul implicat in activitatea mobila cu tinerii, iar informatiile
personale partajate de tineri nu sunt divulgate, colectate, transmise altor institutii si tertilor fara consimtamantul
tanarului.

Care principiu in lucrul de tineret mobil face diferenta pentru Tine ca
specialist?
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Lucrul de tineret mobil
trebuie sa urmeze urmatoarele etape principale:

1) Etapa cercetarii teoretice si practice a mediului

Aceasta faza este conceputa pentru a se familiariza cu istoria, contextul social, economic si cultural al zonei
specifice in care este planificatd munca mobila cu tinerii.

2) Analiza situatiei tinerilor (studiu)

Aceasta etapa are scopul de a se familiariza cu mediul, cultura zonei in care este planificata munca mobila
cu tinerii, de a distinge grupurile de tineri, de a afla comunicarea predominanta dintre tineri, de a marca
intalnirile tinerilor.

3)Etapa de introducere si prezentare

Aceasta etapa este conceputa pentru a intalni cat mai multi tineri posibil si a le explica sarcinile Lucratorului
de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil.

4) Etapa de consolidare a relatiei

Aceasta faza este conceputa pentru a construi o relatie de incredere reciproca intre tanar si Lucratorul de
tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil.

5) Etapa de sprijin si interventie

Aceasta etapa este conceputa pentru actiuni specifice cu grupurile de tineri: pentru a promova dialogul dintre
tineri si comunitate, pentru a desfasura activitati individuale.

6) Etapa de finalizare a procesului

Aceastéa etapa este destinata finalizarii proceselor, evaluarii activitatilor de lucru mobil cu tinerii, schimbarii
angajatilor - ajutarii unui nou angajat sa se adapteze.

38



Evaluarea riscurilor este modul in care evaluam riscul activitatilor noastre si facem planuri pentru ceea
ce putem face pentru a elimina sau reduce riscul muncii noastre.

Se realizeaza prin identificarea si analizarea evenimentelor viitoare care pot avea un impact negativ
asupra persoanelor, bunurilor si mediului. Apoi, vom lua decizii ,cu privire la tolerabilitatea riscului
pe baza unei analize a riscurilor’, ludnd in considerare factorii de influentd (de exemplu, evaluarea
riscurilor). Tn formularul de mai jos, veti vedea ca am identificat un pericol sau o amenintare si am
analizat care ar putea fi cauza. Apoi, am facut o evaluare a frecventei cu care credem ca se va intampla
acest lucru (probabilitate) si a cat de mult ne va afecta (consecinta). Combinatia dintre frecventa cu
care se intampla ceva si amploarea consecintelor ne va oferi o evaluare a riscului. Dupa ce riscul este
analizat, analizati ce putem face pentru a preveni acest lucru sau pentru a reduce impactul daca se
intdmpla. Aflati care va fi raspunsul dumneavoastra si cine este responsabil pentru urmarire.

Formularul de mai jos va poate ajuta sa determinati cat de urgent trebuie sa raspundeti si cum sa
evaluati probabilitatea sau consecintele.

Probabilitatea Consecinta Riscul Actiunea

4 - Frecvent 4 - Catastrofal 6+ Luati masuri imediate
(evenimentul apare de
mai multe ori pe an)

3 - Probabil 3 - Critic 4-5 Masuri de reducere a
(evenimentul apare riscurilor
anual sau mai rar)

2 - Probabil 2 - Periculos 0-3 Masuri preventive
(evenimentul apare la simple

fiecare cétiva ani sau

mai rar)

1 - Improbabil 1 - Neglijabil

(evenimentul apare la
fiecare 10 de ani sau
mai rar)

Ca Lucratori de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil, suntem responsabili pentru
protejarea atéat a tinerilor cu care lucram, céat si a noastra insine ca Lucratori cu tinerii sSi recomandam
ca toti Lucratorii cu tinerii sa Tsi dedice timp analizarii modului in care acest lucru poate fi realizat intr-
un mod eficient. O abordare sistematica a acestei activitati este importanta in activitatea de zi cu zi cu
tineretul si poate salva vieti!
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Ce este un risc pentru Tine ca Lucrator de tineret in cadrul serviciului
privind lucrul de tineret mobil?

Un plan de evaluare a riscurilor ar trebui actualizat frecvent si ar contine in mod normal intre 20 si
cateva sute de puncte, in functie de complexitatea activitatii dumneavoastra.

Noteaza detalii la planul tau de evaluare a riscurilor
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in cadrul activitatilor lucrului de tineret mobil, prin intermediul
cartografierii definim identificarea tuturor actorilor cheie din
comunitate (stakeholders) si analiza SWOT a comunitétii care
isi propune sa ofere informatiile necesare pentru planificarea cu
atentie a activitatilor mobile cu tinerii. In special, este important sa
se cunoasca bine contextul zonei in care vor avea loc activitatile
si daca existd o nevoie reald pentru acest tip de abordare. in
general, informatiile obtinute prin cartografiere si recunoastere vor
oferi informatii proiectelor cu privire la contactele cheie si locurile
de intélnire regulate, problemele locale si vor ajuta la construirea
relatiilor cu alte servicii de sprijin.

Informatiile relevante care pot fi colectate printr-un proces de cartografiere pot fi rezumate in:

o Aflati mai multe despre o comunitate sau o zona a comunitatii lor

e |dentificati punctele forte si oportunitatile serviciilor

e |dentificati potentialii actori cheie si parteneri

e Examinati nivelul si calitatea serviciilor pentru o anumité zona sau un anumit grup

e Convocati si conectati organizatiile de tineret; revizuiti relatiile si nivelul de colaborare dintre organizatii;
identificati noi modalitati de colaborare

e Implicati liderii critici ai comunitatii in planificarea strategica

o |dentificati expertiza care poate fi partajata intre programe

e Creati un director de resurse sau o baza de date cu servicii si organizatii din zona
e imbunatatiti conexiunile personale

e Cresteti conexiunile informale si crearea de retele intre programe

e |dentificati oportunitati de partajare a costurilor sau de punerea in comun a fondurilor; gasiti noi
oportunitati sau strategii de finantare

e Efectuati o evaluare a nevoilor inainte de a dezvolta un nou program sau serviciu

e Stabiliti o modalitate comuna de a grupa sau clasifica serviciile si/sau de a profila organizatiile

41



Posibilele surse de informatii pot fi atat digitale, cat si locale, este foarte recomandat sa faceti o analiza
prealabild prin intermediul internetului sau al unor persoane pe care le cunoasteti, pe cineva care
locuieste in zon&, doar pentru a avea o imagine de ansamblu asupra locului, serviciilor, vremii actuale,
accesibilitatii zonei, dar si pentru a incepe sa stabiliti posibile contacte prin apeluri telefonice sau e-mail.

Odata ce logistica este stabilita, inainte de a incepe cartografierea, este important sa planificati o
strategie Tmpreuna cu echipa dvs. (cel putin trei persoane) care sa ia in considerare informatiile deja
colectate, personalitatile membrilor echipei si mediul social pe care va asteptati sa il intalniti.

Asadar, poate fi util sa raspundem la urmatoarele intrebari:

1) Care ar fi strategii bune pentru a te conecta cu oamenii, cum ar trebui sa abordezi si sa interactionezi
cu oamenii pe care i intalnesti? (Strategii de intrare)

O abordare amabila si respectuoasa este intotdeauna un inceput bun, precum si adaptarea nivelului
limbajului tau la interlocutori pentru a fi ,,inteles”. Adresarea de intrebari directe poate uneori sa-i faca pe
oameni sa se simta inconfortabil, asa ca uneori poate fi util s& incepi o conversatie dintr-o perspectiva
diferita. Daca urmeaza sa interactionezi cu un grup de oameni, incearca sa intelegi cine este liderul si

sa obtii un fel de ,autorizatie” a acestuia pentru a intra in anumite locuri sau pentru a pune intrebari. In
general, pune Tntrebari care iti vor permite sa mentii conversatia vie, interlocutorii sa se simta confortabil
si asta ti va oferi datele pe care le cauti.

2) Cand ar trebui sa iesi dintr-o situatie sau dintr-o misiune? (Strategii de iesire)

Se sugereaza sa se convina asupra unui semnal (verbal si non-verbal) care sa permita tuturor membrilor
echipei de cartografiere sa inteleaga ca o situatie se indreapta spre rau sau ca un membru este in
pericol sau, in general, nu considerd ca este momentul sa puna capat acelei situatii.

O cartografiere precisa poate aduce beneficii intregului proiect pe termen scurt, deoarece va va oferi
sansa de a proiecta si planifica activitatile in functie de nevoile reale ale tinerilor si comunitatii locale.
Intr-o perspectiva pe termen lung, va va permite s asigurati un impact relevant, deoarece veti avea
suficiente informatii pentru a preveni riscurile, a adapta metodologia si a imputernici procesul de invatare
al tinerilor care participa la activitatile planificate de lucru de tineret mobil.

Necesitatea cartografierii poate fi considerata o activitate mai ampla decéat simpla identificare a locului
si momentului in care tinerii pot fi contactati.

Beneficiile cartografierii pot fi rezumate in:

» Familiarizeaza personalul cu zona geografica locala;

» Identifica zonele in care tinerii pot fi contactati;

» Poate ajuta la identificarea potentialelor contacte;

* Asista la evidentierea problemelor locale;

* Permite personalului sa isi dezvolte profilul in zona locala;

» Asista personalul in construirea unor relatii de colaborare;

* Formeaza baza pentru stabilirea unor activitati de lucru viitoare;

* Poate ajuta la definirea celor mai bune momente/ zile pentru ture;
» Identifica lacunele existente si cele posibile.

42



Exista numeroase definitii ale evaluarii. lata cateva dintre ele:

Evaluarea este un proces care examineaza critic un program. Aceasta implica colectarea si analizarea
informatiilor despre activitatile, caracteristicile si rezultatele unui program. Scopul sdu este de a
emite judecati despre un program, de a-i imbunatati eficacitatea si/sau de a informa deciziile privind
programarea (Patton, 1987- cercetator american si consultant international in domeniul evaluarii).

Evaluarea este evaluarea sistematica si obiectivda a unui proiect sau a unei activitati in curs de
desfasurare sau finalizate, inclusiv a implementarii acesteia si, cel mai important, a rezultatelor sau
schimbarilor pozitive. (SALTO)

Din fericire, exista numeroase instrumente pe care le putem folosi pentru a masura. Unele dintre ele pot
fi folosite in oricare dintre directii, iar cu altele trebuie sa fim atenti si precisi. In randurile urmatoare va
vom oferi exemple de diferite instrumente pe care le puteti utiliza si trebuie sa retineti ca lista noastra nu
este exhaustiva si puteti oricand sa cautati un instrument care sa se potriveasca cel mai bine specificului
muncii si masuratorii dumneavoastra.

Pe scurt, evaluarea este procesul de colectare si analiza a datelor si informatiilor.
Acest lucru ne ajutda sa evaluam cat de departe am ajuns in implementarea
activitatilor noastre, precum si sa evaluam masura in care au fost atinse rezultatele
asteptate. Evaluarea este un pas important in munca noastra, deoarece ne permite
sa intelegem ce schimbari sunt necesare pentru a obtine rezultate mai bune.

In contextul lucrului mobil de tineret, avem mai multe domenii pe care le putem mésura:

+ Impactul asupra tinerilor implicati direct in activitati;

* Impactul asupra comunitatii - tineri implicati indirect, parinti, profesori,
comunitatea locala;

* Impactul asupra factorilor de decizie si a diverselor parti interesate - companii,
scoli, case de cultura, alte ONG-uri;

* Impactul asupra Lucratorilor de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de
tineret mobil care desfasoara activitatile.

Avand in vedere specificul activitatii mobile pentru tineret, trebuie sa fim constienti de faptul ca, prin
desfasurarea acesteia, nu numai ca influentam tinerii cu care lucram, ci si imbunatatim mediul local in
general. Dar, pentru a putea spune acest lucru, trebuie sa dovedim acest lucru.

De aceea, este important sa planificam din timp activitatile prin care vom masura ceea ce am realizat
si sa alegem instrumente adecvate cu care sa le realizam.

Care "impact” este mai complicat de atins, conform parerii personale?
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Avand in vedere ca lucrul mobil de tineret este un proces lung (cel putin 1 an), putem masura:

* Impactul imediat al fiecareia dintre vizitele noastre - acesta se poate realiza la sfarsitul activitatilor
planificate pentru ziua respectiva prin reflectie de grup, un scurt chestionar si/sau un formular
Google.

* Impactul acumulat - se poate realiza la sfarsitul fiecarei luni sau la fiecare 3 luni. Se pot utiliza
chestionare cu scale, intrebari inchise si deschise, care includ indicatori ai obiectivelor noastre
prestabilite. De exemplu: daca ne stabilim un obiectiv prin care dorim ca tinerii sa poata lucra in
echipa, este bine s masuram masura in care si-au imbunatatit abilitatile de lucru in echipa.

* Impactul pe termen lung - se realizeaza dupa primul an si poate continua timp de mai mulli
ani dupa aceea, pentru a urmari modul in care aceste activitati au afectat cresterea personala,
profesionala si civica a tinerilor. Acesta este cel mai complex impact de masurat, deoarece inca nu
exista un consens cu privire la modul in care masuram dezvoltarea abilitatilor sociale si non-tehnice.
Aici putem folosi interviuri individuale, focus grupuri, chestionare. Pentru rezultate mai fiabile, se
recomanda utilizarea mai multor instrumente.

Daca am indeplinit standardele de calitate ale muncii mobile pentru tineret, atunci munca noastra va
afecta inevitabil comunitatea. Poate céa este bine, la un moment dat, sa-i intrebam pe tineri insisi ce vor
sa schimbe / sa vada diferit in comunitatea lor.

Tn acest fel, vom obtine indicatori pe care sa-i masuram ulterior. Aici se poate face masurarea:

* Prin monitorizarea si pastrarea notelor, prin monitorizarea implementarii initiativelor derulate de
tineri pentru comunitatea lor si verificarea indicatorilor de performanta ai acestora.

*  Prin interviuri cu persoane din comunitate care nu au fost implicate direct in activitati.

*  Printr-un sondaj in randul populatiei locale.

Notitele Lucratorului de tineret in cadrul serviciului
privind lucrul de tineret mobil
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O parte importanta a implementarii activitatii mobile pentru tineret este
implicarea diverselor parti interesate. Este bine in etapa de pregatire sa
se stabileasca indicatori legati de acestia si de ce schimbare sau sprijin
dorim de la ei.

Exemplu:
» am stabilit parteneriate cu cel putin 4 companii locale pentru a sprijini activitatile noastre;
» infiintarea unui consiliu consultativ al tineretului pe langa primar;

* am sprijinit 2 initiative ale tinerilor din administratia locala.

Daca am stabilit clar indicatori, atunci vom putea masura care este impactul. Se pot folosi si sondaje,
chestionare, interviuri, grupuri de focus.

Notitele Lucratorului de tineret in cadrul serviciului
privind lucrul de tineret mobil
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Rapoartele lunare pot fi folosite pentru a monitoriza ce se intampla cu Lucratorii de tineret in cadrul
serviciului privind lucrul de tineret mobil.

Interviurile pot fi efectuate si la fiecare cateva luni pentru a evalua impactul asupra Lucratorilor
de tineret. Daca Lucratorii de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil insisi nu
au aceasta experienta, este potrivit s& se asigure supravegherea pentru a evita situatiile de criza.

Notitele Lucratorului de tineret in cadrul serviciului
privind lucrul de tineret mobil
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Geanta Lucratorului de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil este unul dintre
cele mai importante instrumente ale activitatii sale zilnice, deoarece 1l ajuta sa fie pregatit pentru situatii
diverse si pentru nevoile variate ale tinerilor pe care ii intalneste in comunitate. Deoarece Lucrul Mobil
de Tineret se desfasoara direct in spatiile unde traiesc sau isi petrec timpul tinerii — sate, cartiere
rezidentiale, spatii publice — Lucratorul de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil are
nevoie de o geanta practica, echipata cu materiale relevante pentru interactiune, activitati si interventii
scurte, adaptabile contextului.

In geanta se regasesc, de obicei, materiale de baza pentru activitati: jocuri de societate compacte,
carti de joc, mingi mici, markere, hartie, sticky-notes sau materiale pentru activitati creative. Acestea
ajuta la “spargerea ghetii”, la construirea increderii si la implicarea tinerilor in activitati informale, flexibile
si atractive.

Pe langa acestea, Lucratorul de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil poarta brosuri,
pliante si informatii despre serviciile de tineret din comunitate — centre de tineret, organizatii locale,
oportunitati educationale sau culturale. Aceste materiale sunt esentiale pentru rolul de conectare a
tinerilor cu resursele existente.

Geanta mai contine si echipamente utile pentru siguranta si organizare, precum o agenda, un
carnet de notite pentru observatii, o trusa de prim ajutor minimal&, apa, o baterie externa pentru telefon,
precum si obiecte necesare pentru activitatea digitala (tableta, cabluri, acces la internet portabil), utila
pentru comunicare online si documentare.

Astfel, geanta Lucratorilor de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil reflectd natura

flexibila, accesibila si relationald a muncii sale: este un kit mobil ce ii permite sa fie pregatit pentru a
initia activitati, a sprijini tinerii si a crea conexiuni semnificative oriunde in comunitate.
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este un adevarat ,mini-centru de
tineret portabil”, gandita pentru a-i permite sa interactioneze spontan cu tinerii in diferite spatii (strada, parc, scoala, sat,
biblioteca). Fiecare obiect are un scop clar si contribuie la crearea unui mediu sigur, prietenos si atractiv.

+  Materiale pentru activitati sociale si creative

*  Resurse informative pentru tineri

+ Instrumente digitale si de comunicare

* Instrumente pentru documentare si planificare

+  Echipamente pentru siguranta si situatii neprevazute
+  Obiecte pentru crearea unui spatiu sigur

Acestea sunt esentiale pentru a crea conexiuni rapide si naturale cu tinerii, pentru a stimula dialogul si participarea:

e Jocuri mici si portabile (UNO, carti de joc, jocuri de logica) — ajuta la spargerea ghetii si creeaza o atmosfera
relaxata.

* Set creativ (markere, creioane, hartie colorata, sticky-notes) — utile pentru activitati expresive, brainstorming cu
tinerii, desen, mesaje motivationale.

e Mini-echipamente sportive (minge mica, frisbee, parasuta) — faciliteaza interactiunea cu grupurile din spatiul
public.

e Materiale pentru ateliere scurte (sfoara, postere mici, cartonase) — permit realizarea rapida a unei activitati ad-
hoc.

Rolul Lucratorului de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil este si de a conecta tinerii cu oportunitati:

e Brosuri despre centrele de tineret, ONG-uri locale, evenimente — pentru a promova serviciile existente.
* Flyere cu programe educationale, tabere, mobilitati internationale — Erasmus+, traininguri, voluntariat.
e Carduri de contact / QR coduri catre paginile de social media ale serviciilor de tineret.

Aceste materiale i ajuta pe tineri sa acceseze oportunitati pe care altfel nu le-ar afla.

Fiindca Lucrul Mobil presupune documentare si conectare constanta:

* Tableta sau telefon de serviciu, proiector — pentru prezentari, activitati digitale, comunicare online.

¢ Power bank (baterie externd) — absolut necesara in zone fara acces la priza.

* Hot spot portabil / cartela cu date mobile — pentru a arata resurse online tinerilor sau pentru a lucra digital.
e Cabluri, adaptoare, incarcatoare — pentru a evita orice intrerupere in activitate.

Lucrul Mobil necesita inregistrarea observatiilor si planificarea drumurilor:

* Agenda sau carnet de note — pentru detalii despre activitati, observatii, idei primite de la tineri.
* Dosar cu planificari, harti sau trasee — pentru a gestiona vizitele in diferite localitati.
* Fise de monitorizare a participarii — utile in raportare.

Siguranta tinerilor sia Lucratorului de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil este esentiala:

¢ Trusa de prim ajutor (plasturi, dezinfectant, bandaje) — pentru incidente minore.
e Apa si gustari mici — utile in zone indepartate sau in interactiuni lungi.

* Servetele umede, gel dezinfectant — pentru igiena rapida.

*  Pelerina subtire / umbrela — activitatea continua indiferent de vreme.

* Covorase yoga/pernute pentru a organiza spatiul in parc, curte.
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Fisa de control (checklist)
pentru Lucratorul de tineret in cadrul serviciului privind lucrul de tineret mobil
inainte de a merge in teren:

Planificare & Program

Am verificat programul zilei si localitatile/zonele de acoperit
Stiu unde ma intalnesc cu tinerii / unde este punctul de
stationare

Am anuntat institutiile/partenerii locali daca este necesar
(APL, scoli, biblioteca etc.)

Am verificat obiectivele activitatii de astazi

Am pregatit activitatile (metode, timp estimat, materiale)

Documente & Administrativ

Act de identitate / ecuson de lucrator de tineret

Agenda de lucru / carnet pentru observatii

Formular de participare / fise de evaluare daca sunt
necesare

Pentru vehicul (daca se utilizeaza): permis, acte, asigurari

Materiale pentru activitati

Jocuri portabile (UNO, carti de joc, mingea mica etc.)
Materiale creative (carioci, hartie, foi A4, sticky notes,
postere)

Activitati pregatite: seturi, cartonase, consumabile
Elemente vizuale: roll-up, afise, banner mic (daca este
cazul)

Resurse informationale pentru tineri

Brosuri despre centrele de tineret / servicii comunitare
Flyere despre oportunitati educationale, culturale,
mobilitati

QR coduri / carduri de contact

Calendarul activitatilor viitoare

Echipamente digitale

o kw0~

Telefon / tableta incarcata

Power bank incarcat

Cabluri / adaptoare

Internet mobil functional

Acces la documente online (drive, aplicatii interne)
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Siguranta & sanatate

o k0N~

Trusa de prim ajutor (plasturi, dezinfectant, bandaje)
Gel dezinfectant, servetele umede

Apa + gustari mici

Pelering de ploaie / protectie pentru vreme
Imbracaminte adecvata zonei si conditiilor meteo

Logistica deplasarii

ok w2

Combustibil suficient / incarcare baterie e-bike / scooter
Vehicul verificat (lumina, roti, oglinzi)

GPS / harta pregatita

Telefon complet incarcat

Timp estimat de deplasare calculat

Siguranta personala & etica profesionala

Am evaluat eventualele riscuri ale zonei In care merg
Sunt pregatit pentru interactiuni respectuoase si non-
judicative

Stiu ce persoane de referinta pot contacta in caz de situatii
neprevazute

Am numerele de urgenta salvate

Mindset & pregatire personala

bl o

Sunt pregatit sa ascult activ si empatic

Am o atitudine deschisa si neutra

Sunt pregatit pentru lucrul cu tineri in situatii vulnerabile
Mi-am stabilit limite profesionale clare



Prin intersectorial, intelegem in general ca este vorba despre ceva care se refera la sau afecteaza mai
mult de un grup, o zona sau o sectiune. Practic, despre asta este vorba in domeniul lucrului mobil de
tineret si, pentru a avea sustenabilitate si impact holistic, aceasta ar trebui s& se desfasoare in stransa
cooperare cu partile interesate specifice unde se desfasoara. Acestea pot fi diferite si, in majoritatea
cazurilor, sunt destul de specifice fiecarei tari si chiar regiuni din cadrul acesteia. Totusi, putem enumera
cateva dintre grupurile cheie si cele mai comune cu care ne putem confrunta atunci cand planificam si
implementam activitati mobile pentru tineret.

in general, la nivel local, activitatile mobile de tineret construiesc o relatie stransa cu municipalitatile,
scolile si caminele culturale.

Pe de o parte, municipalitatile pot fi initiatorii activitatilor mobile de tineret si au o capacitate deplina de
ale implementa. Tn acest fel, ele pot oferi o implementare mai ampla a politicilor pentru tineri in intreaga
zona a municipalitatii lor, nu doar in orasul sau satul principal in care se afla. Pe de alta parte, pot solicita
sau acest tip de sprijin le poate fi oferit de la alte municipalitati sau organizatii pentru a oferi astfel de
activitati. Daca presupunem ca al doilea caz este mai frecvent, este esential sa se stabileasca o relatie
buna cu municipalitatea. In acest fel, puteti partaja informatii despre profilul demografic al tinerilor,
provocarile cu care se confrunta si masurile actuale pe care le iau ca politici pentru a le depasi. n plus,
municipalitatea va poate prezenta altor autoritati si institutii locale. Scolile, impreuna cu profesorii lor,
pot ajuta la obtinerea mai multor informatii despre tineri si pot fi folosite ca un loc unde acestia pot fi
contactati in faza de planificare a activitatilor. In primul rand, din programul lor, va puteti face o idee
despre programa scolara si orele de timp liber ale tinerilor, ce tip de activitati suplimentare ofera scoala,
observatii directe despre profilul tinerilor.

in al doilea rand, puteti avea o interactiune primara cu tinerii pentru a identifica ce tipuri de activitati ar fi
interesante pentru ei sau chiar pentru a realiza un sondaj, grupuri de discutii sau interviuri. Tn unele cazuri
rare, cand nu exista alte optiuni, puteti negocia utilizarea infrastructurii scolare pentru a implementa
activitatile mobile de tineret acolo (totusi, este recomandabil sa evitati acest lucru, deoarece tinerii
asociaza spatiile cu educatia lor formala, ceea ce poate avea o influentd negativa asupra motivatiei lor
de a participa).

Casele de cultura ar putea fi locurile unde activitatile pot fi implementate.
De obicei, acestea sunt bine cunoscute si vizitate de tineri in diferite tipuri de activitati sau evenimente.

Asadar, ar fi firesc ca acestia sa participe si acolo la activitati mobile de tineret sau sa fie folosite ca loc
de promovare daca exista o alta locatie.
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Este foarte dificil s imparti comunitatea in grupuri si sa definesti fiecare dintre ele, rolul si relatia sa
cu munca mobild pentru tineret. Totusi, dorinta de a lucra pentru o vizibilitate mai larga si o intelegere
reciprocé a lucrului mobil de tineret si a importantei acestuia in randul tuturor membrilor are un rol cheie
asupra impactului direct al activitatilor si a dezvoltarii lor ulterioare. Daca stiu ce faci si care este ideea
din spatele acesteia, vor fi sustinatori si receptivi la activitatile si nevoile tale. Mai ales daca grupul tinta
cu care lucrezi sunt tineri minori, este necesar sa depui eforturi suplimentare pentru a lucra cu parintii
lor. Atunci cand sunt bine informati, vor fi dispusi sa le permita copiilor lor sa se implice in activitati si sa
isi ofere ajutorul atunci cand este nevoie.

Una dintre principalele sale prioritati este de a pastra si de a oferi tinerilor spatiu pentru a-si realiza
potentialul raménand in zona. Asadar, in fata lor, de obicei, puteti gasi un partener de incredere care
poate oferi sprijin material sau chiar financiar pentru activitati.

Probabil ca exista diferite organizatii care lucreaza la nivel local si sunt active in domeniul tineretului.
Va puteti identifica cu ele, chiar si cu consiliile scolare si elevilor. Cautarea parteneriatului cu ei ne
va permite s& comunicam cu partea activa a tinerilor din comunitate. Prin partajarea resurselor si
informatiilor, putem avea o baza solida pe care poate incepe munca mobila pentru tineret si sa fsi
dezvolte realizarile si sa implica noi perspective.

Lucrul de tineret mobil ar putea servi drept punte intre toate partile interesate si tineri,
conectandu-i, cautadnd obiectivele lor comune si sprijinindu-i pe calea imputernicirii tinerilor.
Este foarte important sa lucram Tmpreund printr-o comunicare deschisd si o viziune comuna.
Sé& avem acorduri clare si prietenie de la bun inceput pentru a fi uniti si increzatori in fata tinerilor.
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10 motive pentru care sa fac voluntariat

Quiz "Avantajele voluntariatului pentru tineri”

Ce? Unde? Cand? Voluntariat si comunitate/Oportunitati de voluntariat national si
international pentru tineri

Battle Mafia sau Crcoco style relax
Turneu "Alias” pentru tineri
Vizionare de film tematic cu discutii analiza materialului

Sesiune informativa "Alimentatia zi de zi!”
Atelier dedicat jocului de societate "Fara tabu”
Turneu de volei/fotbal/starturi vesele

Profesia” intre trecut si viitor

Analiza sistemului de valori profesionale/personale

Analiza factorilor decizionali in alegerea profesiei (materialul Teatru de umbre Batalia
profesiilor”)

Atelier informativ "Structurile de participare a tinerilor in Republica Moldova”

Atelier practic "Harta necesitatilor/intereselor tinerilor din comunitate”

Atelier practic "Liderism si Comunicare cu Autoritatile Publice Locale- petitie, demers,
participare la sedintele Consiliului Local, participare la comisii/audieri publice)

Atelier practic (Vizionare Teatru Forum "O sansa la doi” elaborat de CIDP Anima)
Atelier practic "Exercitiul Trenul cu stereotipuri”
Atelier practic "Cupa Negocierilor”

52



Notitele Lucratorului in serviciul privind lucrul de
tineret mobil
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