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Acest produs a fost elaborat de Centrul de Instruire si Dezvoltare Personala ANIMA, in cadrul Programului Centrul
Cilator #2025 initiat in cadrul Fondului Comun pentru imputernicirea tinerilor si dezvoltarea Centrelor de tineret
din Republica Moldova, sustinut de Ministerul Educatiei si Cercetarii, Agentia Nationala pentru Tineret, Guvernul
Elvetiei si Fondul ONU pentru Populatie (UNFPA) in Republica Moldova. Opiniile expuse apartin exclusiv
autorilor si nu reflectd neapdrat pozitia organizatiilor partenere si finantatoare. Politica de protectic este un
document-tip cu caracter de recomandare destinat Centrelor de tineret din Republica Moldova, pentru aplicare cu
titlul gratuit. Conceptul politicii poate fi adaptat de utilizatorii finali, cu realizarea mentiunii respective. CIDP
ANIMA nu poartd nicio responsabilitate pentru aplicarea acesteia de catre Centrele de Tineret, neclaritati sau
interpretari.
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POLITICA DE PROTECTIE A COPILULUI SI A TINERILOR LUCRUL DE
TINERET MOBIL

1. Scop si principii

Aceasta Politica stabileste cadrul de protectie a copiilor si tinerilor implicati in activitdtile de lucru de
tineret mobil, incluzand interventii de outreach, activitdti stradale, servicii mobile, caravane socio-
educationale, animare comunitard si interactiuni in spatii publice a lucratorilor de tineret din cadrul
Centrului de Instruire si Dezvoltare Personalda ANIMA”(in continuare CIDP ANIMA) cu tinerii sau
copii.

Politica este elaborata pentru Serviciul/ Programul privind lucrul de tineret mobil, fiind parte componenta
a acestuia.

Politica are ca scop:

v Protejarea copiilor si tinerilor de orice forma de abuz, exploatare, neglijare sau tratament
degradant din partea lucratorilor de tineret, voluntarilor sau altor invitati ai CIDP ANIMA;
Crearea unui mediu sigur, respectuos si incluziv In toate actiunile de mobilitate;

Clarificarea responsabilitatilor lucratorilor de tineret si voluntarilor;
Prevenirea situatiilor de risc si gestionarea corecta a suspiciunilor sau incidentelor.
Protectia lucratorilor de tineret de eventuale abuzuri din partea beneficiarilor.

AN NN

Principiile de baza:

Interesul superior al copilului prevaleaza in toate deciziile.

Dreptul la protectie si la un tratament demn, fara discriminare.

Participare libera si informata a copiilor si tinerilor.

Confidentialitate si discretie, fard a compromite siguranta.

Non-violenta, non-abuz, nediscriminare in orice activititi realizate de CIDP ANIMA.
Responsabilitate partajata intre echipa de lucru, institutii si comunitate.

Profesionalism si dedicatie din partea lucratorilor de tineret fatd de beneficiarii CIDP ANIMA si
alti actori.

2. Domeniul de aplicare

Politica se aplica:
e lucratorilor de tineret;
e colaboratorilor externi si voluntarilor;
e persoanelor care participa la activitati in numele CIDP ANIMA;
e tuturor mediilor de interventie: stradd, spatii publice, comunitati rurale sau urbane, centre mobile,
evenimente itinerante, activitati outdoor, mijloace de transport a echipelor mobile, etc.

3. Definitii relevante

e Copil: persoana sub 18 ani.

e Ténir: 14-35 ani, in conformitate cu Legea cu privire la tineret.

e Abuz: fizic, emotional, sexual, exploatare, trafic, hartuire, bullying.
e Neglijare: lipsa asigurarii nevoilor de baza.

e B
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Lucrator de tineret — persoand care, prin intermediul activitatilor de tineret, oferd suport
tinerilor in dezvoltarea personald, sociala si educationala pentru a le asigura o mai buna integrare
in societate.

Lucru de tineret — proces/ practica educationald distinctd, flexibild si adaptabild, centratd pe

dezvoltarea personald, sociald si civicd a tinerilor.

Lucru de tineret mobil: activitati socio-educationale desfasurate in comunitate, prin interventii

flexibile si accesibile tinerilor din spatii publice sau In comunitati dezavantajate.

Exemple de activitati ,.Jlucru de tineret mobil”: -

v’ activitdti care implica tinerii din localitéti indepartate de orase, centre raionale sau municipale
si unde nu existd/ sunt alte oportunitati pentru tineri;

v’ activitdti outdoor/ in aer liber si evenimente estivale cu tematicd corelatd cu necesitatile si
interesele tinerilor realizate in afara Centrelor de Tineret, aproape de tinerii ce nu au acces
efectiv la Centrele de Tineret existente;

v’ activitdti care cultivi si promoveazd in rindul tinerilor spiritul de echipd, alegeri si
comportamente sdndtoase si sunt in corelare cu obiectivele Programului de lucru mobil al
Centrului de tineret;

v’ activitdti de educatie nonformald si dezvoltare personald (cu duratd diferitd) la subiecte de
interes pentru tineri si adaptate nevoilor si contextului grupului tinta;

v’ activitdti de socializare si animare a timpului liber intr-un mod semnificativ, argumentat si cu
utilizarea diverselor metode de lucru 1n grup, lucru individual si reflectie;

v’ activitdti care valorificd parteneriatul cu alte institutii din localitatile tintd si au o viziune de
multiplicare si extindere pe termen lung;

v’ activitdti de formare a abilitatilor de gandire critice, educatic media si alte tematici care
contribuie la formarea a culturii cetateniei active In randul tinerilor;

v’ orice alte activititi outdoor (camping/ drumetii/ sporturile, etc)

4. Responsabilitatile actorilor nemijlociti:

Centrul de Tineret:

Asigura formarea continud a personalului privind protectia copilului/ a tinerilor (in lipsa
resurselor necesare, conducdtorul sef de Centru isi asumd instruirea si formarea continud a
angajatilor, sub semndturd).

Asigura ca angajatii/ voluntarii activi/ expertii invitati au comportamente demne cu beneficiarii
(copii/ tinerii/) in cadrul activitatilor cu acestia

Asigura ca angajatii/ voluntarii activi /expertii invitati sd cunoasca prevederile acestei Politici, sa
0 semneze si sd o aplice corespunzator.

Aloca resurse pentru siguranta fizica si psihologica a copiilor si tinerilor.

Lucratorii de tineret si voluntarii

Respectd aceasta politica si participa la instruiri.

Identifica si raporteaza prompt orice suspiciune de abuz.

Mentin o conduitd profesionald, inclusiv in mediul online.

Evita situatiile de vulnerabilitate (ex.: intdlniri 1:1 in spatii izolate §i nesigure; oferte si avansuri
tinerilor, precum §i acceptarea acestor oferte; consumul de substante alcoolice, foxice sau tigari
cu tinerii; promovarea altor vicii in randul tinerilor, etc).

5.1. Recrutare si instruire

Directorul CIDP ANIMA realizeaza verificarea persoanclor care lucreaza cu tinerii (la angajare,
evaluare trimestriald, precum si in procesul de realizare a activitatilor in/ outdoor).
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Lucratorii de tineret trebuie sa detind abilitati de comunicare/ interactiune cu copiii $i tinerii
pentru a fi admisi 1n lucru de tineret mobil.

Instruirea obligatorie include: drepturile copilului, comunicare non-violentd, semne ale abuzului,
interventie in situatii de criza, masuri de protectie a beneficiarilor, etc.

5.2. Conduita profesionala
Lucratorii de tineret, trebuie:

sd foloseasca un limbaj respectuos;

sa evite contactul fizic ne-necesar;

sa nu ofere cadouri individuale care pot crea dependenta;

sd nu transporte tineri cu masina personald fara aprobare si doar in prezenta a altor 2 persoane;
sd stabileasca limite clare (profesionale, digitale, sociale).

sa se abtina de la Incurajarea/ tolerarea viciilor de catre copii/ tineri.

sd nu promita/ accepte avansuri, inclusiv sexuale din partea beneficiarilor.

sd respecte regulile clasice de conduita a lucratorului de tineret.

sd raporteze directorului CIDP ANIMA orice suspiciune sau incident.

5.3. Siguranta in interventiile mobile

Activitatile se desfasoara preferabil in echipd de minimum 2 lucratori.

Se evalueaza riscurile specifice zonei (circulatie, agresivitate, trafic, lipsa iluminatului, alte
riscuri).

Se pastreaza comunicarea permanenta cu coordonatorul/ directorul CIDP ANIMA.

Se folosesc veste/insemne vizibile pentru identificare (ecusoane de lucrator de tineret).

Nu se colecteaza date personale fara consimtamant informat.

Se respecta regulile de circulatie in trafic, normele de conduita sociald in comunitati.

Lucratorii de tineret aflati in lucrul de tineret mobil sunt responsabili de actiunile/ inactiunile
voluntarilor/ altor invitati la activitatile outdoor.

Nu se admite nicio forma de respingere, violentd, injurii din partea lucratorilor de tineret asupra
copiilor/ tinerilor i altor membri ai comunitatii gazda, indiferent de context.

In cazul in care, siguranta copiiilor/ tinerilor sau a lucratorilor de tineret este expusa vreunui risc
intemeiat asupra vietii, integritatii sau sandtatii acestora — activitatile outdoor pot fi suspendate
sau Incetate.

6. Identificarea si raportarea abuzurilor

6.1. Semne posibile

vanatai, rani neexplicate;

frica excesiva, anxietate;

comportament sexual neadecvat varstei;

lipsa repetata de supraveghere;

povestiri despre violentd, exploatare, trafic.

modul de imbracare, acuratetea hainelor, Incaltdmintei sau aspectului fizic
modul de interactiune a copilului cu reprezentantul legal la evenimentul outdoor.

6.2. Procedura de raportare

1.

2.

Lucratorul de tineret informeaza directorul CIDP ANIMA si dupd aprobarea acestuia,
documenteaza detalii obiective, preliminar si fara interpretari subiective.
Notificd responsabilul pentru protectia copilului din CIDP ANIMA, imediat sau numai tarziu
de 24 ore.
Responsabilul sau Directorul analizeaza si stabileste necesitatea raportarii catre:

o Agentia Teritoriald Asistentd Sociala sau Structura Teritoriald de Asistentd Sociali';

E https://social.gov.md/wp-content/uploads/2024/11/Lista-autoritatiilor-administrative-din-subordinea-MMPS-1.pdf
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o Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului (DGASPC) pentru
municipii;
o Politie (in caz de abuz grav sau pericol imediat), prin apel la 112.
4. Se pastreaza confidentialitatea datelor.
5. Copilul, tandrul este sprijinit emotional si informat despre pasii care urmeaza.

7. Relatia cu comunitatea si partenerii

In lucrul de tineret mobil sunt importante asigurarea a cel putin urmatoarelor activitati: -
e Colaborare cu autoritati locale, scoli, STAS, DGASPC, centre de sanatate.
e Informarea comunitétii privind scopul si valorile lucrului de tineret mobil.
e Crearea de protocoale de interventie in situatii de urgenta.

8. Protectia datelor si comunicarea

A se retine, ca lucratorii de tineret/ CIDP ANIMA au obligatia sa asigure protectia datelor, expunerea
imaginilor copiilor/ tinerilor pe retelele de socializare, inclusiv fara acordul reprezentantilor legali.
Urmare, este imperios necesar, ca in lucrul de tineret mobil, lucratorii de tineret responsabili sa asigure: -

e Colectarea datelor se face doar cu consimtamant si doar dacd este necesar.

o Fotografiile se realizeaza numai cu acordul scris al copilului si al parintilor/tutorilor.

e Comunicarile online cu tinerii respecta regulile de siguranta digitala.

e Nu se distribuie continut sensibil sau date personale.

e Imaginile captate se utilizeaza strict in interese profesionale.

o Este de dorit ca imaginile neutilizate, rebuturi sa fie nimicite

e Este de dorit ca lucratorii de tineret sa prelucreze imaginile doar de pe laptopuri, calculatoare de
serviciu sau 1n lipsa acestora sa asigure ca nimeni nu are acces la datele respective.

e Inprocesul de mediatizare, comunicare publici se utilizeazi regulile jurnalistico-etice specifice.

e Comentariile negative, discriminatorii, de ura fata de copii, tinerii, alti beneficiari se nimicesc.

9. Managementul riscurilor

Lucratorii de tineret implicati in lucru de tineret mobil, sunt responsabili inclusiv de evaluarea si
gestionarea riscurilor ce pot apdrea in timpul activitétii propriu-zise (calamitati, urgente, aspecte tehnice).
In orice imprejurdri, a se decide in interesul superior al copilului. A nu se purcede la realizarea activitatii
outdoor, daca copii/ tinerii pot sau sunt expusi la riscuri vadite.

Lucratorii de tineret sunt responsabili:

e Sa-si pregateasca toate echipamentele, instrumentele de lucru, inclusiv alternative sau rezerve;
e Sa se alimenteze cu hrana si apd suficientd, pe vreme caniculara

e Si evite circulatia in perioade climaterice nefavorabile

e Si evalueze periodic zonele de interventie.

e S identifice punctele periculoase sau conflictuale.

e Si aiba un plan (nu neaparat scris) de evacuare si comunicare in caz de urgenta.

e Sa detina echipamente de sigurantd (trusa medicala, telefon, lanterna, bani, Incarcatoare, etc.).

10. Monitorizare $i revizuire

Politica este revizuitd anual sau ori de cate ori apar schimbari legislative sau situatii care impun
actualizarea.

Feedbackul copiilor si tinerilor este integrat in procesul de imbundtatire.

Directorul CIDP ANIMA poarta responsabilitatea de implementarea efectiva a prezentei Politici.
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Politica se aduce la cunostinta tuturor lucratorilor de tineret si se semneaza de acestia.

Confidential — se transmite responsabilului pentru protectia copilului sau coordonatorului
desemnat. In lipsa acestuia se transmite directorului/ conducatorului CIDP ANIMA.

Nota: se completeaza cat mai curdnd posibil dupd observarea sau semnalarea situatiei.

1. Datele persoanei care raporteaza
e Nume si prenume:
e Functie/rol (lucrator de tineret, voluntar etc.):

e Telefon:
e Email:
e Data completarii: / /

e Semnatura:

2. Datele copilului/tindrului implicat

(pe cdt posibil; dacd nu sunt cunoscute, ldsati necompletat)
e Nume si prenume:
e Virsta / data nasterii:
o Gen:
e Localitate / zond unde a avut loc interactiunea:
e Date de contact ale familiei / tutorelui (daca sunt cunoscute):

3. Descrierea suspiciunii de abuz

3.1. Tipul suspiciunii (bifati ce se aplica)
[ Abuz fizic

O Abuz emotional

O Abuz sexual

[ Neglijare

[0 Exploatare / trafic
[ Hartuire / bullying
O Alt tip (specificati):

3.2. Ce ati observat sau ce v-a fost relatat?
(descriere obiectivd, fdrd interpretdri)
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3.3. Detalii relevante

Data si ora aproximativa a incidentului:
Locul unde s-a petrecut:
Persoane implicate / prezente:
Ce v-a spus copilul/tandrul (daca a relatat ceva, notati exact cuvintele lui):

4. Masuri imediate luate
(dacad este cazul)
[0 Ati asigurat siguranta copilului / tanarului (descrieti):

O Ati informat directorul/ coordonatorul / responsabilul pentru protectia copilului/ tanarului (nume si ora
informarii):

O Alte actiuni Intreprinse:

5. Observatii suplimentare

6. Pentru uz intern — completat de responsabilul pentru protectia copilului/ director CT

Data primirii formularului: / /
Masuri luate:
Institutii notificate (ATAS, STAS, DGASPC, Politie etc.):

Numele si semnatura responsabilului:
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ACORD DE PARTICIPARE SI CONSIMTAMANT INFORMAT

(Pentru activitati cu copii si tineri)
Document confidential — se pastreaza conform politicilor de protectie a datelor.

1. Datele organizatiei
e Numele organizatiei:
e Adresa:
e Persoana de contact / coordonator:
e Telefon / Email:

2. Datele participantului
e Nume si prenume:
e Data nasterii: / /
e Adresa:
e Telefon participant (daca este relevant):
o Alte informatii utile (optional: alergii, conditii medicale, nevoi speciale):

3. Datele parintelui / tutorelui legal (pentru minori)
e Nume si prenume:
o Telefon:
e Email:
e Relatia cu minorul:

4. Descrierea activitatilor
Prin acest document, imi dau acordul ca participantul sa ia parte la activitatile organizate de CT
care pot include:

O activitati de lucru de tineret mobil (outreach, streetwork)
[ activitati educationale si recreative

[ ateliere, jocuri, sesiuni de grup

[ excursii / deplasari locale

[0 evenimente publice de tineret
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[ sesiuni de mentorat / consiliere non-formala
[ alte activitati (specificati):

Activitatile sunt supravegheate de personal calificat, in conformitate cu Politica de protectie a copilului si
regulile de siguranta.

5. Drepturile participantului
Participantul are dreptul:
¢ la un mediu sigur, non-violent si lipsit de discriminare;
e i se retraga din activitate dacd se simte inconfortabil;
e sa solicite sprijin emotional sau informatii suplimentare;
e sdisi exprime opiniile liber si sa fie ascultat;
e laprotectia datelor sale personale.
Participarea este voluntara si se poate Intrerupe in orice moment.

6. Riscuri potentiale (minime) §i masuri de siguranta

Centrul de Tineret 1si ia toate masurile necesare pentru siguranta participantilor. Totusi, in activitati pot
exista riscuri normale (ex.: deplasare In comunitate, activitati sportive usoare, interactiuni in spatii
publice).

Masurile de protectie includ:

v supraveghere adecvata,

v echipamente de siguranta cand este cazul,

v raportarea oricarei situatii de risc,

v respectarea procedurilor interne si a legii.

7. Consimtimant privind datele personale

Bifez urmétoarele optiuni:

7.1. Prelucrarea datelor

[ Sunt de acord cu prelucrarea datelor personale in scopul organizarii activitatilor.

[ NU sunt de acord.

7.2. Fotografii si materiale video

[ Sunt de acord ca participantul sa fie fotografiat / filmat in cadrul activitatilor,

iar imaginile sa fie folosite in scop educational, de raportare sau promovare.

O NU sunt de acord.

7.3. Comunicari

[ Sunt de acord ca participantul sa fie contactat pentru informarea privind activitati viitoare.

0O NU sunt de acord.
(Nota bene: Datele nu sunt distribuite cdtre terfi neautorizati §i sunt gestionate conform legislatiei
privind protectia datelor.)

8. Declaratii suplimentare ale parintelui/tutorelui (pentru minori)
Declar ca:
e am citit si inteles informatiile despre activitati;
e am avut oportunitatea de a pune intrebari;
e sunt de acord ca minorul sa participe;
e voi comunica orice informatie relevanta privind snatatea sau siguranta minorului.

9. Semnaituri

Participant (daca are peste 16 ani):
Semnatura:

Data: / /
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Parinte / tutore legal:
Nume si prenume:
Semnatura:

Data: / /
Reprezentant al organizatiei:
Nume si prenume:
Functia:
Semnatura:

Data: / /

PROCEDURA DE GESTIONARE A SITUATIILOR DE CRIZA

(pentru activitdfi cu copii si tineri — inclusiv mobile / outreach)

1. Scopul procedurii

Procedura de gestionare a situatiilor de criza are ca scop:
e asigurarea unui raspuns rapid, coordonat si sigur in situatii de crizd;
e protejarea integritatii fizice si emotionale a copiilor, tinerilor si lucratorilor;
e limitarea impactului negativ al situatiilor imprevizibile;
e clarificarea responsabilitatilor lucratorului de tineret.
e protectia lucratorilor de tineret

2. Definitia ,,situatiei de criza”

Prin criza se intelege orice eveniment care:

e pune in pericol viata, siguranta sau sdnatatea unui copil/tanar;

e necesitd interventie imediata;

e depdseste capacitatea normala de gestionare a echipei;

e creeaza panicd, violenta sau disfunctionalitate severa.
Exemple:

e agresiuni verbale sau fizice, batdi, violentd in comunitate;

e accident, ranire, pierderea cunostintei,

e criza emotionald severd (atac de panica, plans incontrolabil, disociere);

e comportament suicidar sau autovatamare;

e descoperirea unui abuz grav;

e consum acut de substante;

e incendiu, risc de electrocutare, pericol in trafic;

e persoana strdind care amenintd sau hartuieste;

e disparitia unui copil/tanar.

e alte motive serioase
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3. Principii generale de interventie

Siguranta pe primul loc — protejeaza copilul, apoi echipa.

Raspuns calm si profesionist — evitd panica.

Minimizeaza riscurile — indeparteaza grupul din zona periculoasa.

Nu inrdutiti situatia — nu confrunta agresorii direct daca nu este sigur.
Comunicare clara — echipa trebuie sa stie cine ce face.

Documentare si raportare — crizele trebuie raportate in decurs de 24 h.
Confidentialitate — doar persoanele autorizate sunt informate.

N gvA B D

4. Etapele gestiondrii unei situatii de criza

4.1. Detectarea si evaluarea rapida
Lucratorul de tineret:

e cvalueazd In 5-10 secunde gravitatea situatiei;

e identifica daca exista pericol imediat;

e analizeaza cati tineri sunt afectati si ce resurse sunt disponibile.
Intrebari cheie:

e Este cineva in pericol imediat?”

e , Trebuie sda sunla 112?”

e Trebuie evacuat grupul?”

4.2. Interventia imediata
A. Daci viata este in pericol
— Sunati imediat 112.
o oferiti locatia exacta;
e descrieti situatia clar si concis;
e urmati instructiunile operatorului.
B. Pentru agresiuni fizice sau conflicte
e separd persoanele implicate, fara contact fizic daca nu e sigur;
e indeparteaza martorii (copiii/tinerii) din zona;
e mentine o voce calma, fermd, non-amenintatoare.
C. Pentru crize emotionale severe
e conduce tanarul intr-un spatiu linistit, semi-izolat dar vizibil,
o foloseste voce calma, respiratie lentd, fara judecata;
e nu minimaliza emotiile (,,nu plange”, ,,nu e mare lucru”).
D. Pentru consum de substante / intoxicatie
e asigurd pozitia de siguranta;
e nu ldsa persoana singura;
e verifica respiratia;
e sundla 112 daca exista risc de inconstienta.
E. Pentru suspiciuni de abuz grav
e asigurd siguranta copilului imediat;
e nu pune intrebari sugestive;
¢ informeaza coordonatorul/responsabilul protectiei copilului;
e se activeaza procedura de raportare (ATAS, STAS, DGASPC / politie).
F. Pentru disparitia unui copil/tinir
e intreaba colegii daci l-au vazut;
e verifica zona apropiata;
e dacd nu este gasit in 10-15 minute — contactati parintii si 112.

4.3. Rolurile echipei in timpul crizei
In cazul interventiilor mobile sau de teren:
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1. Lucrator responsabil cu interventia directa
o gestioneaza persoana afectata
o aplica tehnici de calmare / separare

2. Lucrator responsabil cu grupul
o muta restul tinerilor Intr-un loc sigur
o mentine calmul general

3. Lucrator responsabil cu comunicarea
o sundla 112 daca e necesar
o informeaza directorul CT
o documenteaza evenimentul

(Dacd echipa e formatd din doar 2 persoane, rolurile se ajusteazd rapid.)

4.4. Stabilizarea situatiei
Dupa eliminarea pericolului:
o ofera suport emotional persoanei afectate;
e mentine prezenta calma si empatica;
e nu da sfaturi medicale;
e nu critica comportamentul;
e reuneste treptat grupul intr-un spatiu sigur.

4.5. Informarea interna
In maxim 2 ore:

e lucratorii informeaza directorul sau responsabilul pentru protectia copilului.
In maxim 24 ore:

e se completeazd Formularul de raportare a incidentului / crizei.

4.6. Informarea externa (daca este cazul)
Coordonatorul sau persoana responsabila decide:
e informarea parintilor/tutorilor;
e informarea ATAS, STAS, DGASPC daca este abuz, neglijare sau risc sever;
e anuntarea politiei (violenta, disparitie, pericol grav).
Recomandare: Lucrdtorii de tineret nu contacteaza singuri institutiile, decét In situatii de urgentd majora.

5. Gestionarea post-criza (follow-up)

5.1. Suport pentru copil/tinar

e discutie individuala intr-un spatiu sigur;

o identificarea nevoilor emotionale;

e directionarea citre servicii specializate (psiholog, asistent social).
5.2. Sprijin pentru echipa

e debriefing intern in 2448 h;

e analizd a reactiilor emotionale ale personalului;

e reducerea stresului si prevenirea burnout-ului.
5.3. Lectii invitate si preventie

e sc analizeaza ce a mers bine si ce poate fi Iimbunatatit;

e sc actualizeaza procedurile daca e necesar;

e senoteazd masurile preventive pentru activitatile viitoare.

6. Documente necesare in proces

e Formularul de raportare a incidentului / suspiciunii de abuz
e Formularul de gestionare a situatiei de criza
e Declaratii ale martorilor (daca este cazul)
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e Comunicari catre institutii (pastrate in dosarul confidential)
e Daca sunt, fotografii, video

7. Confidentialitate

o Toate datele se gestioneaza In conformitate cu legislatia privind protectia datelor.
o Informatiile sunt comunicate doar persoanelor relevante (director, autoritati).

e Nu se discuta incidentul cu persoane neimplicate sau cu alfi tineri.

¢ Dispozitivele personale sunt utilizate cu precautie.

8. Revizuirea procedurii

Procedura este revizuitd anual sau dupd orice crizd majora. Modificdrile sunt comunicate tuturor
lucratorilor de tineret si voluntarilor. Directorul CIDP ANIMA este responsabil de aplicarea Procedurii de
catre lucratorii de tineret.



