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ABREVIERI/TERMENI 

 

Activism 

comunitar 

activitate voluntară realizată de o perosană, grup de persoane în vederea 

implementării acțiunilor de dezvoltare comunitară prin mobilizare 

comunității 

Tineri 
conform LEGii Nr. 215 din 29-07-2016 cu privire la tineret tânăr/ă – 

persoană cu vârstă cuprinsă între 14 și 35 de ani1. 

Politici de 

tineret 
ansamblu de principii, metode și măsuri menite să asigure tinerilor 

oportunități de participare, de bunăstare, dezvoltare personală și 

profesională 

Structură de 

participare a 

tinerilor 

formă de organizare a tinerilor, întruniţi benevol și cu interese comune, 

formală sau neformală, pentru a participa şi a contribui la viaţa publică 

Voluntariat un act voluntar al unui individ sau al unui grup care acordă liber timp și 

muncă pentru serviciul în folosul comunității 

APL Autoritate Publică Locală 

CM Consiliul Municipal 

CR Consiliul Raional 

MEC Ministerul Educației și Cercetării 

ANT Agenția Națională de Tineret 

CE Consiliul Elevilor 

CLT/CMT Consiliul Local de Tienret/ Consiliul Municipal de Tineret 

CT Centru de tineret 

YK Youth Clinik 

ONG  Organizație Non-Guvernamentală 
 

                                                
1 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105800&lang=ro  
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CONT ACTIV al TINERILOR (CATalizator)

Conceptul Programului „Contul Activ al Tinerilor/CATalizator”:

Viziunea programului: Tinerii din Republica Moldova aplică CATalizator-ul pentru a-și susține și 
realiza inițiativele socio-economice.

Scopul programului: Contribuirea la sporirea activismului comunitar și abilitarea economică al 
tinerilor din Republica Moldova prin realizarea inițiativelor acestora în baza programului 

CATalizator.

Programul CATalizator social prevede 3 compartimente:

Subprogramul 1: 
CAPACITARE

Prevede realizarea unui curs 
de capacitare în identificarea 

necesităților tinerilor în 
comunitate; desfășurarea 

soluțiilor; elaborarea 
propunerilor de proiect/e; 

oferirea de suport în 
implementarea inițiativei/lor 
comunitare. Cursul de lungă 
durată, presupune studierea 

avansată a metodelor de 
identificare a partenerilor 
comunitari; realizarea și 

organizarea campaniilor de 
colectare de fonduri la nivel 
local, precum și modalități de 

implicare a locuitorilor în 
dezvoltarea comunitară. Cursul 

v-a fi livrat offline/online 
absolut gratuit.

(4 zile/4 SESIUNI)

Subprogramul 2: Mentorat 
/IMPLEMENTARE

Presupune susținerea 
financiară a inițiativelor 

tinerilor din fondul existent al 
CATalizatorului la moment, sau 

sursele atrase anterior de 
aceasta. Tinerii/ grupul de 

inițiativă vor putea să solicite 
suportul financiar pentru 

susținerea / co-susținerea 
financiară a inițiativelor 

comunitare de la CAT, în baza 
propunerilor argumentate de 

proiect. LogisticăAcest 
subprogram are drept 

Mentorii ANIMA vor putea 
oferi suport solicitanților în 

formularea solicitării de 
finanțare. 

(2 zile/ 2 SESIUNI)

Subprogramul 3: 
MONITORIZARE și 
RECUNOAȘTEREA 
REZULTATELOR

Acest subprogram are drept
scop oferirea de suport de la
Mentorii ANIMA în vederea 

evaluării impactului 
inițiativelor/ evaluarea 

feedbak-ului participanților și 
promovarea rezultatelor. (2 

zile/1 SESIUNE)
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METODOLOGIE 

 

 

Cine poate aplica? 

Orice tânăr/echipă de tineri cu vârsta cuprinsă înre 

15 – 25 ani din Republica Moldova. Lansarea fiecărui 

subprogram va fi publică pe pagina www.anima.md.  

 

De câte ori putem aplica? 

Nu avem un număr limită de participare la programe. 

 

 

 

 

 

 

Cât? programul are 
durata de 8 

zile/sesiuni de 
implicare directă în 
grup/ cca 3-4 ore

Cine? Pentru grupuri 
de 10-15 tineri (maxim 
20 tineri), 15-25 ani

Când? Grupul de tineri 
sau tânărul este 

pregătit și își dorește 
să devină activ 

comunitar. 

Unde? Într-un 
spațiu sigur, comod 
și predispus pentru 
socializare, schimb 

de experiență și 
învățare

mailto:ngo.anima@gmail.com
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Codul etic:  

Toate sesiunile 

planificate în cadrul 

programului 

CATalizator se 

bazează pe 

învățarea 

experențială, 

conform Ciclului lui 

KOLB 

 

Sesiunile au la bază FEEDBACK-ul care 

asigură: 

 

Oferiți spațiu pentru 
fiecare participant 
pentru a fi auzit și 
susținut, motivat și 

ghidat
Creați și oferiți 

activități și medii 
prietenoase 

participanților

Păstrați distanța 
fizică și psihică

Păstrați 
confidențialitatea 

participanților

mailto:ngo.anima@gmail.com
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Fiecare idee este acceptată și ghidată pentru 

creștere! 

 

 

Este asigurat Egalitate de gen și 

șanse! 

 

 

Spațiul de organizare a ședințelor: 

Spațiul se recomandă a fi unul prietenos tinerilor/relor, accesibil din punct de vedere al 

persoanelor cu nevoi speciale. Platforma de desfășurare a activităților se recomandă să 

asigure un aspect emoțional pozitiv, securitate, siguranță și prietenie.  

Pentru a asigura activitățile serviciului este necesar de asigurat un spațiu cu scaune comode, 

acces la tehnică IT (lap top, ecran, proiector sau televizor, tablă interactică), acces la WI 

FI, posibilitatea de a accesa la necesitate mese și tablă wite board. 

Pentru activitățile nonformale din program se recomandă de a avea la liber acces: stikere, 

foi flipchart, foi A 4 color, foi A 4 alb, creioane cerate, seturi de markere, lipici hîrtie lățime 

mediu, pixuri, carnete pentru notițe, mingi, jucării de pluș de mărime medie, lădițe de diferite 

forme ș.a. 

 

NB: Organizarea cursului:  

1. Format de Școală de vară pentru tineri cu durata de 8 sesiuni, durata sesiunii de 1,5-

2 ore; 

2. Format de sesiuni organizate câte una pe zi cu durata de 3-4 ore fiecare, în teren 

aproape de tineri; 
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Obiectivele programului: 

 

 

 

 

 

 

O 1
Să analizeze și identifice necesitățile tinerilor din localitate;

O 2
Să analizeze și identifice o problemă a tinerilor din localitate;

O 3

Să analizeze și identifice parteneri potențiali din localitate în realizarea 
inițiativei de voluntariat;

O 4
Să fie împuterniciți în localitate și să-și cunoașcă drepturile;

O 5
Să planifice și implementeze o acțiune de voluntariat în comunitate;

O 6
Să cunoască formele de participare a tinerilor în viața comunitară;

O 7

Să participe la creșterea nivelului de gândire pozitivă și îmbunătățire a 
condițiilor de viață în comunitate pentru locuitori;

O 8
Să-și îmbunătățească abilitățile de lucru în echipă și comunicare eficientă;

O 9
Să dezvolte abilități și atitudini de cetățeni activi în comunitate;

O 10
Să colaboreze și să lucreze în echipă;

O 11
Să implementeze proiecte comunitare de interes pentru tineri;

mailto:ngo.anima@gmail.com
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                   AGENDA_Draft 
 

 

 Ziua 1 sau Sesiunea 1, Data/Tema 1 „Identificarea necesităților la nivel local” 

14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților/pauza de cafea 

 
14:10 – 15:00 Exercițiu de cunoaștere ”BINGO” (Anexa 1_Bingo) 

Anunțarea scopului și obiectivelor programului Cursului/ Prezentarea 

Agendei (Anexa 2_Model agenda) 

Aprobarea Setului de regului pentru activitat (Anexa 3_Model 

Regulament de conduită la curs) 

Obiective de învățare a participanților_Arborele așteptărilor și temerilor 

(Anexa 4_Model Arborele așteptărilor și temerilor) 

Completarea Chestionarului de evaluare pre curs 
15:00 – 15:30 Lucru în echipe ”Identificarea necesităților și intereselor tinerilor în 

comunitate”  
15:30 – 16:00 Partea teoretică ”Identificarea necesităților și intereselor tinerilor în 

comunitate”/ 4 tehnici de cercetare a nevoilor-intereselor tinerilor 

(chestionar, observația, analiza documentară, discuții) Anexa 5_Material 

Identificarea necesităților tinerilor 

16:00 -16:15 Pauză cafea 

16:15 – 17:30 Cartografierea necesităților tinerilor și adaptarea a 2-3 tehnici pentru 

identificarea acestora/ Prezentare  / Debrifare Anexa 6_Material 

Concluzii Identificarea necesităților tinerilor 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea II-a 

Ziua 2 sau Sesiunea 2, Data/Tema 2 „Formele de organizare comunitară - participarea 

tinerilor în viața comunitară - Grup de initiativă/Voluntari/Ong” 

 
14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților/pauza de cafea 

14:10 – 14: 30 Reconectare cu ziua precedentă 

Energizant ”Corsarii” (Anexa 7_Energizant Corsarii) 

Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi 
14:30 – 15:00 Partea teoretică 

Prezentarea formelor organizatorice în activism comunitar (voluntariat, 

grup inițiativă, ong) (Anexa 8_Formele organizatorice în activism 

comunitar) 
15:00 – 16:00 Prezentarea Voluntariat/ Grup inițiativă/ Ong  

Avantaje și Dezavantaje pentru fiecare formă de organizare/ Lucru în grup 

(Anexa 9_Tabel Formele organizatorice în activism comunitar/Avantaje 

și Dezavantaje) 
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16:00 -16:15 Pauza de cafea 

16:15 – 17:30 Prezentarea conceptului de grup de inițiativă/ Activitate practică 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea III-a 

Ziua 3 sau Sesiunea 3, Data/Tema 3 „Scriere de proiecte, regândirea problemei în soluție” 

14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților/pauza de cafea 

14:10 – 14: 30 Reconectare cu ziua precedentă 

Energizant ”Se schimbă cu locul toți cei care...”  

Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi 

14:30 – 15:00 Partea teoretică 

Arborele problemei- metodă de analiză a problemei în comunitate/ Soluția 

(Anexa 10_Arborele problemei/Soluția) 

15:00 – 16:00 Lucru în echipe ”Arborele problemei” / consecințe și cauze 

Prezentarea rezultatelor- Debrifare   
16:00 -16:15 Pauza de cafea 

16:15 – 17:30 Formularea Soluțiilor din Arborele problemei/ Lucru în echipe/Prezentarea 

lucrului 

Prezentarea  tehnicii SMART de formulare a obiectivelor pe proiect 

(Anexa 11_Tehnica SMART) 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea IV-a 

Ziua, Data/Tema 4 „Comunicare în echipă/ bariere în comunicare” 

14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților/pauza de cafea 

14:10 – 14: 30 Reconectare cu ziua precedentă 

Energizant ”Cercul Găsește liderul”  

Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi 

14:30 – 15:00  Exercițiul practic ”Impulsul” / 

Debrifare 

15:00 – 16:00 Prezentarea Barierelor în comunicare (tehnologice, emoționale, lingvistice, 

culturale)/ Discuții, Studii de caz (Anexa 12_Barierele în comunicare) 

 
16:00 -16:15 Pauza de cafea 

16:15 – 17:30 Prezentarea formulei Comunicării eficiente/Asertive 

Exercițiul practic de comunicare și interacțiune cu echipa ”Prințesa, prințul 

și Dragonul”/ Debrifare 

(Anexa 13_Formula comunicării asertive) 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea V-a 

Ziua, Data/Tema 5 „Carta comunitară-Parteneriate” 

mailto:ngo.anima@gmail.com
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14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților/pauza de cafea 

14:10 – 14: 30 Reconectare cu ziua precedentă 

Energizant ”Hek” 

Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi 
14:30 – 15:00 Exercițiul practic ”Insulele cu crocodili”/ Discuții/ Prezentarea Resurselor 

necesare în implementarea proiectului ( umane, financiare, informaționale, 

materiale) 

(Anexa 14_ Resurse necesare pentru implementarea unei inițiative 

comunitare) 

15:00 – 16:00 Lucru în echipe_Cartografierea comunitară cu toate resursele disponibile 

Prezentarea lucrărilor/Analiză și discuții 

 
16:00 -16:15 Pauza de cafea 

16:15 – 17:30 Exercițiu ”Peștișorul de aur din o coală de hartie A4” / Debrifare- 

percepția individuală și modelarea scopului din resursele disponibile 

Modelarea resurselor necesare pentru a implementa o inițiativă 

comunitară- conform problemei analizate în arborele problemei 

 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea VI-a 

Ziua, Data/Tema 6 „Bugetarea în inițiativă” 

14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților/pauza de cafea 

14:10 – 14: 30 Reconectare cu ziua precedentă 

Energizant ”Mingea fierbinte” 

Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi   

14:30 – 15:00 Exercițiul ”Burgher” calcularea costului pe realizarea unui burgher 

(Anexa 15_ Metoda Burgher Financiar) 

15:00 – 16:00 Prezentarea unui model de Buget pentru inițiativă și suprapunerea 

activităților cu liniile de buget 

16:00 -16:15 Pauza de cafea 

16:15 – 17:30 Lucru în echipe asupra elaborării bugetului la inițiativa propusă în arborele 

problemei/ Prezentarea lucrărilor/ Discuții 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea VII-a 

Ziua, Data/Tema 7  ”Vizibilitate și Durabilitate/ Riscuri” 

14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților 

mailto:ngo.anima@gmail.com
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14:10 – 14: 30 Reconectare cu ziua precedentă 

Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi   

14:30 – 15:00 Prezentarea canalelor de vizibilitate și a tehnicilor de vizibilitate 

15:00 – 16:00 Prezentarea Ciclului de proiect/ Anexa 16_ Ciclul Proiectului  

Prezentarea termenului de ”risc” și ameliorarea acestora 

Lucru în echipe pentru a nota riscurile posibile asupra inițiativei propuse în 

arborele problemei și tehnici de ameliorare 
16:00 -16:15 Pauza de cafea 

16:15 – 17:30 Durabilitatea proiectului și responsabilitatea de echipă- Dezvoltarea 

strategiilor de acțiune pe fiecare proiect 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/ Agenda pentru sesiunea VIII-a 

Ziua, Data/Tema 8 ”Prezentarea Formularului de aplicare la inițiativă / Feedback si analiza 

rezultatelor cursului / Recunoasterea rezultatelor” 

14:00 – 14:10 Înregistrarea participanților 

14:10 – 14: 30 Reconectare cu ziua precedentă 

Energizant ”Fructele în cerc” 

Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi   

14:30 – 15:00 Familiarizarea participanților cu Formularul de aplicare/ Ghid de aplicare  

Familiarizarea participanților cu Criteriile de evaluare a dosarului depus/ 

15:00 – 16:00 Prezentarea surselor alternative de aplicare și dezvoltare de parteneriate 

în vederea susținerii financiare a inițiativelor comunitare dedicate 

tinerilor/ Spațiu pentru întrebări și detalii asupra formularului și 

procesului de scriere a proiectului 

16:00 -16:15 Pauza de cafea 

16:15 – 17:30 Analiza Arborelului așteptărilor și temerilor/ Analiza obiectivelor de 

învățare trasate la început de curs/ Feedbak emoțional și autoanaliza 

pentru viitorii pași- cărțile DIXIT 

17:30 -18:00 Cercul de feedback/Premierea participanților 

Chestionar feedbak pentru organizare, formare 

Chestionarul de evaluare post curs 

(Anexa 17_Model de feedbak) 

mailto:ngo.anima@gmail.com
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Anexa 1_Bingo  

 
Identificăm în sală 3 persoane care...! 

1. Cine adoră ciocolata; 

2. Cine a citit „Amintiri din copilărie”; 

3. Cine stă mai mult de jumătate de zi în telefon; 

4. Cine adoră serialele romantice; 

5. Cine își dorește un animal de companie; 

6. Cine cunoaște mai mult de 3 limbi; 

7. Cine a fost în excursii cu grupul în afara țării; 

8. Cine are un hobby; 

9. Cine poate să gătească; 

10. Cine a fost la furat cireșe; 

Cine primul a înscris în listă 3 persoane din sală care...au răpsuns pozitiv la întrebările de mai 

sus, strigă BINGO. La jumptate de Bingo din sală, formatorul oferă următorul criteriu din 

listă. Cînd toate întrebările sunt completate. Formatorul verifică răspunsurile la 1-2 

participanți, care au fost printre primii Bingo în exercițiu. Astfel se face cunoștință cu 

participanții din cerc.   

 

Anexa 2_Model agenda 

 

 

Agenda se prezintă participanților 

și se plasează pe peretele sălii de 

training. Agenda se adaptează la 

fiecare sesiune sau zi, pentru a fi 

văzută și monitorizată de 

participanți și formatori. 
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Anexa 3_Model Regulament de conduită la curs 

 

 

Participanții sunt rugați să propună reguli 

pentru spațiul de învățare, ce ar crea un mediu 

prietenos și de încredere. Fiecare propunere 

este discutată și scrisă pe flipchart de 

formator sau un voluntar din participanți. La 

final, setul de reguli este aprobat de toți cu 

propunerea de a adauga pe parcurs reguli sau 

idei care ar îmbunătăți acest document. 

Participanții sunt rugați să stea în cerc. 

Formatorul propune semnarea 

Reguelementului. Toți participanții sunt rugați 

să semneze în aer cu piciorul drept 

Regulamentul, iar cu mâna dreaptă să 

ștampileze actul prin atingere de umărul stâng 

al colegului.    

 

 

Anexa 4_Model Arborele așteptărilor și temerilor 

 

Participanților li se propune să analizeze 

obiectivele educaționale în baza acestui curs. 

Fiecare participant primește 2 tipuri de stikere, 

și pix. Timp de 3-4 minte participanții au drept 

scop de a scri care sunt așteptările educaționale 

față de acest curs și care sunt temerile față de 

procesul educațional.  

La 3-4 minute, participanții sunt invitați să vină 

în fața echipei și să prezinte așteptările și 

temerilor încleind pe copac în partea coroanei 

așteptările iar în partea rădăcinilor temerile.  

Formatorul vine cu explicații și detalii asupra 

așteptărilor și temerilor participanților.   
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Anexa 5_Material Identificarea necesităților tinerilor 

 

 

Participanții sunt rugați să elaboreze o 

listă din 5-7 probleme/necesități care au 

tinerii. La final de timp alocat aceștia 

prezintă listele de necesități. 

Formatorul concretizează care a fost 

modalitatea de identificare a listei. La 

explicația tinerilor, sunt adăugate 4 

tehnici de consulater a 

publicului/tinerilor. Se recomandă 

utilizarea acestora și se explică fiecare 

tehnică în parte cum este utilizată și în 

ce cazuri de cercetare.  

 

 

 

 

mailto:ngo.anima@gmail.com


 Centrul de Instruire și Dezvoltare Personală „ANIMA”, 

  CIDP „ANIMA” 
Adresa: Bălți, str. V.Coroban 16/2   Cod fiscal: 1012620006288   e-mail: ngo.anima@gmail.com     web: anima.md    tel: 068008755 

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel 

15 

 

Anexa 6_Material Concluzii Identificarea necesităților tinerilor 

 

 

La final de prezentare 

a celor 4 tehnici de 

consultare a publicului, 

formatorul propune 

reîntoarcere în 

echipele de lucru 

pentru a analiza încă o 

dată lista de 

necesități/probleme 

identificate și să 

selecteze minim 2 

tehnici din cele 

prezentate pentru a analiza problema/necesitatea identificată în listă. La final, participanții 

prezintă care sunt tehnicile și le explică. Formatorul vine cu concluzii și recomandări de 

organizare a procesului de consultare a opiniei publice.   

 

Anexa 7_Energizant Corsarii 

 

Participanții sunt invitați să facă cunoștință cu 5 misiuni. Participanții au mișiunea de a se mișca 

haotic în spațiul deschis. În timpul mișcării haotice, facilitatorul dă misiunea. 

1. Salutăm Capitanul (participanții se mișcă în haotic și saluta alți participanți); 

2. Spălăm puntea (participanții își identifică o pereche și se țin de mâini); 

3. Capitan pe punte (2 participanți se țin de mâini, al treile este in interior); 

4. La mâncare (câte 4 participanți se undesc și emită semnul mâncării); 

5. Vâslim (se unesc câte 5 participanți într=o coloană în care emit mișcările pentru a 

vâsli). 

După ce s-a menționat misiunea, participanții sunt motivați să se organizeze în spațiu cât mai 

repede. Cei care nu sau regăsit în misiune, este invitat în afara exercițiului pe corabia 

corsarilor. Pentru fiecare participant care vine pe corabia corsarilor se cântă cu toții:(Cât 

ne place, cât ne place viața de corsar!”). Cuvinteșe se pronunță în timp ce se sare într-un 

picior și se bate din palme.  

Astfel facilitatorul va coordona exercițiul până în spațiul de mișcare rămân doar 2 

participanți.  

Se recomandă organizarea exercițiului cu fonul muzical de la Corsarii din Caraibe.  
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Anexa 8_Formele organizatorice în activism comunitar 

 

Voluntariatul este un act voluntar al unui individ sau al unui grup care acordă 

liber timp și muncă pentru serviciul în folosul comunității. Mulți voluntari sunt instruiți în 

mod special în domeniile în care lucrează, cum ar fi medicina, educația sau salvarea în situații 

de urgență. Voluntariatul reprezintă participarea voluntarului persoană fizică la activități de 

interes public desfășurate în folosul altor persoane sau al societății, organizate de către 

persoane juridice de drept public sau de drept privat, fără remunerație, individual sau în 

grup.  

Grup de inițiativă – un grup de oameni, cu același sistem de valori, interese, aceeași misiune. 

Grupul de inițiativă activează voluntar, sub coordonarea unui lider (sau fără) în vederea 

organizării acțiunilor, evenimentelor, inițiativelor pentru a aduce schimbare în comunitate.  

 

Organizație neguvernamentală (abreviat ONG) este o instituție care lucrează independent 

față de activitatea guvernului, deși unele ONG-uri sunt parțial sau integral finanțate de 

acesta. Sunt de obicei entități nonprofit și multe dintre ele sunt active în umanitarism sau 

științe sociale; pot include, de asemenea, cluburi și asociații care oferă servicii membrilor 

lor și altora. Sondajele indică faptul că ONG-urile au un grad ridicat de încredere publică , 

ceea ce le poate face un indicator util pentru preocupările societății și ale părților interesate 
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Anexa 9_Tabel Formele organizatorice în activism comunitar/Avantaje și Dezavantaje 

 

 

 Voluntariat Grup inițiativă ONG 

Avantaj Pot face singur/ă 

Pot face în grup cu alți 

membri ai comunității 

Nu are nevoie de sediu 

sau bani pentru 

întreținerea 

personalului- acesta 

este voluntar 

Pot face ceea ce cred 

că este pozitiv pentru 

comunitate/ singur/ă 

aleg domeniul și îl 

schimb când vreau 

 

Poate adera cine vrea și 

are timp 

Nu are obligațiuni juridice 

și fiscale 

Poate avea un cont pe 

rețelele de socializare 

pentru promovare 

Membrii grupului se 

alătură la activitate când 

rezonează cu aceasta 

Are logou și poate fi 

identificat și recunoscut 

în comunitate 

Nu are nevoie de sediu 

sau bani pentru 

întreținerea personalului- 

acesta este voluntar 

Are formă juridică 

Poate avea cont bancar 

Are logou și poate fi 

identificat și recunoscut 

în comunitate 

Poate avea angajați și 

voluntari în echipă 

Are memorie 

instituțională 

 

Dezavantaj Nu are formă juridică 

Nu are putere în 

comunitate cînd e 

singur/ă 

 

Nu are formă juridică 

Nu are un cont bancar 

Nu are memorie 

instituțională 

Depinde de lider/ă sau de 

2-3 persoane care 

menține grupul 

Aleg să facem o inițiativă 

sau schimbbarea misiunii 

grupului după o consultare 

cu toți membrii 

 

Are obligațiuni fiscale și 

juridice 

Aleg să facem o 

inițiativă sau 

schimbbarea misiunii 

ONG-ului după o 

consultare cu toți 

membrii organizației 
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Anexa 10_Arborele problemei/Soluția 

 

Metoda Arborele Problemei- este o procedură care permite:  

1. Analiza unei situații existente; 

2. Identificarea problemelor cheie în context; 

3. Vizualizarea problemelor existente în formula unui arbore; 

 

 Trunciul Coroana Rădăcinile 

Părțile arborelui Problema Efectele Cauzele 

Întrebările de care 

ne ghidăm 

O formulăm SMART Ce se va întâmpla 

dacă problema nu se 

rezolvă? 

De ce problema este ? 
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Anexa 11_Tehnica SMART 
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Anexa 12_Barierele în comunicare 

 

Identificarea barierelor comune 

în comunicare 

În procesul de comunicare, recunoașterea și 

înțelegerea barierelor care pot apărea sunt 

esențiale pentru a asigura o interacțiune eficientă. 

Printre cele mai frecvente obstacole se 

numără barierele lingvistice, culturale, 

emoționale și tehnologice. Acestea pot distorsiona 

mesajul transmis și pot conduce la interpretări 

greșite, afectând astfel calitatea comunicării. Este 

crucial să fim conștienți de propriile prejudecăți și 

să ne adaptăm stilul de comunicare în funcție de 

context și de interlocutor, pentru a depăși aceste 

bariere. Prin dezvoltarea abilităților de ascultare 

activă și empatie, putem îmbunătăți semnificativ 

eficacitatea comunicării noastre. 

 

Impactul barierelor culturale asupra comunicării eficiente 

Confruntarea cu barierele culturale reprezintă o provocare semnificativă în cadrul 

procesului de comunicare, având un impact profund asupra eficienței acesteia. Aceste 

bariere pot distorsiona mesajul transmis și pot conduce la interpretări greșite, afectând 

negativ relațiile interpersonale și colaborarea în medii diverse. Pentru a depăși aceste 

obstacole, este esențial să: 

 Recunoaștem diversitatea culturală și să ne educăm în privința particularităților 

culturale specifice interlocutorilor noștri. 

 Dezvoltăm abilități de ascultare activă și empatie, pentru a înțelege mai bine 

perspectiva celuilalt. 

 Utilizăm feedback-ul clar și constructiv, pentru a asigura că mesajul nostru a fost 

înțeles corect. 

Prin adoptarea acestor strategii, putem îmbunătăți semnificativ comunicarea în contexte 

culturale diverse, facilitând înțelegerea reciprocă și colaborarea eficientă. 

Rolul emoțiilor în crearea obstacolelor de comunicare 

Emoțiile joacă un rol crucial în modul în care comunicăm, influențând atât transmiterea, cât 

și recepția mesajelor. Atunci când suntem copleșiți de sentimente puternice, capacitatea 

noastră de a asculta activ și de a interpreta corect informațiile poate fi semnificativ 
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diminuată. Acest lucru se întâmplă deoarece emoțiile intense, fie că sunt pozitive sau 

negative, pot distorsiona modul în care percepem intențiile celorlalți, ducând la interpretări 

greșite sau la reacții exagerate. Prin urmare, este esențial să învățăm să ne gestionăm 

emoțiile pentru a îmbunătăți eficacitatea comunicării noastre. 

Pe de altă parte, recunoașterea și înțelegerea emoțiilor interlocutorului sunt la fel de 

importante pentru a depăși barierele de comunicare. Empatia, capacitatea de a te pune în 

locul celuilalt, joacă un rol cheie în acest proces. Prin exercitarea empatiei, putem identifica 

mai ușor nevoile și așteptările partenerului de conversație, facilitând astfel o comunicare 

deschisă și sinceră. În plus, arătând că ne pasă de sentimentele celuilalt, putem contribui la 

crearea unui mediu propice pentru schimbul eficient de idei și informații. Astfel, gestionarea 

adecvată a emoțiilor, atât proprii cât și ale interlocutorilor, devine un instrument valoros în 

depășirea obstacolelor de comunicare. 

Strategii de adaptare a limbajului pentru o comunicare clară 

Adaptarea limbajului în funcție de contextul și interlocutorul cu care comunicăm este 

esențială pentru a depăși barierele de comunicare. Claritatea mesajului transmis este 

crucială, iar pentru aceasta, trebuie să ne asigurăm că folosim un limbaj adecvat, care să fie 

pe înțelesul tuturor. Acest lucru presupune evitarea jargonului specific unui domeniu, atunci 

când comunicăm cu persoane care nu sunt familiarizate cu acesta, și simplificarea mesajelor 

complexe fără a pierde esența informației. În acest sens, putem urma câteva pași simpli: 

 Identificarea publicului țintă și adaptarea limbajului în consecință. 

 Folosirea unor exemple concrete pentru a ilustra ideile abstracte. 

 Evitarea ambiguităților prin alegerea cuvintelor precise și explicarea termenilor 

specifici. 

Pe lângă adaptarea limbajului, este important să fim atenți și la feedback-ul primit din partea 

interlocutorului. Feedback-ul ne poate indica dacă mesajul nostru a fost înțeles corect și ne 

oferă oportunitatea de a clarifica orice neînțelegere. Pentru a încuraja un feedback 

constructiv, este esențial să menținem o atitudine deschisă și să arătăm respect față de 

punctele de vedere ale celorlalți. În acest mod, putem construi o comunicare eficientă, care 

să depășească barierele inițiale și să faciliteze înțelegerea reciprocă. 

Utilizarea tehnologiei pentru a îmbunătăți comunicarea la distanță 

În era digitală actuală, tehnologia joacă un rol crucial în depășirea barierelor de 

comunicare, mai ales când vine vorba de interacțiunile la distanță. Instrumentele precum 

videoconferințele, mesageria instant și platformele colaborative au transformat modul în 

care comunicăm, oferind soluții eficiente pentru a menține legătura și a colabora eficient, 

indiferent de distanță. Este esențial să ne echipăm cu competențe digitale pentru a utiliza 

aceste unelte la maximum de potențial, astfel încât să putem îmbunătăți calitatea comunicării 

și să evităm neînțelegerile. Prin adoptarea tehnologiei adecvate și dezvoltarea abilităților 

necesare pentru a o folosi eficient, putem transforma provocările comunicării la distanță în 

oportunități pentru a construi relații mai puternice și mai productive. 
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Anexa 13_Formula comunicării asertive 

 

 

Tehnici de ascultare activă pentru depășirea barierelor 

Ascultarea activă reprezintă o componentă esențială în depășirea obstacolelor 

comunicative, facilitând o înțelegere profundă și eficientă între interlocutori. 

Prin menținerea contactului vizual, demonstrăm interes și respect față de 

celălalt, creând un mediu propice schimbului de idei. Este vital să evităm întreruperile, 

oferindu-i celuilalt spațiu și timp să își exprime gândurile fără presiuni. De 

asemenea, parafrazarea și punerea de întrebări relevante sunt tehnici care confirmă 

înțelegerea mesajului primit și arată o implicare activă în conversație. Aceste abordări 

contribuie la reducerea neînțelegerilor și la construirea unei relații de comunicare deschisă 

și sinceră, esențiale pentru depășirea barierelor. 

Importanța feedback-ului constructiv în comunicare 

Oferirea și primirea de feedback constructiv sunt esențiale pentru dezvoltarea personală și 

profesională. Feedback-ul constructiv permite identificarea punctelor forte și a celor ce 

necesită îmbunătățire, facilitând astfel un dialog deschis și sincer. Acesta contribuie la 

crearea unui mediu de lucru pozitiv, unde fiecare membru al echipei se simte valorizat și 

motivat să își îmbunătățească performanța. 

Un aspect crucial în oferirea feedback-ului constructiv este modul în care acesta este 

comunicat. Este important să ne exprimăm într-o manieră care să nu provoace apărare sau 

resentimente. Utilizarea unui limbaj pozitiv, concentrarea pe comportamente și acțiuni 

specifice, precum și oferirea de sugestii concrete pentru îmbunătățire, pot transforma 

feedback-ul într-o oportunitate de creștere, în loc de a fi perceput ca o critică. 

În final, receptivitatea la feedback este la fel de importantă ca și capacitatea de a-l 

oferi. Deschiderea față de feedback și dorința de a învăța din el sunt esențiale pentru 

depășirea barierelor în comunicare. Prin cultivarea unei mentalități deschise și a unei culturi 

organizaționale care încurajează feedback-ul constructiv, putem îmbunătăți semnificativ 

calitatea interacțiunilor noastre, atât în mediul profesional, cât și în cel personal. 
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Anexa 14_ Resurse necesare pentru 

implementarea unei inițiative comunitare 

 

Resursele materiale: spațiu, 

birotică, pauza de cafea, 

mobilier, tehnică, automobil ș.a. 

Resurse financiare: banii cheș sau transfer, dar 

care pot a fi transformați în alte resurse- 

informțaionale/umane/materiale. 

Resursele informaționale: concepte, idei, teorii, 

formule, tehnici ș.a. 

Resurse umane: experți, specialiști, voluntari, 

echipa de proiecte, parteneri. 

 

 

 

Anexa 15_ Metoda Burgher Financiar 

 

Sarcina participanților este de a calcula 

câte resurse financiare (bani) au nevoie 

pentru a-și pregăti un burgher?! 

După acest calcul, formatorul va explica 

formarea bugetului și cum acesta se va 

complete.  
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Anexa 16_ Ciclul proiectului 

 

Anexa 17_Model de feedbak 

Fișă  FEEDBACK 

1.      Încercuiește emoția care  

caracterizează activitatea de astăzi: 

2.      Notează 3 elemente care s-au memorat din activitatea de astăzi: 

1_______________________________ 

2_______________________________ 

3_______________________________ 

3.      Notează câteva sugestii pentru a îmbunătăți activitatea: 

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________     

4. Notează de la 1 la 10, unde 1 este cel mai mic scor și 10 cel mai mare, atitudinea 

și pregătirea  formatorului pentru sesiune: 

1      2      3      4      5      6      7      8      9      10 

Mulțumim mult pentru timpul acordat și implicare! Cu respect! 
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NOTIȚELE FORMATORULUI 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________
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Referinețe web 

1. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105800&lang=ro  

2. https://www.isjbn.ro/sites/default/files/documente/2021-02/Manual%20de%20curs-

%20Metode%20si%20instrumente%20activ-participative_ID%20108133.pdf  

3. https://www.calm.md/public/files/ghiduri/elaborare_proiect_ROM.pdf  

4. https://copymate.app/ro/blog/multi/bariere-de-comunicare-recunoasterea-si-

depasirea-barierelor-in-comunicare/  
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I lot: 30 exemplare 
Bălți, 2025  

http://anima.md/material-teoretic-suport/  

https://www.facebook.com/CIDPAnima 

ngo.anima@gmail.com 

Mihalcean Nonna &  

Chilat Gabriel 
 

 

 Mihalcean Nonna 

 Doctorandă în psihologie, Școala 

Doctorală „Ion Creangă” Chișinău; 

 Licențiată în științe sociale, psihologie 

USARB 2008-2011. 

 Master în științe sociale, ”Consiliere 

psihologică în instituții și organizații” 

USARB 2011 – 2013. 

 Membră fondatoare și Directoare 

Executivă la „Centrul de Instruire și 

Dezvoltare Personală ANIMA” din 

2012. 

 Directoare a Centrului de Resurse 

pentru Adolescenți și Tineret ”CRAT” 

din Bălți din 2016. 

 Fondatoarea Primului spațiu de 

socializare și dezvoltare personală 

”Anticafeneaua din Bălți”, 2016. 

 Formatoare în educație nonformală, 

Teatru Forum, Teatru de umbre, Team 

building, Dezvoltare organizațională și 

Scriere de proiecte din 2016.  

 Premiul Național ”Lucrătorul de tineret 

al anului 2018” oferit de Ministerul 

Educației și Cercetării. 

 Fondatoarea Conceptului ”CATalizator 

social & economic”, 2021 program de 

abilitare a tinerilor. 

 Chilat Gabriel 

 Licențiat în drept USARB; 

 Lucrător de tineret în  ”Centrul de 

Resurse pentru Adolescenți și Tineret 

CRAT”; 

 Expert în educație non formală, 

teambuilding și dinamica de echipă; 

 CoFondatore al Primului spațiu de 

socializare și dezvoltare personală 

”Anticafeneaua din Bălți”, 2016. 

 Coautor al tehnicii de formare și 

dezvoltare a tienrilor ”Teatru de 

umbre”; 

 Expert în logistică și coordonare 

proiecte_”Centrul de Instruire și 

Dezvoltare personală Anima”. 

 Cursurs în psihopedagogie și forme de 

educație non formală; 

 Formare în scriere de proiecte, 

advocacy, educație prin film, teatru 

forum și dezbateri academice. 

 Premiant la gala municipal Bălți drept 

”Lucrătorul de tineret al Anului 2020”; 

 Formare în GBV și experiență în 

Echipele mobile a lucrătorilor de 

tineret în outreach; 

 Membru AO CIDP Anima;

 

 

 

 

 

 

mailto:ngo.anima@gmail.com
http://anima.md/material-teoretic-suport/
https://www.facebook.com/CIDPAnima
mailto:ngo.anima@gmail.com

	Identificarea barierelor comune în comunicare
	Impactul barierelor culturale asupra comunicării eficiente
	Rolul emoțiilor în crearea obstacolelor de comunicare
	Strategii de adaptare a limbajului pentru o comunicare clară
	Utilizarea tehnologiei pentru a îmbunătăți comunicarea la distanță
	Tehnici de ascultare activă pentru depășirea barierelor
	Importanța feedback-ului constructiv în comunicare

