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ABREVIERI/TERMENI
Activism activitate voluntard realizatd de o perosand, grup de persoane in vederea
comunitar implementarii actiunilor de dezvoltare comunitard prin mobilizare
comunitafii
Tineri .. . - . A v g
conform LEGii Nr. 215 din 29-07-2016 cu privire la tineret tandr/a-
persoand cu varstd cuprinsd intre 14 si 35 de ani'.
Politici  de o VR . . . -
tineret ansamblu de principii, metode si mdsuri menite sd asigure tinerilor

oportunitdti de participare, de bundstare, dezvoltare personald si
profesionald

Structurd de

participare a

tinerilor

Voluntariat  un act voluntar al unui individ sau al unui grup care acorda liber timp si
muncd pentru serviciul T folosul comunitatii

formd de organizare a tinerilor, intruniti benevol si cu interese comune,
formald sau neformald, pentru a participa si a contribui la viata publica

APL Autoritate Publicd Locald

CM Consiliul Municipal

CR Consiliul Raional

MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii
ANT Agentia Nationald de Tineret

CE Consiliul Elevilor

CLT/CMT Consiliul Local de Tienret/ Consiliul Municipal de Tineret
CcT Centru de tineret
YK Youth Clinik

ONG Organizatie Non-Guvernamentald

L https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=105800&lang=ro
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Subprogramul 3:
MONITORIZARE si
RECUNOASTEREA
REZULTATELOR

Acest subprogram are drept
scop oferirea de suport de la
Mentorii ANIMA in vederea
evaludrii impactului
initiativelor/ evaluarea
feedbak-ului participantilor si
promovarea rezultatelor. (2
zile/1 SESTUNE)
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METODOLOGIE

Cine poate aplica?

Orice tandr/echipd de tineri cu varsta cuprinsd inre
15 - 25 ani din Republica Moldova. Lansarea fiecarui
subprogram va fi publicd pe pagina www.anima.md.

De cate ori putem aplica?

Nu avem un numar limitd de participare la programe.

Cénd? Grupul de tineri /\
sau tandrul este
pregdtit siisi doreste
sd devind activ
comunitar.
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Codul etic:

Toate sesiunile

- . EXPERIENTA CONCRETA
planificate in cadrul APLICAREA
programului P
CATalizator se SEREN o 0,6‘"
bazeaza pe
invdtarea ANALIZA
expel"en?iala, Observatie gi reflectie
conform Ciclului lui
TEORIE
KOLB
GENERALIZAREA
Enuntarea de concepte
abstracte gi generalizare
] == g@ Sesiunile au la baza FEEDBACK-ul care

%:. RESPONSE OPINION

% 5 7 m asigura:
7 N s

FEEDBACK Rolul feed-back-ului:
@‘&\ _/Z‘X € Ajutd la construirea relatiilor;
ADVICE 7/\ /._r € Arata vorbitorului cd mesajul sdu a fost receptionat;

* COMMENT € Indicd cum a fost inteles mesajul si dac# trebuie clarificat;

i ‘9 ) . . . o
l m o fuuté vorbitorul s isi continue discutia;
RESULT RATING © Inlitura ideea de monolog.
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- - \,, P Fiecare idee este acceptata si ghidata pentru
@éﬁ @ © WH  crestere!

4

Este asigurat Egalitate de gen si '-F = -
sanse! ‘FH "B’ S
| |

Spatiul de organizare a sedintelor:

)

Spatiul se recomandd a fi unul prietenos tinerilor/relor, accesibil din punct de vedere al
persoanelor cu nevoi speciale. Platforma de desfdasurare a activitatilor se recomandd sd
asigure un aspect emotional pozitiv, securitate, sigurantd si prietenie.

Pentru a asigura activitdtile serviciului este necesar de asigurat un spatiu cu scaune comode,
acces la tehnica IT (lap top, ecran, proiector sau televizor, tabld interacticd), acces la WI
FI, posibilitatea de a accesa la necesitate mese si tabld wite board.

Pentru activitatile nonformale din program se recomandd de a avea la liber acces: stikere,
foi flipchart, foi A 4 color, foi A 4 alb, creioane cerate, seturi de markere, lipici hirtie latime
mediu, pixuri, carnete pentru notite, mingi, jucdrii de plus de marime medie, lddite de diferite
forme s.a.

NB: Organizarea cursului:

1. Format de Scoald de vard pentru tineri cu durata de 8 sesiuni, durata sesiunii de 1,5-
2 ore;

2. Format de sesiuni organizate cate una pe zi cu durata de 3-4 ore fiecare, in teren
aproape de tineri;

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Obiectivele programului:

1Sa analizeze si identifice necesitatile tinerilor din localitate;

1Sa analizeze si identifice o problema a tinerilor din localitate; }
.
1S3 analizeze si identifice parteneri potentiali din localitate in realizarea
0 initiativei de voluntariat;
-
1Sa fie imputerniciti in localitate si sa-si cunoasca drepturile;
)4
.
1Sa planifice si implementeze o actiune de voluntariat Tn comunitate;
0
N
" 1Sa cunoasca formele de participare a tinerilor in viata comunitara;
U
o . . . . " . ., . o - A o o . \
1Sa participe la cresterea nivelului de gandire pozitiva si imbunatatire a
0 conditiilor de viata in comunitate pentru locuitori;
.
A 1Sa-si imbunatateasca abilitatile de lucru in echipa si comunicare eficienta;
N
) [1Sa dezvolte abilitati si atitudini de cetateni activi in comunitate;
0
.
1Sa colaboreze si sa lucreze n echipa;
0 10
N
1Sa implementeze proiecte comunitare de interes pentru tineri;
0
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AGENDA_Draft 3&”\

Ziua 1 sau Sesiunea 1, Data/Tema 1 ,Identificarea necesitdtilor la nivel local”

14:00 — 14:10

fnregisfrar'ea participantilor/pauza de cafea

14:10 — 15:00

Exercitiu de cunoastere "BINGO" (Anexa 1_Bingo)
Anunfarea scopului si obiectivelor programului Cursului/ Prezentarea

Agendei (Anexa 2_Model agenda)

Aprobarea Setului de regului pentru activitat (Anexa 3_Model
Regulament de conduita la curs)

Obiective de invdfare a participantilor_Arborele asteptarilor si temerilor
(Anexa 4_Model Arborele asteptarilor si temerilor)

Completarea Chestionarului de evaluare pre curs

15:00 — 15:30

Lucru n echipe "Identificarea necesitdatilor si intereselor finerilor in
comunitate”

15:30 — 16:00

Partea teoreticd "Identificarea necesitdtilor si intereselor tinerilor Tn
comunitate”/ 4 tehnici de cercetare a nevoilor-intereselor tinerilor
(chestionar, observatia, analiza documentard, discutii) Anexa 5_Material
Identificarea necesitatilor tinerilor

16:00 -16:15

Pauza cafea

16:15-17:30

Cartografierea necesitdtilor tinerilor si adaptarea a 2-3 tehnici pentru

identificarea acestora/ Prezentare / Debrifare Anexa 6_Material
Concluzii Identificarea necesitatilor tinerilor

17:30 -18:00

Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea IT-a

Ziua 2 sau Sesiunea 2, Data/Tema 2 ,Formele de organizare comunitara - participarea
tinerilor in viata comunitard - Grup de initiativd/Voluntari/Ong"

14:00 — 14:10

Inregistrarea participantilor/pauza de cafea

14:10 — 14: 30

Reconectare cu ziua precedentd
Energizant “Corsarii” (Anexa 7_Energizant Corsarii)
Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi

14:30 — 15:00

Partea teoretica

Prezentarea formelor organizatorice in activism comunitar (voluntariat,
grup initiativd, ong) (Anexa 8_Formele organizatorice in activism
comunitar)

15:00 - 16:00

Prezentarea Voluntariat/ Grup initiativd/ Ong
Avantaje si Dezavantaje pentru fiecare forma de organizare/ Lucruth grup
(Anexa 9_Tabel Formele organizatorice in activism comunitar/Avantaje

si Dezavantaje)
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16:00 -16:15 Pauza de cafea
16:15-17:30 Prezentarea conceptului de grup de initiativa/ Activitate practicd
17:30 -18:00 Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea ITI-a

Ziua 3 sau Sesiunea 3, Data/Tema 3 ,Scriere de proiecte, regandirea problemei th solutie”

14:00 - 14:10 Tnregistrarea participantilor/pauza de cafea

14:10-14: 30 Reconectare cu ziua precedentd
Energizant “Se schimbd cu locul toti cei care...”
Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi

14:30 — 15:00 Partea teoreticd
Arborele problemei- metodd de analizd a problemei in comunitate/ Solutia
(Anexa 10_Arborele problemei/Solutia)

15:00 - 16:00 Lucru in echipe "Arborele problemei” / consecinte si cauze
Prezentarea rezultatelor- Debrifare

16:00 -16:15 Pauza de cafea

16:15-17:30 Formularea Solutiilor din Arborele problemei/ Lucruin echipe/Prezentarea
lucrului
Prezentarea tehnicii SMART de formulare a obiectivelor pe proiect
(Anexa 11_Tehnica SMART)

17:30 -18:00

Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea IV-a

Ziua, Data/Tema 4 ,Comunicare n echipd/ bariere Th comunicare”

14:00 - 14:10 Tnregistrarea participantilor/pauza de cafea
14:10-14:30 | Reconectare cu ziua precedentd
Energizant “Cercul Gdseste liderul”
Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi
14:30 - 15:00 Exercitiul practic "Impulsul” /
Debrifare
15:00 - 16:00 Prezentarea Barierelor in comunicare (tehnologice, emotionale, lingvistice,
culturale)/ Discutii, Studii de caz (Anexa 12_Barierele in comunicare)
16:00 -16:15 Pauza de cafea
16:15-17:30 Prezentarea formulei Comunicdrii eficiente/Asertive
Exercitiul practic de comunicare si interactiune cu echipa “Printesa, prinful
si Dragonul”/ Debrifare
(Anexa 13_Formula comunicdrii asertive)
17:30 -18:00

Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea V-a

Ziua, Data/Tema 5 ,Carta comunitard-Parteneriate”

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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14:00 - 14:10 Tnregistrarea participantilor/pauza de cafea

14:10-14: 30 Reconectare cu ziua precedentd
Energizant "Hek"
Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi

14:30 - 15:00 Exercitiul practic "Insulele cu crocodili"/ Discutii/ Prezentarea Resurselor
necesare in implementarea proiectului ( umane, financiare, informationale,
materiale)
(Anexa 14_ Resurse necesare pentru implementarea unei initiative
comunitare)

15:00 - 16:00 Lucru in echipe_Cartografierea comunitard cu toate resursele disponibile
Prezentarea lucrdrilor/Analiza si discufii

16:00 -16:15 Pauza de cafea

16:15-17:30 Exercitiu "Pestisorul de aur din o coald de hartie A4" / Debrifare-
perceptia individuald si modelarea scopului din resursele disponibile
Modelarea resurselor necesare pentru a implementa o inifiativd
comunitard- conform problemei analizate Th arborele problemei

17:30 -18:00

Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea VI-a

Ziua, Data/Tema 6 ,Bugetarea in initiativa”

14:00 - 14:10 Inregistrarea participantilor/pauza de cafea

14:10-14:30 | Reconectare cu ziua precedentd
Energizant "Mingea fierbinte"
Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi

14:30 - 15:00 Exercitiul "Burgher” calcularea costului pe realizarea unui burgher
(Anexa 15_ Metoda Burgher Financiar)

15:00 - 16:00 Prezentarea unui model de Buget pentru initiativd si suprapunerea
activitdtilor cu liniile de buget

16:00 -16:15 Pauza de cafea

16:15-17:30 Lucru Tn echipe asupra elabordrii bugetului la initiativa propusd in arborele
problemei/ Prezentarea lucrdrilor/ Discutii

17:30 -18:00

Cercul de feedback/Agenda pentru sesiunea VII-a

Ziua, Data/Tema 7 "Vizibilitate si Durabilitate/ Riscuri”

14:00 — 14:10

fnregisfmrea participantilor

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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14:10-14:30 Reconectare cu ziua precedentd
Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi

14:30 - 15:00 Prezentarea canalelor de vizibilitate si a tehnicilor de vizibilitate

15:00 - 16:00 Prezentarea Ciclului de proiect/ Anexa 16_ Ciclul Proiectului
Prezentarea termenului de “risc” si ameliorarea acestora
Lucru in echipe pentru a nota riscurile posibile asupra initiativei propuse in
arborele problemei si tehnici de ameliorare

16:00 -16:15 Pauza de cafea

16:15-17:30 Durabilitatea proiectului si responsabilitatea de echipd- Dezvoltarea
strategiilor de actiune pe fiecare proiect

17:30 -18:00 Cercul de feedback/ Agenda pentru sesiunea VIII-a

Ziua, Data/Tema 8 “Prezentarea Formularului de aplicare la initiativa / Feedback si analiza
rezultatelor cursului / Recunoasterea rezultatelor”

14:00 - 14:10 Tnregistrarea participantilor

14:10 - 14: 30 Reconectare cu ziua precedentd
Energizant "Fructele in cerc”
Reamintirea setului de reguli/ Prezentarea Agendei de zi

14:30 - 15:00 Familiarizarea participantilor cu Formularul de aplicare/ Ghid de aplicare
Familiarizarea participantilor cu Criteriile de evaluare a dosarului depus/

15:00 - 16:00 Prezentarea surselor alternative de aplicare si dezvoltare de parteneriate
Tn vederea sustinerii financiare a initiativelor comunitare dedicate
tinerilor/ Spatiu pentru intrebdri si detalii asupra formularului si
procesului de scriere a proiectului

16:00 -16:15 Pauza de cafea

16:15-17:30 Analiza Arborelului asteptdrilor si temerilor/ Analiza obiectivelor de
invdtare frasate la Tnceput de curs/ Feedbak emotional si autoanaliza
pentru viitorii pasi- cdrtile DIXIT

17:30 -18:00

Cercul de feedback/Premierea participantilor
Chestionar feedbak pentru organizare, formare
Chestionarul de evaluare post curs

(Anexa 17_Model de feedbak)

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 1_Bingo

Identificam in sala 3 persoane care...!
Cine adora ciocolata;
Cine a citit ,Amintiri din copildrie”;
Cine std mai mult de jumdtate de ziin telefon;
Cine adora serialele romantice;
Cine Tsi doreste un animal de companie;
Cine cunoaste mai mult de 3 limbi;
Cine a fost Th excursii cu grupul in afara tdrii;
Cine are un hobby;

W NV e WNR

Cine poate sd gdteascd;
10. Cine a fost la furat cirese;

Cine primul ainscrisTn listd 3 persoane din sald care...au rapsuns pozitiv la tntrebdrile de mai
sus, strigd BINGO. La jumptate de Bingo din sald, formatorul oferd urmdtorul criteriu din
listd. Cind tfoate intrebdrile sunt completate. Formatorul verificd rdspunsurile la 1-2
participanti, care au fost printre primii Bingo in exercitiu. Astfel se face cunostintd cu
participantii din cerc.

Anexa 2_Model agenda

Agenda se prezintd participantilor
si se plaseazad pe peretele sdlii de
training. Agenda se adapteaza la
fiecare sesiune sau zi, pentru a fi
vazutd si monitorizatd de
participanti si formatori.

Autori concept "CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 3_Model Regulament de conduita la curs

Participantii sunt rugati sa propund reguli
pentru spatiul de invdtare, ce ar crea un mediu
prietenos si de incredere. Fiecare propunere
este discutatd si scrisd pe flipchart de
formator sau un voluntar din participanti. La
final, setul de reguli este aprobat de tofi cu
propunerea de a adauga pe parcurs reguli sau
idei care ar Tmbundtdti acest document.
Participantii sunt rugati sa stea h cerc.
Formatorul propune semnarea
Reguelementului. Toti participantii sunt rugati
sd semneze n aer cu piciorul drept
Regulamentul, iar cu mdna dreaptd sd
stampileze actul prin atingere de umdrul stang
al colegului.

Participantilor li se propune sd analizeze
obiectivele educationale in baza acestui curs.
Fiecare participant primeste 2 tipuri de stikere,
si pix. Timp de 3-4 minte participantii au drept
scop de a scri care sunt asteptdrile educationale
fatd de acest curs si care sunt temerile fatd de
procesul educational.

La 3-4 minute, participantii sunt invitati sa vind
n fata echipei si sd prezinte asteptdrile si
temerilor incleind pe copac in partea coroanei
asteptdrile iar in partea raddcinilor temerile.
Formatorul vine cu explicatii si detalii asupra
asteptdrilor si temerilor participantilor.

Autori concept "CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 5_Material Identificarea necesitatilor tinerilor

e e e e TR : <s
Participantii sunt rugati sd elaboreze o
~ ~ listd din 5-7 probleme/necesitdti care au

ANALIZA CHESTIONAR tinerii. La final de timp alocat acestia
DOCUI;‘ENTH prezintd listele de necesitafi.

Formatorul concretizeazda care a fost

~ Ny modalitatea de identificare a listei. La
iscuTH LAk explicatia tinerilor, sunt addugate 4
tehnici de consulater a

publicului/tinerilor.  Se  recomandd
utilizarea acestora si se explicd fiecare
tehnicd in parte cum este utilizatd si n

.. ce cazuri de cercetare.
1.Analizam comportamentul

tinerilor
2.Notdm dorintele lor
3.Suntem atentila cererea
t“:'erfl?rv - 1.ldentificarea grupului tinta-
4.Prioritizam ce place tinerilor virstd-gen-mediu
§.Concluziondm unde sunt mai 2.Formularea temei chestionarului
activi tinerii 3.Formularea intrehdrilor tintd in
6.Nu intervenim asupra celor chestionar
ohservate) 4. Implicarea unui numdr cat mai
mare de respondenti
5.Analiza datelor
6.Elahorarea "scarii” nevoilor
tinerilor

1. Stabilirea contactului cu
tinerii/semenii
2.Explicarea scopului discutiei

3.Formularea intrehadrii cdtre
acestia 1.Cercetarea pe minim 2-3 platforme

(despre tematica interesatd)
2.Cercetam studiile elahorate la tema

4.Notarea raspunsurilor tinerilor
5.Elabhorarea "scarii” raspunsurilor dati
6. Cartarea rdspunsurilor conform 3.Cercetdrm comparativ datele din
varstei/regiunii de 1\ T Catisties
provenientd/gen 4.Cercetdrm rezultatele la alte
- chestionare- acte de politicilce
5.Prioritizdam rezultatele identificate \/
6.Elabordm recomanddri privind ()
necesitatile tinerilor

Autori concept "CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 6_Material Concluzii Identificarea necesitatilor tinerilor
7N \\ La final de prezentare
A lor 4 tehnici d
p — a celor tehnici de
V CONCLUS'ONS consultare a publicului,
\
\-_/"\‘ / formatorul propune
CONCLUSION 3 reintoarcere n
CONCLUSION 1 echipele de lucru
dentificarea necegitdtilor CONCLUSION 2 Conguitarea unui numar mic de P

respondenti  din esanton I pentru a analiza Tncd o

Atribuirea raspunsului la necesitati la un identificarea necesitatilor de grup, ne

grup gresit (necercetat) ne va da ] o ~ data lista de
ezvoltarea solutilor gregite pentru acesta, U Of€f Un raspuns eu marjg de o
si de care acesta nu are nevoie... eroare inaltd, deci incorectd sau necesitati/probleme

putin atribuita la egantion. ) o i 5
identificate si  sd

| selecteze minim 2

tehnici din cele
prezentate pentru a analiza problema/necesitatea identificatd in listd. La final, participantii
prezintd care sunt tehnicile si le explicd. Formatorul vine cu concluzii si recomandari de
organizare a procesului de consultare a opiniei publice.

Anexa 7_Energizant Corsarii

Participantii sunt invitati sd facd cunostintd cu 5 misiuni. Participantii au misiunea de a se misca

haotic n spatiul deschis. In timpul miscdrii haotice, facilitatorul dd misiunea.

1. Salutdm Capitanul (participantii se miscd in haotic si saluta alti participanti);

2. Spalam puntea (participantii Tsi identificd o pereche si se tin de madini);

3. Capitan pe punte (2 participanti se tin de mdini, al treile este in interior);

4. La mancare (cate 4 participanti se undesc si emitd semnul mancarii);

5. Vaslim (se unesc cate 5 participanti intr=o coloand Th care emit miscdrile pentru a

vasli).
Dupd ce s-a mentionat misiunea, participantii sunt motivati sd se organizeze in spatiu cat mai
repede. Cei care nu sau regdsit in misiune, este invitat in afara exercitiului pe corabia
corsarilor. Pentru fiecare participant care vine pe corabia corsarilor se cdntd cu totii:(Cat
ne place, cat ne place viata de corsar!"). Cuvintese se pronuntd in timp ce se sare intr-un
picior si se bate din palme.
Astfel facilitatorul va coordona exercitiul pand in spatiul de miscare rdmdn doar 2
participanti.
Se recomandd organizarea exercitiului cu fonul muzical de la Corsarii din Caraibe.

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 8_Formele organizatorice in activism comunitar

Voluntariatul este un act voluntar al unui individ sau al unui grup care acorda
liber timp si muncd pentru serviciul in folosul comunitatii. Multi voluntari sunt instruifi n
mod special in domeniile Tn care lucreaza, cum ar fi medicina, educatia sau salvarea th situatii

de urgentd. Voluntariatul reprezintd participarea voluntarului persoana fizica la activitati de
interes public desfdsurate in folosul altor persoane sau al societdtii, organizate de cdtre
persoane juridice de drept public sau de drept privat, fard remuneratie, individual sau Th
grup.

Grup de initiativa - un grup de oameni, cu acelasi sistem de valori, interese, aceeasi misiune.
Grupul de initiativa activeazd voluntar, sub coordonarea unui lider (sau fdrd) in vederea
organizdrii actiunilor, evenimentelor, initiativelor pentru a aduce schimbare in comunitate.

Organizatie neguvernamentald (abreviat ONG) este o institutie care lucreazd independent

fatd de activitatea guvernului, desi unele ONG-uri sunt partial sau integral finantate de
acesta. Sunt de obicei entitdfi nonprofit si multe dintre ele sunt active in umanitarism sau
stiinfe sociale; pot include, de asemenea, cluburi si asociatii care oferd servicii membrilor
lor si altora. Sondajele indicd faptul cd@ ONG-urile au un grad ridicat de Thcredere publica ,

ceea ce le poate face un indicator util pentru preocupdrile societdtii si ale partilor interesate 16

!

Autori concept "CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 9_Tabel Formele organizatorice in activism comunitar/Avantaje si Dezavantaje

Nu are putere in
comunitate cind e
singur/a

Nu are un cont bancar
Nu
institutionala

Depinde de lider/a sau de
2-3
mentine grupul

are memorie

persoane care
Aleg sa facem o initiativa
sau schimbbarea misiunii
grupului dupad o consultare
cu toti membrii

Voluntariat 6rup initiativa ONG
Avantaj | Pot face singur/a Poate adera cine vrea si | Are formad juridica
Pot face in grup cu alti | are timp Poate avea cont bancar
membri ai comunitatii | Nu are obligatiuni juridice | Are logou si poate fi
Nu are nevoie de sediu | si fiscale identificat si recunoscut
sau bani pentru | Poate avea un cont pe | 1n comunitate
intretinerea refelele de socializare | Poate avea angajati si
personalului-  acesta | pentru promovare voluntari in echipd
este voluntar Membrii  grupului  se | Are memorie
Pot face ceea ce cred | aldturd la activitate cdnd | institutionald
cd este pozitiv pentru | rezoneaza cu aceasta
comunitate/  singur/a | Are logou si poate fi
aleg domeniul si 1 |identificat si recunoscut
schimb cdnd vreau in comunitate
Nu are nevoie de sediu
sau bani pentru
intretinerea personalului-
acesta este voluntar
Dezavantaj | Nu are forma juridicda | Nu are forma juridica Are obligatiuni fiscale si

Jjuridice

Aleg sa facem o
initiativa sau
schimbbarea misiunii
ONG-ului dupa o

consultare  cu  tofi

membrii organizatiei

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 10_Arborele problemei/Solutia

EFECTE

secundare

PROBLEM
B

CAUZE

Directe

CAUZE

indirecte

Abandon
scolar crescit

Metoda Arborele Problemei- este o procedura care permite:

1. Analiza unei situatii existente;

2. Identificarea problemelor cheie Th context;

3. Vizualizarea problemelor existente in formula unui arbore;

Trunciul

Coroana

Radacinile

Partile arborelui

Problema

Efectele

Cauzele

Intrebdrile de care
ne ghidam

O formuldm SMART

Ce se va intampla
dacad problema nu se
rezolva?

De ce problema este ?

Autori concept "CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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ARBORELE PROBLEMEI

Efect secundar Efect secundar
EFECT EFECT

EFECT |

-----4--------  PROBLEMA ~------
CAUZE 4

I I I
CAUZA CAUZA CAUZA

Cauzd indirecta Cauza indirecta

" Oglinda arborilor

Efect

- indirect

indirect o R é
Efect indirect

indirect

ect

indirect

Mm=>»-rcNma

Cauza \ Cauza Cauza
directa directa directa

T Ca auza
indirecta indirecta Q
auza S auza
indirecta T indirecta
indirecta

m<—-OM—®WO

Autori concept "CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 11_Tehnica SMART

IVO ar trebui sa fie SMART:

(S) Specifici obiectivului pe care 1l masoara;

(M) Masurabili in aspecte cantitative si/sau calitative ale nivelului de
atingere a obiectivului, care pot fi masurate cu unitati de masura cu-
noscute;

(A) Accesibili — posibil de realizat la un cost acceptabil, in limita buge-
tului proiectului;

(R) Relevanti pentru obiectivul sau rezultatul pe care il masoara;

(T) incadrati intr-o perioad4 de timp, astfel incit cunoastem cand ne
putem astepta ca obiectivul/activitatea sa fie realizata.

Specific - Specific
Measurable - Masurabil
Achievable - Realizabil
Realistic - Realist

Time bound - Delimitat in timp

v" Obiectivul Specific trebuie sa fie in legatura stransa cu scopul pro-
iectului. Daca realizarea obiectivului nu va contribui la atingerea
scopului, atunci, cel mai probabil, nu merita nici efortul de a fi
atins.

v" Masurabil se referd |a stabilirea unor indicatori cantitativi si/sau
calitativi pentru obiectivul propus. Doar daca obiectivul va fi cuan-
tificat, veti reusi sa convingeti finantatorul ca va puteti apropia de
rezolvarea problemei. Astfel, veti sti la ce etapa sunteti si cat va
mai ramas pana la atingerea scopului.

v" Realizabil inseamna ,se poate”. Fara corespunderea cu aceastd
caracteristica, nu are rost sa scrieti proiectul.

v" Realist se refera la faptul ca proiectul trebuie sa fie justificat din
punct de vedere al analizei cost/beneficiu. Adica, pe langa faptul
ca este realizabil, acesta mai trebuie sa merite efortul financiar
propus.

v" Un obiectiv trebuie s3 aibd un termen limit3, s3 fie delimitat in
Timp. Astfel, finantatorul va sti cand rezultatele asteptate vor fi
realizate. Fiecare activitate sau obiectiv trebuie sa fie planificat in
timp, ceea ce va face procesul de implementare si monitorizare
mai clar si mai usor.

Autori concept "CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 12_Barierele in comunicare

Identificarea barierelor comune
n comunicare

In procesul de comunicare, recunoasterea si
intelegerea barierelor care pot apdrea sunt
esentiale pentru a asigura o inferactiune eficienta.
Prinfre cele mai frecvente obstacole se
numarad barierele lingvistice, culturale,
emotionale si tehnologice. Acestea pot distorsiona
mesajul fransmis si pot conduce la interpretdri
gresite, afectdnd astfel calitatea comunicarii. Este
crucial sd fim constienti de propriile prejudecdti si
sd ne adaptdm stilul de comunicare n functie de
context si de interlocutor, pentru a depdsi aceste
bariere. Prin dezvoltarea abilitatilor de ascultare
activd si empatie, putem imbunatdti semnificativ
eficacitatea comunicdrii noastre.

Impactul barierelor culturale asupra comunicdrii eficiente

Confruntarea cu barierele culturale reprezintd o provocare semnificativa n cadrul
procesului de comunicare, avand un impact profund asupra eficientei acesteia. Aceste
bariere pot distorsiona mesajul transmis si pot conduce la interpretdri gresite, afectand
negativ relatiile interpersonale si colaborarea in medii diverse. Pentru a depdsi aceste
obstacole, este esential sa:

e Recunoastem diversitatea culturald si sd ne educdm in privinta particularitatilor
culturale specifice interlocutorilor nostri.

e Dezvoltam abilitati de ascultare activa si empatie, pentru a nfelege mai bine
perspectiva celuilalt.

o Utilizam feedback-ul clar si constructiv, pentru a asigura cd mesajul nostru a fost
nteles corect.

Prin adoptarea acestor strategii, putem Tmbundtati semnificativ comunicarea in contexte
culturale diverse, facilitand intelegerea reciprocd si colaborarea eficientad.

Rolul emotiilor in crearea obstacolelor de comunicare

Emotiile joacd un rol crucial Th modul Tn care comunicdm, influentdnd atat transmiterea, cat
si receptia mesajelor. Atunci cand suntem coplesiti de sentimente puternice, capacitatea
noastrd de a asculta activ si de a interpreta corect informatiile poate fi semnificativ

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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diminuatd. Acest lucru se intdmpld deoarece emotiile intense, fie cd sunt pozitive sau
negative, pot distorsiona modul Th care percepem intentiile celorlalti, ducand la interpretari
gresite sau la reactii exagerate. Prin urmare, este esential sa invatdm sd ne gestionam
emotiile pentru a imbundtdti eficacitatea comunicdrii noastre.

Pe de altd parte, recunoasterea si intelegerea emotiilor interlocutorului sunt la fel de
importante pentru a depdsi barierele de comunicare. Empatia, capacitatea de a te pune n
locul celuilalt, joacd un rol cheie in acest proces. Prin exercitarea empatiei, putem identifica
mai usor nevoile si asteptdrile partenerului de conversatie, facilitand astfel o comunicare
deschisd si sincera. In plus, ardtand cd ne pasd de sentimentele celuilalt, putem contribui la
crearea unui mediu propice pentru schimbul eficient de idei si informatii. Astfel, gestionarea
adecvatd a emotiilor, atat proprii cat si ale interlocutorilor, devine un instrument valoros n
depdsirea obstacolelor de comunicare.

Strategii de adaptare a limbajului pentru o comunicare clara

Adaptarea limbajului in functie de contextul si interlocutorul cu care comunicdm este
esentiala pentru a depdsi barierele de comunicare. Claritatea mesajului transmis este
cruciald, iar pentru aceasta, trebuie sd ne asigurdm cd folosim un limbaj adecvat, care sd fie
pe Tntelesul futuror. Acest lucru presupune evitarea jargonului specific unui domeniu, atunci
cdnd comunicdm cu persoane care hu sunt familiarizate cu acesta, si simplificarea mesajelor
complexe fdrd a pierde esenta informafiei. Tn acest sens, putem urma céteva pasi simpli:

o Identificarea publicului tintd si adaptarea limbajului in consecinta.

e Folosirea unor exemple concrete pentru a ilustra ideile abstracte.

e Evitarea ambiguitdatilor prin alegerea cuvintelor precise si explicarea termenilor
specifici.

Pe langd adaptarea limbajului, este important sd fim atenti si la feedback-ul primit din partea
interlocutorului. Feedback-ul ne poate indica dacd mesajul nostru a fost inteles corect si ne
oferd oportunitatea de a clarifica orice neintelegere. Pentru a ihcuraja un feedback
constructiv, este esential sd mentinem o atitudine deschisd si sa ardtdm respect fatd de
punctele de vedere ale celorlalti. Tn acest mod, putem construi o comunicare eficientd, care
sd depdseascad barierele initiale si sa faciliteze ihtelegerea reciproca.

Utilizarea tehnologiei pentru a imbundatati comunicarea la distantda

In era digitald actuald, tehnologia joacd un rol crucial in depdsirea barierelor de
comunicare, mai ales cdand vine vorba de interactiunile la distantd. Instrumentele precum
videoconferintele, mesageria instant si platformele colaborative au transformat modul in
care comunicdm, oferind solutii eficiente pentru a menftine legatura si a colabora eficient,
indiferent de distantd. Este esential sd ne echipdm cu competente digitale pentru a utiliza
aceste unelte la maximum de potential, astfel incat sd putem Tmbundtati calitatea comunicarii
si sd evitdm neintelegerile. Prin adoptarea tehnologiei adecvate si dezvoltarea abilitdtilor
necesare pentru a o folosi eficient, putem transforma provocarile comunicdrii la distantd in
oportunitdti pentru a construi relatii mai puternice si mai productive.

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 13_Formula comunicarii asertive

. ~anal N
Emitator i p Codare ’44 Decodare |[—®| Receptor |

P*:c -ib ack

Tehnici de ascultare activa pentru depdsirea barierelor

Ascultarea activd reprezintd o componentad esentiald in depdsirea obstacolelor
comunicative, facilitand o Tntelegere profundd si eficientd intre interlocutori.
Prin mentinerea contactului vizual, demonstrdm interes si respect fatd de
celdlalt, creand un mediu propice schimbului de idei. Este vital sd evitdm intreruperile,
oferindu-i celuilalt spatiu si timp sd 7si exprime gdndurile fdrd presiuni. De
asemeneaq, parafrazarea si punerea de ‘intrebdri relevante sunt tehnici care confirma
ntelegerea mesajului primit si aratd o implicare activda T conversatie. Aceste aborddri
contribuie la reducerea neintelegerilor si la construirea unei relatii de comunicare deschisd
si sincerd, esentiale pentru depdsirea barierelor.

Importanta feedback-ului constructiv in comunicare

Oferirea si primirea de feedback constructiv sunt esentiale pentru dezvoltarea personald si
profesionald. Feedback-ul constructiv permite identificarea punctelor forte si a celor ce
necesitd Tmbundtdtire, facilitand astfel un dialog deschis si sincer. Acesta contribuie la
crearea unui mediu de lucru pozitiv, unde fiecare membru al echipei se simte valorizat si
motivat sd Tsi Tmbundtateascd performanta.

Un aspect crucial Tn oferirea feedback-ului constructiv este modul in care acesta este
comunicat. Este important sd ne exprimdm intr-o manierd care sd nu provoace apdrare sau
resentimente. Utilizarea unui limbaj pozitiv, concentrarea pe comportamente si actiuni
specifice, precum si oferirea de sugestii concrete pentru imbunatdtire, pot transforma
feedback-ul intr-o oportunitate de crestere, in loc de a fi perceput ca o criticad.

In final, receptivitatea la feedback este la fel de importantd ca si capacitatea de a-l
oferi. Deschiderea fatd de feedback si dorinta de a invdta din el sunt esentiale pentru
depdsirea barierelor in comunicare. Prin cultivarea unei mentalitati deschise si a unei culturi
organizationale care incurajeazd feedback-ul constructiv, putem Tmbundtdti semnificativ
calitatea interactiunilor noastre, atat th mediul profesional, cat si in cel personal.

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 14_  Resurse necesare pentru
implementarea unei initiative comunitare

| Resursele materiale: spatiu, \
biroticd, pauza de cafeaq,

mobilier, tehnicd, automobil s.a.

Resurse financiare: banii ches sau transfer, dar
care pot a fi fransformati in alte resurse-
informtaionale/umane/materiale.

Resursele informationale: concepte, idei, teorii,
formule, tehnici s.a.

Resurse umane: experti, specialisti, voluntari,
echipa de proiecte, parteneri.

24
Anexa 15_ Metoda Burgher Financiar

Sarcina participantilor este de a calcula
cate resurse financiare (bani) au nevoie
pentru a-si pregati un burgher?!

Dupd acest calcul, formatorul va explica
formarea bugetului si cum acesta se va
complete.

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Anexa 16__ Ciclul proiectului

CICLUL PROIECTULUI

I BEE BEE +
> PROGRAMARE
EVALUARE =»  IDENTIFICARE
IMPLEMENTARE Py
CAT.... FORMULARE

k FINANTARE

Anexa 17_Model de feedbak

_—
. ® ®
Fisa FEEDBACK
1. Incercuieste emotia care
e s - QO YWk
caracterizeaza activitatea de astazi: Q ‘ '
2. Noteaza 3 elemente care s-au memorat din activitatea de astazi:
1
2
3

3. Noteazd cateva sugestii pentru a imbunatati activitatea:

4. Noteaza de la 1 la 10, unde 1 este cel mai mic scor si 10 cel mai mare, atitudinea
si pregatirea formatorului pentru sesiune:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Multumim mult pentru timpul acordat si implicare! Cu respect!
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NOTITELE FORMATORULUI

Autori concept ”CATalizator”: Mihalcean Nonna/Chilat Gabriel
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Mihalcean Nonna &
Chilat Gabriel

Mihalcean Nonna

Doctorandd Tn psihologie, Scoala
Doctorald ..Ion Creangd” Chisindu;
Licentiatd T stiinte sociale, psihologie
USARB 2008-2011.

Master in stiinte sociale, “Consiliere
psihologicd n institutii si organizatii”
USARB 2011 - 2013.

Membrda fondatoare si Directoare
Executivd la .Centrul de Instruire si
Dezvoltare Personala ANIMA" din
2012,

Directoare a Centrului de Resurse
pentru Adolescenti si Tineret "CRAT"
din Bdlti din 2016.

Fondatoarea  Primului  spatiu  de
socializare si dezvoltare personald
“Anticafeneaua din Balti”, 2016.
Formatoare h educatie nonformald,
Teatru Forum, Teatru de umbre, Team
building, Dezvoltare organizationald si
Scriere de proiecte din 2016.

Premiul National “Lucrdforul de tineret
al anului 2018" oferit de Ministerul
Educatiei si Cercetarii.

Fondatoarea Conceptului “CATalizator
social & economic”, 2021 program de
abilitare a tinerilor.

__—

<

Chilat Gabriel

Licentiat in drept USARB;

Lucrdtor de tineret Th  “Centrul de
Resurse pentru Adolescenti si Tineret
CRAT";

Expert in educatie non formald,
teambuilding si dinamica de echipa;
CoFondatore al Primului spatiu de
socializare si dezvoltare personald
“"Anticafeneaua din Balti”, 2016.
Coautor al tehnicii de formare si
dezvoltare a tienrilor “Teatru de
umbre”;

Expert in logisticd si coordonare
proiecte_"Centrul de Instruire si
Dezvoltare personald Anima“.

Cursurs n psihopedagogie si forme de
educatie non formald;

Formare 1in scriere de proiecte,
advocacy, educatie prin film, teatru
forum si dezbateri academice.
Premiant la gala municipal Bdlti drept
“Lucratorul de tineret al Anului 2020";
Formare in GBV si experientd fTn
Echipele mobile a lucrdtorilor de
tineret Th outreach;

Membru AO CIDP Anima;
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