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INTRODUCERE //////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Lucrătorii de tineret mobilizează tinerii în scopul dezvoltării abilităților de viață și a comportamentelor 
proactive, stimulând viața asociativă și cooperarea în rândul tinerilor, facilitând participarea acestora la 
viața comunității1. Lucrătorii de tineret sunt persoane fizice ce realizează activități cu tinerii, respectând 
principiile și instrumentele proprii lucrului de tineret, orientate spre dezvoltarea multilaterală a tinerilor. În 

Republica Moldova, lucrătorii de tineret activează în Centrele de tineret, organizații de tineret și consiliile 
locale ale tinerilor, etc. Aceștia întâmpină un șir de provocări în lucrul cu tinerii, dezvoltarea serviciilor de 
tineret, cât și creșterea capacităților profesionale personale, etc.  

În 2024, Centrul de Instruire și Dezvoltare Personală ANIMA a lansat Programul „TagYouthWorkers, ediția 
II-a”, un program național de stagiere a lucrătorilor de tineret, cu sprijinul Agenției Naționale de Tineret2. 

În cadrul proiectului respectiv, CIDP ANIMA, organizație de tineret cu expertiză vastă în domeniul tineret 
de 2 decenii, și-a propus să realizeze un Studiu avansat privind principalele provocări ale lucrătorilor de 
tineret în ceea ce ține de implementarea de către aceștia a programelor structurate pe servicii de tineret.  

Analiza realizată cuprinde doar situația lucrătorilor de tineret ce activează în Centrele de tineret (instituții 
publice create și gestionate de APL locale și municipale). Iar, constatările acesteia vor contribui la 
îmbunătățirea situației lucrătorilor de tineret în domeniu, adăugând un plus valoare eforturilor 
autorităților publice centrale și locale de a consolida sectorul de tineret și a spori lucrul cu tinerii. 
Menționăm că la nivel național există un șir de studii/ lucrări ce vizează situația centrelor de tineret, a 
domeniului de tineret, a organizațiilor de tineret și grupurilor de tineri vulnerabili, etc.  

La fel, Agenția Națională de Tineret individual, cât și în parteneriat cu organizațiile donatoare, sprijină 
intens efortul tinerilor și instituțiilor de tineret în promovarea domeniului de tineret și lucrului cu tinerii.  

 

ABREVIERI: /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

 

ANT Agenția Națională pentru Dezvoltarea Programelor și Activității de Tineret 
Agenția Națională pentru tineret 

APL Administrația publică locală 

LT Lucrători de Tineret / lucrătoare de Tineret  
CT Centrul de Tineret  

HG Hotărâre de Guvern  
 

 

 

 

1 https://ro.pontgroup.org/projects/youth-work-forward/  
2 https://anima.md/2024/07/31/programul-tagyouthworker-editia-a-ii-a/  
 

https://ro.pontgroup.org/projects/youth-work-forward/
https://anima.md/2024/07/31/programul-tagyouthworker-editia-a-ii-a/
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ASPECTE METODOLOGICE. /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Metodologia de elaborare a Studiului național „Provocările lucrătorilor de tineret în implementarea 
programelor structurate pe servicii de tineret” (în continuare Studiul), a cuprins următoarele metode:  

(i) metoda documentare din oficiu prin stabilirea obiectivelor procesului de monitorizare de comun cu 

comandatarul; colectarea, sistematizarea și analiza informațiilor din sursele oficiale disponibile (de 

ex: datele Agenției Naționale de Tineret); studierea profilului Centrelor de Tineret (în continuare 

CT), a lucrătorilor de tineret ( în continuare LT) și a serviciilor oferite de aceștia de pe platformele 
sociale (paginele de Facebook ale CT), a site-urilor APL (ce menționează serviciile de tineret și 
lucrătorii de tineret, planurile de activitate pe domeniul tineret și rezultatele implementării 
planurilor anuale ale APL), analiza cadrului legal și garanțiilor pentru LT, a standardelor de 
referință ale UE, etc;  

(ii) metoda activitate în teren, prin realizarea interviuri individuale (fizic/ online/ la telefon) cu 

reprezentanții CT și lucrători de tineret aliatoriu, observarea directă a proceselor (o zi de lucru la 

CT CRAT Bălți), participarea la ședințele CT, analiza rapoartelor anuale de bilanț ale CT pentru 
2022-2023 existente; extragerea informațiilor relevante pentru Studiu (ținând cont de datele cu 

caracter personal), realizarea a 2 focus-grupuri cu LT din cadrul CT Bălți în scopul identificării 
provocărilor și necesităților lor, dialog cu șefa CT CRAT Bălți privind provocările LT;  

(iii) metoda colectării date prin elaborarea și remiterea unui chestionar online ghidate către LT ce a 

vizat un set de întrebări, precum: (a) date generale despre respondent, (b) perioada și experiența 
de activitate a respondent (c) lista serviciilor prestate de CT, (d) lista serviciilor de care este 

responsabil LT (e) nivelul de satisfacție personal și de implicare, (f) motivația salarială, (g) nivelul 
de resurse materiale, financiare disponibile la CT, (h) nivelul de susținere a CT de factorii locali și 
decizionali, (i) nivelul de satisfacție a tinerilor, (j) metode de atragere și menținere a tinerilor al CT, 
(k) metode folosite de LT pentru a menține motivația și implicarea tinerilor, (l) durabilitatea 
serviciilor (m) provocările LT, (n) întrebări ce țin de necesități de dezvoltare și propuneri de 
îmbunătățire, etc, precum și  

(iv) metoda activitatea analitico-deductivă încadrată în elaborarea Studiului. La fel, au fost utilizate 

informații din surse online disponibile, supuse interpretării logice și respectându-se principiul 

obiectivității. Studiul este public.    

Studiul este focusat pe analiza critică a ofertelor și argumentelor prezentate de LT chestionați. Studiul nu a 

cuprins opinia tuturor LT din țară, ci a fost focusat pe acumularea opiniilor acestora din raza de activitate 
geografică reprezentativă (nord, est, vest, centru și sud). Respondenții au fost invitați să răspundă la un 
chestionar online cu întrebări ghidate și să-și expună propriile păreri privind oportunitățile și provocările 
LT. Chestionarul a fost completat de 25 respondenți, LT din cele 60 CT active.   

Potrivit criteriului de vârstă, chestionarul a fost completat de 11 respondenți cu vârsta de peste 30 ani, 4 

cu vârsta cuprinsă între 23-27 ani, 4 cu vârsta dintre 15-18 ani, 3 cu vârsta de 19-22 ani și alți 3 cu vârsta 
de 18-30 ani: -  
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Din totalul respondenților, 21 au reprezentat femeile și 4 bărbați: -  

 

11 respondenți au menționat că dețin studii de licență, 7 de masterat, 4 sunt liceeni, 2 își fac studiile la 
gimnaziu și 1 respondent are studii de doctorat: -  

 

Majoritatea respondenților își desfășoară activitatea în CT aflate în orașe/ muncipii și doar 5 LT activează 
în zonele rurale: -  
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După criteriul, perioadei de activitate în calitate de LT al respondenților, observăm că 8 persoane au 
calitatea de noi-angajați/te, 6 respondenți au perioada de activitate de LT de la 1-3 ani, 5 au perioada de 

activitate de la 5-10 ani, 3 au stagiu de muncă de 3-5 ani și alți 3 au un stagiu de activitate de peste 10 ani 
ca LT. La chestionar nu au participat voluntarii: -  
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Perioada de activitate în calitate de LT a respondenților

 

11 respondenți au susținut că au experiență în domeniul tineret de 1-3 ani, 6 au bifat că au experiență de 
5-10 ani în domeniu, 4: 3-5 ani și alți 4: de peste 10 ani. Observăm că perioada de activitate în domeniul 

tineret și experiența în domeniul tineret variază: -   
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Potrivit funcției deținute în cadrul CT, 9 respondenți au menționat că activează în calitate de specialiști în 
lucru de tineret, alți 9 sunt șefi Centre de tineret/ directori de Centre/ manageri, 4 respondenți sunt 
conducători de cerc, 2 sunt pedagogi, 1 metodist și 1 specialist/ specialist principal în CT: -  
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CADRUL LEGAL NAȚIONAL. /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Prin definiția Legii cu privire la tineret, lucrătorul de tineret este persoana care, prin intermediul activității 
de tineret, oferă suport tinerilor în dezvoltarea personală, socială și educațională pentru a le asigura o mai 
bună integrare în societate3. Aceeași normă stabilește că activitatea de tineret reprezintă orice activitate 
cu și pentru tineri, de natură socială, culturală, educațională sau civică, ce are la bază procese de învățare 
nonformală și de participare voluntară, coordonată de un lucrător de tineret. Activitățile și programele de 
tineret sunt realizate de lucrători de tineret calificați.  

În continuare, articolul 18 a Legii cu privire la tineret susține că lucrătorul de tineret este o persoană care 
realizează activități cu tinerii, respectând principiile și instrumentele proprii lucrului de tineret, orientate 
spre dezvoltarea multilaterală a tinerilor. LT poate realiza activități de tineret în mod planificat sau în 
funcție de circumstanțe pentru a răspunde la necesitățile tinerilor.  

Lucrătorul de tineret calificat este persoana care a beneficiat de formări profesionale și deține certificate 
ce atestă cunoștințe de lucru cu tinerii. Responsabilă de formarea și calificarea profesională, inclusiv 
continuă a LT este Agenția Națională pentru Dezvoltarea Programelor și Activității de Tineret (ANT).  

Aparent, Legea specială distinge două tipuri de LT. Primul ar fi LT privit ca suport/ mentor pentru tineri și al 
doilea ar fi: LT calificat. Singura diferență dintre aceste două tipuri ar fi doar calificarea obținută prin 
certificare de la ANT, completată cu faptul că doar LT calificați ar putea implementa programe de tineret.  

La fel, Legea oferă LT flexibilitate maximă în domeniul de activitate pentru a răspunde la necesitățile 
tinerilor și aplicarea instrumentelor proprii lucrului de tineret, ceea ce nu se regăsește în alte funcții 
publice similare. Norma legală mai arată că doar LT este fundamentul implementării și realizării 
activităților de tineret și a programelor de tineret. Aceasta prezumă că, funcția de LT este destul de 
importantă pentru a fi regăsită în standartul ocupațional cu titlul separat de domeniul educație și 
sport.  

Relevanța și valoarea LT este apreciată prin Hotărârea de Guvern 951/2023 care, susține că LT 
coordonează și aplică metode de educație nonformală și informală prin care se urmărește dezvoltarea 
multilaterală, promovarea cetățeniei active și pregătirea pentru viață a tuturor tinerilor din comunitate4.  

În continuare, HG marchează că structura de personal al CT este constituită din personal de specialitate cu 
funcții (a) de conducere: șef Centru și (b) de execuție: specialist, care realizează activități cu tinerii, și 
personal de deservire tehnică. Deși, HG apreciază în articolul 9 funcția de „lucrător de tineret”, în restul 

textului această funcție se transformă în „specialist, care realizează activități cu tinerii”, denaturând esența 
acestei funcții recunoscute prin Legea 216. La etapa elaborării prezentului Studiu, au fost inițiate discuții 
privind statutul și funcția LT, inclusiv în clasificatorul național al ocupațiilor. Acestea nu vor fi încadrate în 
lucrare, or conținutul acestor inițiative nu sunt finalizate.  

Potrivit politicii naționale Strategia „Tineret-2030” sunt prevăzute angajamente ce țin de consolidarea, 
recunoașterea și promovarea lucrului de tineret, ca instrument cheie în dezvoltarea și realizarea 

 

3 Art.2 Legea nr.215/2016 cu privire la tineret, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138532&lang=ro#  
4 HG 951/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de activitate al Centrului de Tineret, 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140750&lang=ro  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=138532&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140750&lang=ro
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proiectelor și programelor dedicate tinerilor5. Strategia prevede că până în 2026 urmează a fi atins 
rezultatul ce ține de creșterea atractivității și competitivității pentru pozițiile de lucrător de tineret. Un alt 
obiectiv asumat este extinderea numerică și geografică a comunității lucrătorilor de tineret calificați 
pentru a atinge proporția de 35% de lucrători calificați.  

Analizând, Planul de acțiuni pentru implementarea Strategiei „Tineret-2030”, observăm că în prima 
perioadă de realizare a Planului (anii 2023-2024) urmau a fi (a) elaborat sistem de recunoaștere și validare 
a competențelor lucrătorilor de tineret din CT6; (b) realizat programe de dezvoltare profesională pentru LT 
din cadrul CT pentru 30 LT7; sistem de evaluare și validare a competențelor LT din cadrul CT8; elaborat 

modul online de instruire al LT9; elaborarea sistemului de calificare profesională a LT10; elaborarea seturilor 

metodologice și instrumentarului necesar pentru a realiza calitativ activitățile cu tinerii11; crearea rețelei 
informale a LT12;  elaborarea standardelor de competență pentru LT13.  

La momentul elaborării lucrării, pe pagina oficială a ANT nu au fost identificate aceste documente 
strategice elaborate. Având în vedere că obiectul Studiului nu reprezintă analiza nivelului de implementare 
a Strategiei, conținutul acestuia nu va reflecta vreun răspuns în acest sens. Mai degrabă, autorii, bazându-

se pe percepțiile LT respondenți, au atras atenția asupra necesității sporirii nivelului de implementare a 
documentelor de politici naționale, tergiversarea cărora constituie una dintre provocările resimțite de LT și 
în domeniul de tineret.   

 

STANDARDE EUROPENE PRIVIND LUCRĂTORII DE TINERET  //////////////////////////////////////////////////// 

LT, în sensul Consiliului Uniunii Europene, înseamnă un profesionist, un voluntar sau un lider de tineret 
care facilitează învățarea și dezvoltarea personală și socială în rândul tinerilor, motivându-i și sprijinindu-i 

pe aceștia să devină persoane și cetățeni autonomi, activi și responsabili. Punerea în aplicare a activităților 
de tineret este susținută de principiul participării voluntare și active a tinerilor14.  

Potrivit unei alte Rezoluții europene, LT - realizează activitățile pentru tineret, bazate pe procese de 
învățare nonformală și informală axate pe tineri și pe participare voluntară. Iar, activitățile pentru tineret, 
sunt, în esență, o practică socială, care constă în lucrul cu tinerii și cu societățile în care aceștia trăiesc, în 

 

5 HG 168/2023 pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a sectorului de tineret „Tineret 2030” și a Programului 
privind implementarea acesteia pentru anii 2023-2026 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137226&lang=ro  
6 rezultat 1.1.3, ob.1.2 
7 rezultat 1.1.3.2, ob.1.2 
8 Rezultat 1.1.3.3, ob.1.2 
9 Rezultat 1.3.1.1, ob.1.3 
10 Rezultat 1.3.1.2, ob.1.3. 
11 Rezultat 1.3.2, ob.1.3 
12 Rezultat 1.3.2.3, ob.1.3  
13 Rezultat 1.3.3.1, ob.1.3  

14 Concluziile Consiliului și ale reprezentanților guvernelor statelor membre, reuniți în cadrul Consiliului, privind 
educația și formarea lucrătorilor de tineret (2019/C 412/03) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG1209(01)&qid=1617300759686&from=EN  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=137226&lang=ro
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG1209(01)&qid=1617300759686&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG1209(01)&qid=1617300759686&from=EN
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facilitarea participării active a tinerilor și în includerea lor în comunitățile respective și în procesul de luare 
a deciziilor15. 

Prin Rezoluția Consiliului Uniunii Europene și a reprezentanților guvernelor statelor membre, reuniți în 
cadrul Consiliului, privind un cadru pentru cooperarea europeană în domeniul tineretului: Strategia 
Uniunii Europene pentru tineret pe perioada 2019-2027, Statele membre au fost invitate să sprijine 
dezvoltarea unor activități pentru tineret de calitate la nivel local, regional, național și european, inclusiv 
elaborarea de politici în domeniu, formarea lucrătorilor de tineret, instituirea cadrelor juridice și alocarea 
unor resurse suficiente16.  

 

ANGAJAMENTELE LUCRĂTORILOR DE TINERET  ///////////////////////////////////////////////////////////////// 

Cadrul legal național stabilește că misiunea LT este de a realiza activități cu tinerii, respectând principiile și 
instrumentele proprii lucrului de tineret, orientate spre dezvoltarea multilaterală a tinerilor. Activitățile cu 
tinerii pot fi realizate în mod planificat sau în funcție de circumstanțe pentru a răspunde la necesitățile 
tinerilor. Lucrul de tineret reprezintă un proces/ o practică educațional/ă distinct/ă, flexibil/ă și 
adaptabil/ă, centrat/ă pe dezvoltarea personală, socială și civică a tinerilor. Iar, serviciile pentru tineri sunt 

un ansamblu de măsuri și activități instituționalizate, realizate pentru a răspunde necesităților tinerilor sau 
ale familiilor tinere. Amintim că, potrivit Legii cu privire la tineret, tinerii sunt considerați persoanele cu 
vârsta cuprinsă între 14 și 35 de ani.  

Hotărârea de Guvern pentru aprobarea Regulamentului-cadru de activitate al CT indică că serviciile și 
programele de tineret adresate tuturor tinerilor din comunitate sunt realizate la CT. CT are scopul principal 

de a realiza un complex de servicii și programe adresate tuturor categoriilor de tineri, pentru a asigura 
informarea, orientarea, consilierea, educarea și petrecerea timpului liber, contribuind la pregătirea 
integrării lor în sociale, profesionale, pregătirea pentru viață, promovarea cetățenii active, etc. Iar, rolul LT 
este de a coordona serviciile și programele având la bază aplicarea unor metode de educație nonformală 
și informală.  

În continuare, HG nu descrie care sunt funcțiile și atribuțiile unui LT. Nici, Legea cu privire la tineret nu 
indică acest fapt. O altă reglementare la moment nu există. Însă, pentru a răspunde referitor la care sunt 

atribuțiile LT în cadrul CT, putem disjunge referințe de la pct.11 a HG nominalizate ce prevede atribuțiile 
Centrului de Tineret.  

Astfel, un LT poate exercita/ fi responsabil de următoarele atribuții:  

✓ participarea la elaborarea/ implementarea politicilor publice pentru tineret la nivel local și 
național,  

 

15 Rezoluția Consiliului și a reprezentanților guvernelor statelor member reuniți în cadrul Consiliului privind cadrul 
pentru instituirea unui program european pentru activitățile pentru tineret (2020/C 415/01) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)  
16 Strategia UE pentru tineret https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)
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✓ realizarea/ contribuirea la procesul de realizare a analizelor și a cercetărilor în domeniul de tineret 
la nivel local, 

✓ consultarea/ ghidarea tinerilor sau a structurilor reprezentative ale acestora din comunitate,  

✓ încurajarea sau ghidarea implicării tinerilor în toate domeniile de activitate ale societății și la toate 
etapele proceselor decizionale,  

✓ realizarea, diversificarea și adaptarea serviciilor, programelor pentru tineri, în corespundere cu 
nevoile și cerințele lor,  

✓ realizarea, organizarea și desfășurarea de programe și proiecte educaționale nonformale și de 
orientare profesională pentru tineri,  

✓ susținerea și promovarea antreprenoriatului, inclusiv antreprenoriatului social în rândul tinerilor și 
organizațiilor necomerciale de/ pentru tineret,  

✓ realizarea, organizarea și desfășurarea conferințelor, dezbaterilor, atelierelor, sesiunilor de 
formare, cursuri, competiții, campanii, târguri, expoziții, festivaluri, simpozioane, tabere, școli de 
vară, campinguri, alte activități și evenimente destinate tinerilor, în mod special celor cu 
oportunități reduse, dar și comunității (copii, elevi, studenți, adulți, persoane vârstnice),  

✓ facilitarea și promovarea creativității, spiritului artistic și inovator al tinerilor, inclusiv în cooperare 
cu alte instituții specializate,  

✓ realizarea, asigurarea implicării și incluziunii copiilor și a tinerilor, fără deosebire de rasă, 
naționalitate, origine etnică, sex, apartenență politică, avere sau de origine socială în programele 
și activitățile de tineret, alte proiecte de promovare a dialogului intercultural, interetnic și 
nediscriminatoriu,  

✓ oferirea de suport și sprijin tinerilor, consiliilor de tineret, grupurilor informale de tineri și 
organizațiilor necomerciale de/pentru tineret care desfășoară activități cu acces liber pentru 
tineri,  

✓ colaborarea cu organizațiile și consiliile de tineret, structurile reprezentative ale tinerilor, comisiile 
pentru politicile de tineret, precum și cu autoritățile, instituțiile publice specializate la nivel local, 
regional, național și internațional,  

✓ organizarea și desfășurarea de programe și proiecte în parteneriat cu alte centre de tineret din 
țară, dar și cu entități internaționale,  

✓ inițirea și dezvoltarea de parteneriate cu diferite structuri în vederea implementării și extinderii 
programelor și serviciilor de tineret,  

✓ inițierea, realizarea și participarea la acțiuni de colectare a informațiilor și date cu privire la 
situația tinerilor,  

✓ colectarea datelor dezagregate privind beneficiarii programelor și serviciilor prestate de CT,  
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✓ oferirea de asistență metodologică și ghidare altor părți interesate cu privire la organizarea 
lucrului și activităților de tineret.  

În continuarea ideii, HG cu privire la CT prevede 7 Servicii/ programe de bază pentru tineri și alte servicii/ 

programe pentru tineri noi identificate. Aceste servicii sau programe pot fi stabilite de fondator în funcție 
de categoria atribuită Centrului în urma evaluării: -  

➢ Serviciul/programul de informare pentru tineri – asigurarea accesului egal, în mod gratuit, la 

informații de calitate pentru tineri privind provocările, drepturile și oportunitățile de informare și 
de participare a acestora la diferite activități; 

➢ Serviciul/programul de participare a tinerilor – încurajarea și sprijinirea participării tinerilor la 
procesele decizionale și democratice care îi vizează, precum și susținerea diferitelor forme și 
structuri de participare a acestora; 

➢ Serviciul/programul de voluntariat pentru tineri – coordonarea participării tinerilor la activitățile 
de voluntariat prin asigurarea tuturor etapelor de integrare, orientare, stimulare și recunoaștere a 
rezultatelor dobândite atât individual, cât și în grup de către tinerii voluntari; 

➢ Serviciul/programul de susținere a creativității, spiritului antreprenorial și de dezvoltare a 
competențelor pentru viitor în rândul tinerilor – acordarea sprijinului pentru dezvoltarea 

competențelor necesare și valorificarea potențialului, aptitudinilor și ideilor tinerilor conform 
tendințelor și intereselor de dezvoltare a acestora, inclusiv dezvoltarea abilităților antreprenoriale 
în rândul tinerilor; 

➢ Serviciul/programul de organizare a timpului liber și activităților pe interese – crearea 

oportunităților pentru petrecerea utilă a timpului liber, descoperirea și promovarea tinerelor 
talente; 

➢ Serviciul/programul privind lucrul de tineret mobil – prestarea serviciilor de tineret în afara 

sediului Centrului, inclusiv în aer liber, și pentru tinerii cu oportunități reduse, care poate fi 
realizat prin intermediul echipei mobile, al unui partener comunitar sau prin tehnologii 

informaționale; 

➢ Serviciul/programul de orientare și consiliere vocațională/profesională  a tinerilor – contribuirea la 

ghidarea în carieră a tinerilor, oferirea serviciilor de consiliere, orientare vocațională și sporirea 
oportunităților de cunoaștere și orientare pe piața muncii; 

➢ alte servicii/programe pentru tineri – dezvoltarea unui nou serviciu/program în corespundere cu 

cerințele tinerilor, identificate prin sondaje și consultări, precum și în funcție de capacitățile 
instituționale și disponibilitățile fizice și tehnice ale Centrului. 

Rezumând prioritățile locale, municipale sau naționale, fondatorul poate stabili un efectiv-limită, statele 
de personal, tipurile de servicii și/ sau programe livrate de Centrul de Tineret. În dependență de criteriile 
sus-expuse, poate fi stabilită limita LT, atribuțiile și responsabilitățile acestora. Ideal, pentru o comunitate 
municipală, raională, regională să se identifice toate serviciile menționate. Iar, la nivel local cel puțin 
jumătate din serviciile/ programele evidențiate. În cazul în care, în zonele rurale, îndepărtate nu pot fi 
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deschise CT, atunci rolul diriguitor al acestui proces ar trebui preluat de CT raional/ regional, care să 
acopere necesitatea respectivă prin programe/ servicii outdoor – direct la beneficiar. De aici, numărul LT 
ar trebui să fie majorat, decât efectivul limită prevăzut de HG/ statutul ordinar al CT.  

În concluzia acestui Studiu, autorii au ajuns la ipoteza că, o activitate eficientă de tineret realizată 
de un CT ar fi perfectă, dacă: (a) CT ar avea toate cele 7 programe/ servicii (b) în cadrul fiecărui 
program/ servicii să activeze cel puțin câte 2 LT și 2 LT calificați. Staff-ul minim al CT ar trebuie să fie 
de cel puțin 28 LT17. Evident, CT trebuie să dispună de spații adecvate, ajustate tuturor categoriilor 
de beneficiari, mijloace de transport (echipe mobile outdoor), resurse suficiente, cooperare și 
sprijin comunitar și instituțional deschis, etc.  

În urma analizei chestionarelor online, urmărim că majoritatea respondenților au menționat că cel mai 
popular și solicitat serviciu/ program la CT este Serviciul/ programul de organizare a timpului liber și 
activități pe interese (22 răspunsuri), urmat de Serviciul/ programul de informare pentru tineri (19 
răspunsuri); Serviciul/ programul de voluntariat pentru tineri (18 răspunsuri); Serviciul/ programul de 
participare a tinerilor (13 răspunsuri) și Serviciul/ programul privind lucrul de tineret mobil (13 răspunsuri) 
Aici, completăm că, mai mulți respondenți au bifat mai multe răspunsuri, rezultând că 5 programe sunt 
cele mai solicitate de tineri sau practicate de CT: -  

 

În continuare, observăm că un alt Serviciu/ program livrat pentru tineri este Serviciul/ programul de 
orientare și consiliere vocațională și profesională a tinerilor (12 răspunsuri), urmat de Serviciul/ programul 
de susținere a creativității, spiritului antreprenorial și de dezvoltare a competențelor pentru viitor în 
rândul tinerilor (7 răspunsuri), alte servicii/ programe noi pentru tineri (5 răspunsuri) și 3 respondenți au 
indicat că la CT se livrează toate cele 7 programe prevăzute de HG, complementar cu alte servicii noi 
pentru tineri:  

 

17 Numărul de LT va crește, în dependență de număr de servicii și programe lansate de CT.  
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La întrebarea chestionarului privind lista servicilor/programelor ce intră în responsabilitatea respodentului 
identificăm 14 răspunsuri la Serviciul/ programul de voluntariat pentru tineri; 13 răspunsuri la Serviciul/ 
programul de participare a tinerilor; 13 răspunsuri la Serviciul/ programul de organizare a timpului liber și 
activităților pe interese; 10 răspunsuri la Serviciul/ programul privind lucrul de tineret mobil: -  

 

În continuare, urmează 6 răspunsuri la Serviciul/programul de orientare și consiliere vocațională/ 
profesională a tinerilor; 4 răspunsuri la Serviciul/programul de susținere a creativității, spiritului 
antreprenorial și de dezvoltare a competențelor pentru viitor în rândul tinerilor; 2 răspunsuri la alte 
servicii/ programe pentru tineri. 2 respondenți au menționat că la CT nu sunt servicii/ programe focusate 
ci mai degrabă realizează activități sporadice pentru necesitățile tinerilor. La fel, avem 2 răspunsuri în care 
se susține că la CT există Departamente de dezvoltare personală și 1 răspuns în care se menționează că un 
singur LT este responsabil de implementarea tuturor serviciilor/ programelor vizate: -  
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Rezultatele chestionarelor arată că cele mai solicitate sau practicate Servicii/programe la CT sunt Serviciul/ 
programul de organizare a timpului liber și activităților pe interese, Serviciul/ programul de informare 

pentru tineri și Serviciul/ programul de voluntariat pentru tineri. În aceste servicii/ programe sunt integrați 
sau activează majoritatea LT.  

 

PROVOCĂRILE LUCRĂTORILOR DE TINERET.  ///////////////////////////////////////////////////////////////////// 

Lucrătorii de tineret se confruntă cu o serie de provocări în activitatea lor, fiecare având un impact 
semnificativ asupra eficienței și succesului activităților livrate. În continuare, evidențiem câteva dintre 
provocările majore prelucrate urmare a chestionarelor, dar luându-se în calcul opțiunile prezentate de LT 
la interviuri și focus-grupuri.  

Chestionații au menționat că principalele 5 probleme majore cu indicator de îngrijorare sporită pentru 

activitatea lor, ar fi: motivația salarială actuală scăzută comparativ efortului depus, responsabilităților și 
sarcinilor de activitate (19 răspunsuri); resurse materiale și financiare limitate la Centrele de tineret, care 
fac imposibilă realizarea funcțiilor și sarcinilor stabilite (18 răspunsuri); menținerea și motivația 
suplimentară a tinerilor la CT, inclusiv în regiuni îndepărtate de CT (16 răspunsuri); lipsa recunoașterii și 
valorizării rolului de „lucrător de tineret” la nivel legal și instituțional (14 răspunsuri); lipsa instrumentelor 

standardizate de activitate cu tinerii (curricule, ghiduri, metodologii adaptate) (11 răspunsuri): -  
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Următorul compartiment de provocări ale LT în implementarea programelor structurate de tineret, sunt 
prezentate corespunzător în tabelul nr.2 și poate fi rezumat la: diversitatea, nevoile și interesele tinerilor 

(9 răspunsuri); lipsa formării și dezvoltării continue profesionale pe domeniul tineret (8 răspunsuri); lipsa 

unei Facultăți/ specialități ce ar pregăti specialitatea de „lucrător de tineret” (8 răspunsuri); interferența 
factorului politic local sau național asupra domeniului tineret și tinerilor (8 răspunsuri); colaborarea cu 

comunitatea locală și instituțiile de învățământ (6 răspunsuri): -  

 

Lista provocărilor continuă cu confuzia domeniul „tineret” cu domeniul „sport” de autoritățile locale și 
centrale (5 răspunsuri); lipsa programelor/ serviciilor structurate pe servicii de tineret la CT (5 răspunsuri); 
lipsa unui program național de mentorat/ supervizare/ stagiere a lucrătorilor de tineret (5 răspunsuri); 
problemele de sănătate mentală ale tinerilor (depresia, anxietatea, etc) (3 răspunsuri). Efectele 
tehnologiei și a rețelelor de socializare nu constituie în sine o provocare majoră în lucrul cu tinerii, doar un 
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singur respondent a bifat că aceasta ar putea fi o provocare. Comparativ cu instituțiile școlare de 
învățământ, unde tehnologiile informaționale/ uzul lor reprezintă o provocare majoră, aici e viceversa: -   

 

 

PROVOCAREA nr.1 – MOTIVAȚIA SALARIALĂ Datele chestionarului arată, că 12 respondenți sunt parțial 
satisfăcuți de nivelul de salarizare la CT, 8 respondenți – nu sunt satisfăcuți de nivelul de salarizare, 3 
respondenți au menționat că sunt mai degrabă satisfăcuți de salariul primit, alți 2 au bifat că nu sunt deloc 
mulțumiți de salariul ridicat și niciunul nu a bifat că este mulțumit de salarizare: -  

 

Comparativ cu rezultatele chestionarului privind satisfacția salarială, observăm că nivelul personal de 
satisfacție al LT/ respondenților față de activitățile realizate la CT sunt destul de înalte. 20 respodenți au 
menționat – nivel înalt de satisfacție referitoare la activitatea lor în CT; 4 au susținut nivel redus și doar 1 a 
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menționat nivel mic de satisfacție. Observăm că entuziasmul și dedicație personală a LT este destul de 
înaltă și demnă de aprecieri: -  

 

Implicarea tinerilor în participare și sprijinirea tinerilor în a se localiza este un aspect important al practicii 
de lucru pentru tineret. Un lucrător de tineret trebuie să identifice o „deschidere” pentru practică și să fie 
dispus să transforme acea deschidere într-o „oportunitate” prin găsirea de resurse pentru a satisface 
nevoile muncii prin intermediul diverșilor părți interesate. Atunci când nevoile sunt satisfăcute, ar trebui 
făcută o „obligație” de a furniza servicii și de a permite participarea tinerilor la un anumit nivel, această 
obligație devine apoi o parte a macrosistemului de servicii. Prin participare, tinerii ar trebui să fie capabili 
să-și identifice punctele forte și limitările. Prin participare, tinerii ar putea să învețe abilitățile, 
cunoștințele, atitudinile și valorile pe care le au prin experiența relațională și observația reflexivă, ceea ce 
îi conduce să-și dezvolte oportunitățile de creștere. Există un șir de responsabilități nescrise pentru LT, mai 
ales atunci când urmează să identifice, să mențină și să stimuleze participarea și implicarea tinerilor. Din 
aceste considente, rolul și aportul LT trebuie să fie sprijinit și susținut la justa valoare.  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.1:  

Rezultatele acestor chestionare relatează o rată înaltă de dezacord cu onorariul/ salariul ridicat de 
LT, comparativ cu atribuțiile, responsabilitățile lor față de tineri și pentru tineri. Factorii de decizie, 
urmează să avanseze în diminuarea acestei provocări esențiale pentru accelerarea eforturilor în 
realizarea angajamentelor asumate pe domeniul tineret. Or, LT reprezintă principalul fundament în 
implementarea programelor și activităților de tineret și pentru tineri. Motivația complementară a LT 
este binevenită și încurajată.   

Următorul chestionar arată de fapt, că nivelul de implicare al LT la CT este destul de înalt (15 răspunsuri) și 
10 răspunsuri arată un nivel mediu de implicare în activitățile CT. Niciun respondent nu a susținut că 
nivelul său de implicare la CT este mic. Aceste date, demonstrează că nivelul de implicare este suficient de 
înalt, comparativ cu nivelul de satisfacție financiară a LT. Pe de o parte, LT se supraimplică în activități, și 
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pe cealaltă parte, autoritățile/ fondatorul nu acoperă financiar aceste eforturi. Trebuie să menționăm că 
acest Studiu, nu evaluează nivelul de satisfacție al fondatorului referitoare la serviciile de tineret: -   

 

PROVOCAREA nr.2 – RESURSE LIMITATE LA CT  Rezultatele prelucrate ale chestionarului online, arată că 
lipsa sau resursele financiare și materiale ale CT reprezintă a doua provocare majoră în lucrul pentru 
tineri/ tineret. Iar, LT ca principalii piloni în realizarea serviciilor/ programelor de tineret sunt influențați 
direct și nemijlocit de această provocare.  

Potrivit datelor chestionarului privind nivelul de resurse materiale disponibile la CT pentru realizarea 

activităților pentru tineri, 11 respondenți au menționat că CT este asigurat suficient cu resurse materiale; 
7 au susținut că CT este asigurat mediu cu resurse materiale; 3 – nivel redus, 2 respodenți au susținut că 
resursele sunt insuficiente și alți 2 au menționat că CT este asigurat pe deplin cu resurse. Menționăm că 
chestionarul nu a vizat includerea unei liste a necesităților materiale la CT necesare și dacă sunt într-

adevăr suficiente tuturor activităților ce necesită a fi realizate.  

În cadrul interviurilor și focus-grupurilor, respodenții au susținut că în ultimii 4 ani, CT au fost asigurate cu 
resurse materiale din partea donatorilor, partenerilor și Ministerului Educației/ ANT. Unele CT au fost 
asigurate grație implementării proiectelor investiționale cu/ în cooperare cu organizațiile necomerciale. 
Autoritățile locale sprijină CT cu sedii și achitarea serviciilor comunale și mai puțin alocă resurse pentru 
activitățile de tineret: -  
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Situația privind nivelul de resurse financiare disponibile la CT pentru realizarea activităților pentru tineri, 
devansează sporit rezultatele chestionarului privind nivelul de resurse materiale disponibile la CT. Astfel, 
12 răspunsuri arată un nivel prost de resurse financiare alocate/ disponibile, și 13 răspunsuri un nivel 
satisfăcător de resurse financiare disponibile pentru domeniul tineret. Datele arată că domeniul de tineret 
este subfinanțat în mare parte.  

 

 

 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.2:  

Factorii de decizie/ fondatorul/ ANT urmează să sporească sprijinul efectiv pentru CT și să asigure 
cu resurse materiale și financiare CT (finanțare adecvată) în vederea atingerii reale a 

angajamentelor de lucru cu tinerii, bazat pe standardele de referință. ANT trebuie să valorifice 
potențialul și expertiza CT active pe domeniul de tineret, în special prin finanțare directă și 
privelegiată. Un exemplu elocvent în acest sens, ar putea fi preluat de la Programul ODA, sprijin 

direct pentru antreprenoriatul autohton și alte inițiative.  

 

PROVOCAREA nr.3 – MENȚINEREA MOTIVAȚIEI ȘI IMPLICĂRII TINERILOR Următoarea provocare majoră 
vociferată de respondenți este menținerea motivației și implicării tinerilor. Menținerea motivației și 
implicării tinerilor poate fi dificilă. Aici, LT au misiunea și trebuie să găsească modalități de a păstra 
interesul tinerilor și de-i încuraja să participe activ la serviciile/programele prestate de CT. Pe de altă parte, 
LT trebuie să aibă capacități de identificare a necesităților și nevoilor reale ale tinerilor și pe cealaltă parte, 
trebuie să dispună de un set de instrumente eficiente de a avansa în menținerea interesului, durabilității 
motivației acestora. Este o provocare ce derivă din experiență, propriile abilități formate sau asimilate pe 
parcursul activității diurne, dar și rezultatele palpabile ale CT. Mulți tineri își văd calea peste hotare și nu 
au interes să se mențină în comunitate, inclusiv la CT. De aceea, investirea în tineri, implică riscuri.  

Potrivit datelor analizate urmare a chestionarului online, 17 respondenți au menționat că gradul de 
cunoaștere a CT de către tineri este înalt, 5 respondenți au susținut că este unul mediu și doar 3 au 
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apreciat că este unul mic. Înțelegem că tinerii cunosc despre existența și serviciile CT în localitățile în care 
acestea există. Acest fapt este unul de apreciat: -   

 

 

Nivelul de satisfacție a tinerilor urmare a activităților la CT este, la fel unul destul de înalt apreciat de 19 
răspunsuri ale respondenților la chestionarul online. 3 respondenți au susținut că nivelul de satisfacție ar 
fi mediu, și alți 3 au sugerat că nivelul de satisfacție al tinerilor este mic: -  

 

În calitate de metode de atragere a tinerilor la CT, respodenții au susținut că cele mai utile sunt rețelele de 
socializare (23 răspunsuri); tinerii de către tineri (23 răspunsuri); instituțiile de învățământ (19 răspunsuri),  
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urmare a activităților publice (16 răspunsuri) sau a activităților outreach (13 răspunsuri). La fel, campaniile 
locale reprezintă instrumente de atragere a tinerilor (9 răspunsuri), câte 8 răspunsuri au fost reiterate 
instrumentelor cum ar fi, pliantele informative, banerele, prin intermediul administrațiilor publice locale, 
direcțiilor de învățământ și parteneriatului cu organizațiilor societății civile sau partenere, inclusiv prin 
intermediul rudelor, părinților sau reprezentanților legali (7 răspunsuri): -   

 

Respondenții au susținut în răspunsurile lor la chestionarul online, că uzează de următoarele metode sau 
instrumente de menținere a tinerilor la CT: identificarea nevoilor și necesităților lor (23 răspunsuri); 
implicare în activități de voluntariat (21 răspunsuri); delegări la evenimente de reprezentare a CT (20 
răspunsuri); trimiteri la formări profesionale/ traininguri sau ateliere (18 răspunsuri); delegare de sarcini 
importante pentru tineri (18 răspunsuri): -  
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La fel, unii respondenți au menționat că oferă sprijin material tinerilor (6 răspunsuri) și că mențin tinerii cu 
suportul părinților, rudelor sau a reprezentanților lor legali (4 răspunsuri). Nu se oferă sprijin financiar 
pentru motivația menținerii tinerilor la CT, ceea ce este demn de apreciat: -  

 

Cea mai populară metodă aplicată pentru menținerea tinerilor la CT este premierea/ certificarea pentru 
rezultatele acestora (22 răspunsuri); urmată de implicarea tinerilor în activități de socializare, interactive și 
participative (20 răspunsuri).Teambuildingul, la fel este o metodă efecientă de menținere a tinerilor (17 
răspunsuri) în special cu tinerii cu LT de la egal la egal. Delegarea la evenimente naționale și internaționale 
pentru a reprezenta CT, inclusiv sprijin personalizat sunt alte două metode efective aplicate de LT: -  
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Alte metode sau instrumente de menținere a tinerilor la CT sunt sprijinirea proiectelor și ideilor lor 
individuale sau de grup (financiare și non-financiare); sesiunile de feedback și evaluare post-ante-activități 
realizate de tineri.  

Mențiunile oferite părinților, rudelor sau reprezentanților legali a tinerilor implicați în activitățile CT sunt 
alte instrumente apreciate și utilizate de respondenți (8 răspunsuri). 7 respondenți au menționat că au 
implicat tinerii în proiectele CT, achitându-le onorarii pentru serviciile livrate, iar alți 4 au susținut că au 
recurs la toate metodele menționate supra în scopul menținerii tinerilor activi la CT: -  

 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.3  

LT/ CT trebuie să contribuie la implicarea tinerilor în activități de reprezentare, promovare atât 
personală, cât și a serviciilor CT; împuternicirea tinerilor; stabilirea de contacte și construirea de 
relații bazate pe susținere și încredere; reunirea tinerilor contactați în grupuri/evenimente deschise 
și activități comune; încurajarea sau permiterea participării tinerilor la planificarea activităților sau 
dezvoltarea de proiecte (comunitare, educaționale, etc.); evaluarea și revizuirea activităților; 
feedback asupra activităților realizate; abordarea, susținerea și educarea despre problemele, 
influențe și interesele tinerilor; oferirea de îndrumări (în găsirea de sine și oportunități de creștere), 
instruire (predare și regie), educație personală și socială, mentorat și sprijin; dezvoltarea în 
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colaborare a resurselor, facilităților și serviciilor comunitare; gestionarea și dezvoltarea de programe 
și resurse comunitare; delegarea de sarcini și responsabilități pe servicii; responsabilizarea lor; 
promovarea autoînvățării și cetățeniei active, sporirea vizibilității CT/ a voluntarilor, implicarea în 

proiectele CT, etc.  

 

PROVOCAREA nr.4 – RECUNOAȘTEREA ȘI VALORIZAREA ROLULUI DE „LUCRĂTOR DE TINERET” Deși, legea 
specială prevede noțiunea de „lucrător de tineret” cu specificarea rolului și misiunii acestuia, funcția de LT 
nu este inclusă în standardul ocupațional – ca atare. De mai bine de 8 ani, această funcție rămâne 
nerecunoscută în cadrul legal național. Clasificatorul ocupațiilor prevede ocupația „specialist/ specialistă 
în lucrul cu tinerii”18, care subînțelege lucrătorul de tineret. La momentul elaborării prezentului Studiu, 
ANT inițiase un proces de modificare/ completare a cadrului legal pe domeniul vizat.  

Deocamdată, conceptul respectiv nu a fost supus consultărilor publice largi, urmare nu vom aborda 
aspectul dat aici. Constatările Studiului arată, însă, că majoritatea LT intervievați au susținut necesitatea 
recunoașterii rolului acestora în calitate de funcție distinctă așa cum o prevăd standardele europene și că 
cadrul legal de specialitate să fie revizuit.  

Tot ei, au afirmat că adesea nu beneficiază de recunoașterea și aprecierea pe care o merită. Valorizarea și 
sprijinul autorităților, comunității, beneficiarilor sunt esențiale pentru succesul lor. Această recunoaștere 
trebuie să fie socială, administrativă și politică.  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.4 

ANT, în calitatea sa de reprezentantă a LT și a activității de tineret urmează să sporească și să 
accelereze perfecționarea cadrului legal de specialitate în vederea recunoașterii și valorificării 
rolului lucrătorului de tineret conform funcției și atribuțiilor reale prevăzute. În aceeași ordine de 
idei, ANT trebuie să fie promotoarea consolidării comunității lucrătorilor de tineret conform 
misiunii de bază a acesteia.  

  

PROVOCAREA nr.5 – LIPSA INSTRUMENTELOR STANDARDIZATE DE ACTIVITATE CU TINERII Domeniul de 

tineret, activitățile cu aceștia implică informare constantă, conectare permanentă la inovații, tehnici și 
metode de a răspunde necesităților lor. Un aspect firesc în acest proces ar fi disponibilitatea de resurse 
standardizate sub formă de ghiduri, instrucțiuni metodice, proceduri operaționale utile și aplicabile pentru 
toți tinerii de către toți LT. Evident că toate instrumentele, tehnicile și inovațiile nu pot fi redate într-un 

document tip, însă, un compendiu care să conțină cele mai importante resurse și metodologii este extrem 
de necesar pentru LT. Suplimentar, LT au susținut că un compendiu unic pentru toți LT va putea fi utilizat 
de către toți în același format. La fel, politicile de personal; managementul de caz; de protecție a 
beneficiarilor; codul de etică al LT sunt extrem de utile pentru CT, LT și lucrul cu tineri.  

 

18 Ordinul MMPS nr.11/2021 cu privire la aprobarea Clasificatorului Ocupațiilor din Republica Moldova 
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143792&lang=ro#  

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=143792&lang=ro
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Multe resurse bune pentru tineri sunt disponibile pe internet, însă, sunt în limbi străine. Adesea LT nu le 

pot utiliza pentru că nu dispun de resurse pentru a le traduce, or traducerile neoficiale nu sunt 
întotdeauna reușite. Unele lucrări, sunt cu drept de autor și nu pot fi utilizate în cadrul activităților oficiale 

de tineret.  

În timp, unele organizații de tineret au dezvoltat un șir de instrumente, metodologii și tehnici de lucru cu 
tinerii pe diferite aspecte și diverse tematici actuale, expertiza cărora poate fi valorificată.   

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.5 

ANT, în calitatea sa de responsabilă de asigurarea procesului de formare/ ghidare a LT urmează să 
accelereze angajamentele de dezvoltare a standardelor de calitate și să elaboreze programe 
naționale privind realizarea activităților de tineret de către lucrătorii de tineret. La fel, ANT ar trebui 

să asigure CT cu politicile de personal; managementul de caz; de protecție a beneficiarilor; codul de 
etică al LT, etc.  

 

PROVOCAREA nr.6 – DIVERSITATEA, NEVOILE ȘI INTERESELE TINERILOR O altă provocare pentru LT 

respondenți ține de identificarea, răspunsul la nevoile și interesele actuale ale tinerilor. Cunoașterea 
nevoilor tinerilor este importantă pentru promovarea și valorificarea activităților de tineret. Tinerii sunt un 
grup extrem de diversificat, cu nevoi și interese variate.  

Lucrătorii de tineret trebuie să gestioneze această diversitate și să ofere sprijin adecvat pentru toți tinerii, 
indiferent de contextul lor social, cultural sau economic. În acest context, autorii Studiului consideră că LT 
trebuie să-și dezvolte de comun cu CT, abilitățile de cercetare constantă cu privire la nevoile, opiniile, 
dorințele și aspirațiile tinerilor pentru a putea desfășura activități de interes lor. Acest tip de cercetări ar 
putea valorifica potențialul LT, de la prestatori de servicii – la inițiatori, autori și dezvoltatori a activităților 
de tineret și serviciilor pentru tineri.  

Potrivit respondenților, serviciile/ programele pentru tineri sunt de durată (12 răspunsuri) și ciclice și cu 
impact (10 răspunsuri), ceea ce reprezintă un indicator foarte bun. 7 respondenți au susținut că serviciile 
pentru tineri mai degrabă sunt pe termen scurt. Alți 9 respondenți au menționat că serviciile CT sunt 
realizate în dependență de solicitările APL/ fondatorului sau Direcțiilor de învățământ/ educație, or 
realizează doar ceea ce e menționat în Planul anual al Direcțiilor de învățământ/ educație sau APL: -  
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Principalii indicatori ce răspund la necesitățile tinerilor, conform respondenților este menținerea și 
satisfacerea nevoilor tinerilor (17 răspunsuri) și focusare pe dezvoltarea abilităților tinerilor prin activități 
durabile (15 răspunsuri). CT urmăresc ca activitățile pentru tineri să fie ciclice și cu impact, chiar și asupra 
unui număr redus de tineri, inclusiv cât mai mulți tineri să fie satisfăcuți de serviciile prestate de CT: -  

 

În continuarea ordinei de idei, pentru CT contează nivelul de satisfacție și mulțumire a tinerilor la intrare și 
la ieșirea din CT. LT mizează ca aceștia să revină, inclusiv cu semenii lor cât mai curând posibil. Unii LT au 
bifat că este important ca la activitățile CT să fie cât mai mulți tineri prezenți: -  
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În opinia noastră, este important să se înțeleagă că în activitatea de tineret nu contează numărul cât mai 
mare de prezență al tinerilor, ci rata tinerilor ce participă, se implică activ și independent în comunitate, 
precum că grație sprijinului oferit de LT – tinerii au abordări civice, democratice, umane. Succesul LT este 
dacă acesta a reușit să identifice nevoile și necesitățile reale a tinerilor, chiar și pentru un grup restrâns. În 
același timp, fondatorul, autoritățile nu trebuie să se focuseze pe cantitatea tinerilor, ci pe servicii livrate și 
impact. Orice tânăr „salvat” de viciile societății la CT este o realizare remarcabilă a activității de tineret.  

Este îmbucurător să menționăm că majoritatea LT au menționat că pentru ei, contează ca activitățile 
realizate de ei să fie ciclice și cu impact, chiar și asupra unui număr redus de tineri (15 răspunsuri) și cum 
să mențină și să satisfacă nevoile acestora (14 răspunsuri). În 12 răspunsuri, respondenții au bifat focusare 
pe dezvoltarea abilităților tinerilor prin activități durabile. Unii au afirmat că pentru LT contează cât mai 
mulți tineri să fie satisfăcuți de serviicile prestate și 11 respondenți au ales toate opțiunile indicate în 
chestionarul online: -  
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RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.6 

CT și LT să-și dezvolte abilitățile în realizarea sau contribuirea la procesul de realizare a analizelor și 
a cercetărilor în domeniul de tineret la nivel local, municipal sau național pentru o mai bună 
cunoaștere a nevoilor tinerilor și eficientizarea activităților de tineret.  

PROVOCAREA nr.7 – LIPSA FORMĂRII ȘI DEZVOLTĂRII CONTINUE Formarea și dezvoltarea continuă a LT 
reprezintă unul dintre pilonii de eficiență în realizarea activităților de tineret. Necesitatea de a rămâne 
actualizat cu cele mai bune practici și metode în lucru cu tinerii poate fi dificilă, în special dacă accesul la 
formare continuă este unul limitat sau sporadic.  

Unii LT au beneficiat pe parcurs de formări profesionale specializate, grație parteneriatului cu organizațiile 
necomerciale sau parteneriatului extern. Alții au nevoie de formare inițială și continuă. Iar, cei cu o 
vechime în domeniul tineret de peste 7 ani, vor să-și aprofundeze abilitățile la nivel mai avansat.  

Respondenții au menționat că ar avea nevoie de formare pe următoarele domenii de interes:  

✓ orientare profesională cu elemente de psihologie și psihoterapie;  

✓ tehnici și metode actuale în educație nonformală cu tinerii;  

✓ cunoștințe și abilități în lucru cu tinerii vulnerabili;  

✓ formări despre structură, atribuții și funcționalitatea Centrelor de tineret la nivel de raion;  

✓ mecanisme de cooperare cu fondatorul și alți actori publici;  

✓ managementul Centrului de tineret;  

✓ aplicarea și gestionarea proiectelor, bugetarea participativă;  

✓ educație nonformală;  

✓ tehnici de comunicare eficientă;  

✓ instrumente practice de coordonare a Serviciilor/ programelor de tineret;  

✓ mecanisme de îmbunătățire a capacităților instituționale;  

✓ actualizarea tendințelor și practicilor din domeniul lucrului cu tinerii;  

✓ formare în facilitarea diversității și incluziunii;  

✓ tehnici de percepție a nevoilor diferitor grupuri de tineri;  

✓ psihologia tinerilor, comunicare și relații interpersonale;  

✓ dezvoltarea personală și motivația tinerilor, instrumente de menținere a tinerilor;  

✓ formare în voluntariat și activism civic;  

✓ sustenabilitate și educație ecologică;  
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✓ utilizarea tehnologiilor digitale și AI-ul;  

✓ managementul activităților, metode și tehnici de lucru noi cu tinerii, etc.  

Tot ei, au susținut că este nevoie de mai multe schimburi de experiență în domeniu, mentorat și coaching 
pentru ei și tineri. Majoritatea au răspuns că formările trebuie să fie instituționalizate (inclusiv în cadrul 
unei Facultăți) să fie organizate pe departamente/ programe, să fie combinate teoretic cu practici bune, 
avansate și să fie anual sau cel puțin de 2 ori pe an. Programul „TagYouthWorker” răspunde la o parte din 
provocarea evidențiată de LT, continuitatea acestuia este destul de importantă pentru dezvoltarea și 
abilitarea atât a LT cu experiență, cât și a noilor-angajați.  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.7 

ANT, în calitatea ei de responsabilă de formarea lucrătorilor de tineret, inclusiv a celor calificați 
urmează să accelereze, sporească, majoreze și ofere oportunități de dezvoltare profesională și 
personală a LT. În același timp, fondatorul/ APL/ Direcțiile de educație ar trebui să încurajeze 
delegarea și detașarea LT la diferite programe de formare, abilitare, inclusiv să compenseze taxele 
de formare, detașare, etc.   

 

PROVOCAREA nr.8 – COLABORAREA CU COMUNITATEA/ INSTITUȚIILE LOCALE Este cert că în procesul de 
realizare a misiunii sale CT ar trebui să se bucure de un sprijin enorm din partea comunității locale, 
instituțiilor publice și de învățământ, agenților economici, parteneriatelor, precum și a suportului oferit de 
ANT. LT trebuie să coopereze/ colaboreze multiplu cu organizațiile și instituțiile publice, în special 
instituțiile de învățământ, APL, agenți economici și organizații necomerciale. Implicarea comunității în 
activitățile de tineret, la fel reprezintă o provocare majoră.  

Datele prelucrate, arată că nivelul de susținere (materială, morală, financiară și recunoaștere) a CT de 
către APL local este satisfăcător, mediu. O rată înaltă se evidențiază la lipsa susținerii CT de către APL local. 
Doar 3 respondenți au sugerat că cooperara cu APL este înaltă: -  
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Nivelul de sprijin al CT din partea Consiliilor locale sau municipale are la fel un indicator prost, 8 răspunsuri 
pentru nivel redus de implicare cu alte 7 răspunsuri pentru cooperare modestă. Alți 10 au menționat că 
există o cooperare bună și înaltă cu Consiliile locale: -  

 

În 12 răspunsuri, respondenții au susținut că CT beneficiază de un nivel înalt de sprijin din partea 
Direcțiilor de educație/ învățământ, tineret și sport locale. În 8 răspunsuri identificăm rezerve mari în 
colaborarea cu Direcțiile de educație și doar 5 au ales nivel satisfăcător de sprijin: -  

 

Agenția Națională de Tineret se bucură de cea mai înaltă apreciere din partea respondenților referitoare 
la nivelul de sprijin moral, material, financiar și recunoaștere: -  
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Activitățile CT sunt recunoscute în comunitatea locală în mare parte și sunt sprijinite de aceasta. Totuși, 
unele CT întâmpină reticență din partea comunității: -  

 

Instituțiile locale de învățământ sprijină la un nivel înalt activitățile CT. Deși, unii respondenți au susținut 
că școlile rămân instituții publice „închise” pentru tineret și reticente la solicitările CT: -  
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Agenții economici sunt cei mai rezervați în sprijinirea activităților de tineret, potrivit respondenților: -  

 

10 respondenți au afirmat că organizațiile necomerciale sprijină activ CT și în același timp, alți 15 
respondenți au afirmat că organizațiile mai degrabă nu susțin CT: -  

 

Organizațiile donatoare, în mare măsură sprijină activ și la nivel înalt activitățile de tineret. Totuși, 7 
respondenți au menționat că donatorii nu finanțează/ acceptă granturi de la CT. Cu titlul de sugestii, șefii 
CT-urilor au menționat că adesea donatorii nu susțin CT-urile la direct, pentru că sunt instituții publice ce 
dispun de procese anevoioase de administrare financiară, etc: -  
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RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.8 

CT urmează să-și intensifice eforturile de cooperare cu instituțiile publice locale, partenerii și 
organizațiile private și publice. Domeniul de colaborare trebuie extins și către agenții economici din 
localitate sau de nivel național în bază de avantaje comune (spre ex: promovare și vizibilitate). LT 

pot fi o sursă credibilă de inspirare a încrederii și de motivare asupra parteneriatelor durabile.    

 

PROVOCAREA nr.9 – LIPSA UNEI FACULTĂȚI PENTRU DOMENIUL LUCRĂTORILOR DE TINERET  În Republica 

Moldova, nu există facultate/ specialitate distinctă pentru LT. Urmare, un LT trebuie să se autodezvolte 
pentru a deveni specialist/ă în lucrul cu tinerii. Pe de o parte, Statul recunoaște lucrătorii de tineret ca 
piloni fundamentali în realizarea activităților cu tinerii, programelor și serviciilor pentru tineret, însă, nu 
garantează formarea acestor specialiști. Unele state europene, precum Polonia, Estonia implementează cu 
succes angajamentele de realizare a pregătirii și formării LT la nivel de știință, doctrină, masterat și licență 
în domeniu.  

Având în vedere specificul, flexibilitatea, nevoile și interesele tinerilor, LT trebuie să fie abilitat în varii 
profesii, cunoștințe și abilități, astfel încât să poată răspunde la nevoile reale ale lor. O facultate 

specializată ar putea soluționa cu ușurință această provocare. La fel, formarea de specialiști ar putea 
completa neajunsul asigurării cu resurse umane specializate în CT.  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.9 

ANT/ CT urmează să examineze oportunitatea inițierii unui dialog cu Universitățile din Republica 

Moldova pentru deschiderea unor facultăți/ specializare/ cursuri pentru LT. O altă soluție ar fi 
inițierea unui parteneriat cu Facultățile din țările UE pentru delegarea LT din Moldova la studii 
avansate/ specializate, cu ulteriorul transfer de experiență.      

 

PROVOCAREA nr.10 – INTERFERENȚA FACTORULUI POLITIC ÎN ACTIVITATE  O altă provocare exprimată de 
respondenți, ar fi ingerințele factorului politic direct sau indirect în activitatea CT sau lucrului cu tinerii.  

CT sunt adesea expuse la riscul de a realiza sau nu somațiile unui partid politic/ conducătorului sau 
reprezentanților acestuia privind delegarea tinerilor la evenimente politice, uzul de spații și resurse în 
interes politic, realizarea unor activități contrare mandatului CT, dar cu angajamente politice, etc. CT/ LT 
nu sunt protejați de această formă de imixtiune și sunt nevoiți fie să execute aceste indicații pentru a nu 
înrăutăți relațiile cu APL local/ Guvern. Cazuri/ spețe concrete nu au fost expuse, or scopul acestui studiu 
nu a fost de a realiza cercetarea acestui aspect. De cele mai multe ori, reprezentanții politici recurg la 
asemenea aspecte în perioadele pre-electorale.  

LT au sugerat că mulți tineri sunt recrutați/ ademeniți viciat de reprezentanții politici, care îi implică în 
acțiuni cu caracter provocator, impulsiv, schimbându-le percepțiile despre democrație, valori, umanitate. 
Mulți tineri sunt atrași de falsuri pe rețele de socializare. Aceste aspecte descurajează efortul și implicarea 
LT în realizarea atribuțiilor lor și adesea sunt nevoiți să reziste și să înfrunte aceste bariere.  
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RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.10 

Cadrul legal de specialitate ar trebuie să conțină prevederi privind neadmiterea interferențelor 
factorului politic asupra activităților de tineret și garanții de protecție a LT și CT. Ar fi ideal, ca 
partidele politice/ reprezentanții acestora să nu recurgă la acțiuni de ingerință în lucrul cu tinerii. 
Un angajament politic asumat în acest sens în special în perioadele electorale ar contribui la 

menținerea acestui echilibru.   

 

PROVOCAREA nr.11 – CONFUZIA DOMENIULUI TINERET CU DOMENIUL SPORT Această confuzie se 
observă atât la nivel local, cât și național. În multiple situații, sportivii (domeniul sport) sunt promovați 
activ și sporit decât lucrătorii de tineret/ specialiștii de tineret. În continuare, se observă o distribuire 
bugetară mai avansată pentru domeniul sport, decât tineret. Unii LT au susținut că pentru APL este mai 
ușor să înțeleagă rezultatele și activitățile în sport, decât în tineret. De aceea, competițiile sportive sunt 
mult mai promovate și asigurate financiar, decât activitățile pentru tineri.  

Linii bugetare separate pe domeniul tineret nu există/ nu au fost create. Finanțarea domeniului tineret se 
limitează la salarizare, mentenanța spațiilor și plățile comunale. Puține CT au resurse planificate pentru 
dezvoltarea domeniului de tineret. Conducătorii CT intervievați au susținut că APL-urile sunt reticente la 

finanțarea activităților de tineret, inclusiv din cauza confuziei și prejudecăților referitoare la domeniul nou, 
de tineret.  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.11 

CT urmează să promoveze activ misiunea de promotori ai lucrului cu tinerii și activităților de tineret 
la nivel local și național. Schimbarea de atitudini, percepții și atragerea factorului decizional, 
administrativ, economic și politic le revine, inclusiv CT și lucrătorilor de tineret. APL nu trebuie să 
confunde domeniul tineret cu domeniul sport, inclusiv educație, care sunt distincte unul de altul.  

 

PROVOCAREA nr.12 – LIPSA PROGRAMELOR/ SERVICIILOR STRUCTURATE PE SERVICII DE TINERET Această 
provocare a fost evidențiată de 5 respondenți în chestionarul online. Într-adevăr, doar Regulamentul cadru 
privind funcționarea CT încurajează CT să aibă servicii/ programe structurate. Chiar și așa, CT pot să 
activeze fără programe sau servicii structurate. Este cert că pentru un CT cu expertiză de cel puțin 5 ani, 
crearea și dezvoltarea programelor/ serviciilor structurate sunt o oportunitate. Iar, pentru CT noi-create, 

aceste resurse ar fi o provocare majoră în lipsa instrumentelor, sprijinului financiar, uman și material.  

În discuții private, conducătorii CT au susținut că centrele trebuie să funcționeze conform serviciilor/ 
programelor structurate pentru a atinge rezultatele scontate. Lipsa programelor nu reprezintă un regres în 

lucrul cu tinerii. Mai degrabă, avantajul serviciilor structurate ține de dezvoltarea unui concept, abordare 
strategică și dimensiuni focalizate în lucrul cu tinerii.  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.12 

În opinia noastră, această decizie trebuie luată de echipa CT la atingerea unui nivel de maturitate în 
domeniul tineret. ANT ar putea sprijini și consolida capacitățile CT în integrarea activității de tineret 
bazat pe programe structurate, durabile și de impact pentru tineri.     
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PROVOCAREA nr.13 – LIPSA UNUI PROGRAM NAȚIONAL DE MENTORAT În continuarea ideii, lipsei 

domeniul de formare distinct pentru LT, respodenții au evidențiat separat provocarea ce ține de lipsa unui 
program național de mentoring/ supervizare și stagiere a lucrătorilor de tineret. Unele organizații 
necomerciale și de tineret cu încercat anual/ ocazional să realizeze formări cu ghidare pentru persoanele 
interesate de domeniu. Însă, un program național bazat pe mentorat, supervizare și stagiere pentru LT nu 
există.  

CIDP ANIMA implementează, deja al II-lea an consecutiv, cu suportul financiar al ANT un program de 

mentorat și stagiere la CT pentru lucrătorii de tineret. Majoritatea beneficiarilor programului au apreciat 
pozitiv această inițiativă și au sugerat continuarea efortului respectiv. Acest program ar putea deveni o 

prioritate națională, iar ANT ar putea să sprijini CIDP ANIMA să-l implementeze pentru LT inițiali, calificați 
și în formare continuă. Această practică de mentorat, ghidare individuală și stagiere la CT cu expertiză 
constituie de fapt, cea mai potrivită metodă de însușire a domeniului de lucru cu tinerii.  

ANT, ar putea să sprijine și alte inițiative inovatoare, dar durabile pentru activitățile de tineret. Astfel, 
autoritatea publică responsabilă va putea realiza și raporta asupra angajamentelor și misiunii sale, 
rezumându-se la rolul de coordonare și sprijinire a proceselor. ANT trebuie să valorifice potențialul și 
expertiza CT active pe domeniul de tineret, în special prin finanțare directă și privelegiată.  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.13 

Inițierea și dezvoltarea unui Program național de mentorat și stagiere pentru lucrătorii de tineret, ar 
trebui să fie una dintre prioritățile ANT. CT ar putea să se implice în asigurarea procesului respectiv. 
Având în vedere sprijinul financiar oferit prin programul de granturi către CIDP ANIMA, dreptul de 

autor și expertiza organizației de tineret în domeniul vizat, observăm oportună asigurarea 

continuității sprijinirii financiare a CIDP ANIMA în vederea realizării Programului de mentorat și 
stagiere pentru LT. La fel, ANT ar putea să sprijine și alte inițiative inovatoare și durabile pentru 
activitățile de tineret. ANT trebuie să valorifice potențialul și expertiza CT active pe domeniul de 
tineret, în special prin finanțare directă și privelegiată.     

 

PROVOCAREA nr.14 – PROBLEME DE SĂNĂTATE MENTALĂ A TINERILOR  Tot mai mulți tineri se confruntă 
cu probleme de sănătate mentală, cum ar fi anxietatea și depresia. Astfel, LT trebuie să fie pregătiți să 
recunoască, gestioneze și să ofere sprijin sau îndrumare tinerilor către resursele adecvate.  

Deși, în Moldova responsabile de sănătatea mentală a tinerilor sunt Centrele prietenoase tinerilor, situate 
practic în orașe/ municipii se pare că CT trebuie să dispună de servicii de identificare, referire la suport 
pentru tineri. Este important să se înțeleagă că odată ce tânărul cu potențiale probleme de sănătate 
mentală a stabilit contacte și deschidere cu LT, predispunerea lui pentru a relata cauza problemei și 
identificarea nevoilor ulterioare este mult mai mare, decât simpla retrimitere către altă instituție. LT nu 

trebuie să soluționeze problemele de sănătate mentală ale tinerilor, ci mai degrabă trebuie să fie acea 
punte de conexiune către serviciile specializate. La fel, LT trebuie să-și ofere dedicația sa pentru tânărul 
afectat, astfel ca să minimalizeze riscurile. Evident, LT au nevoie de inițiere în aspectele de prevenire și 
gestionare a comportamentelor, emoțiilor, frustrărilor, dezamăgirilor, depresiei, etc.  

Mulți tineri cresc în familii monoparentale, conflictuale, situații de violență, cu ambii părinți în afara țării, 
preluând stilul de viață de cartier. CT ar putea să devină spații de siguranță pentru aceste vicii sociale.  În 
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același timp, LT pot deveni resurse de sprijin și suport importante atât pentru tânărul în dificultate, cât și 
pentru comunitate. De aceea, ar fi benefic ca serviciile de consiliere psihologică, asistență și/sau consiliere 

personală primară să fie disponibile în CT. CT trebuie să aibă acorduri de cooperare cu alte instituții și 
organizații specializate și să refere tinerii cu probleme la etapa incipientă a procesului. Sistemul de referire 
ar trebui să includă și supervizare post-referire, pentru a monitoriza dacă tânărul referit uzează de 
serviciile specialiștilor.   

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.14 

Tinerii se dezvoltă (sau regresează) extrem de rapid. Aceștia, întâmpină un șir de bariere, provocări 
în relațiile interpersonale, cu semenii, părinții, factorii de decizie sau mediu. Aceasta implică 
probleme de sănătate mentală, ceea ce determină în sarcina LT să identifice, să refere, să sprijine 
tinerii aflați în pericol. CT trebuie să-și ajusteze procesele și programele astfel încât să poată 
răspunde acestor provocări. La fel, LT trebuie să-și dezvolte capacitățile de comunicare, gestionare 
a tinerilor cu probleme aparente de sănătate mentală. CT ar trebui să dezvolte servicii de consiliere 
psihologică, sprijin și de asistență sau consiliere personală primară pentru tineri. La fel, CT ar trebui 
să aibă acorduri de cooperare cu alte instituții și organizații specializate și să refere tinerii la etapa 
incipientă a procesului. Promovarea sănătății mentale în rândul tinerilor prin activități de informare 
ar putea fi următoarele soluții de prevenție.  

 

PROVOCAREA nr.15 – TEHNOLOGIILE ȘI REȚELELE DE SOCIALIZARE În secolul XXI utilizarea resurselor IT 

este indispensabilă. Tinerii comunică, socializează, explorează, se informează de pe rețelele de socializare. 
Tehnologiile și rețelele de socializare au schimbat modul în care tinerii comunică și interacționează. LT 
trebuie să se adapteze la aceste schimbări și să folosească tehnologia în mod eficient pentru a atrage, 
menține și implica tinerii.  

Potrivit LT chesionați, majoritatea au susținut că rețelele de socializate nu influențează negativ 
interacțiunea cu tinerii și doar 2 persoane au menționat că influențează la nivel înalt: -  
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Analizând tendințele rapide ale domeniului de inteligență artificială, dar și a faptului că tinerii se simt în 
unda lor în spațiul virtual, LT ar trebui să utilizeze aceste circumstanțe în favoarea activității de tineret. 
Există un șir de aplicații IT care fac lucrul de tineret destul de ușor, captivant și motivațional. Abilitățile LT 
sunt ca în timpul activității cu tinerii să poată facilita interacțiunea dintre tineri, prin intermediul jocurilor 
de socializare și de educație nonformală. Dacă tânărul va fi motivat de tehnicile și metodele de lucru cu ei, 
acesta singur va renunța la telefon și se va implica activ. LT trebuie doar să stimuleze acest proces. 
Interzicerea uzului de telefoane la CT nu reprezintă cea mai potrivită soluție.   

 RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.15 

CT/ LT trebuie să-și dezvolte, ajusteze procesele și activitățile de lucru cu tinerii ținând cont de 
tendințele și impactul tehnologiei și a rețelelor de socializare. Aplicațiile IT ar putea facilita lucrul cu 
tinerii, combinat cu activitățile de socializare și educație nonformală. Abordările CT/ LT în lucrul cu 
tinerii trebuie să fie flexibile și inovatoare, focusate pe nevoile și necesitățile tinerilor.  

  

 

SUGESTII DE ÎMBUNĂTĂȚIRE.  /////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

În acest subcapitol vom trece în revistă, rezumatul recomandărilor lansate în prezentul Studiu, care ar 
putea contribui la diminuarea sau depășirea PROVOCĂRILOR lucrătorilor de tineret în implementarea 
programelor structurate pe servicii de tineret: -  

PROVOCAREA nr.1 – MOTIVAȚIA SALARIALĂ REDUSĂ A LUCRĂTORILOR DE TINERET: -  

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.1:  

Rezultatele acestor chestionare relatează o rată înaltă de dezacord cu onorariul/ salariul ridicat de 
LT, comparativ cu atribuțiile, responsabilitățile lor față de tineri și pentru tineri. Factorii de decizie, 
urmează să avanseze în diminuarea acestei provocări esențiale pentru accelerarea eforturilor în 
realizarea angajamentelor asumate pe domeniul tineret. Or, LT reprezintă principalul fundament în 
implementarea programelor și activităților de tineret și pentru tineri. Motivația complementară a LT 
este binevenită și încurajată.   

PROVOCAREA nr.2 – RESURSE LIMITATE LA CENTRUL DE TINERET: -    

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.2:  

Factorii de decizie/ fondatorul/ ANT urmează să sporească sprijinul efectiv pentru CT și să asigure 
cu resurse materiale și financiare CT (finanțare adecvată) în vederea atingerii reale a 
angajamentelor de lucru cu tinerii, bazat pe standardele de referință. ANT trebuie să valorifice 
potențialul și expertiza CT active pe domeniul de tineret, în special prin finanțare directă și 
privelegiată. Un exemplu elocvent în acest sens, ar putea fi preluat de la Programul ODA, sprijin 

direct pentru antreprenoriatul autohton și alte inițiative.  
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PROVOCAREA nr.3 – MENȚINEREA MOTIVAȚIEI ȘI IMPLICĂRII TINERILOR 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.3  

LT/ CT trebuie să contribuie la implicarea tinerilor în activități de reprezentare, promovare atât 
personală, cât și a serviciilor CT; împuternicirea tinerilor; stabilirea de contacte și construirea de 
relații bazate pe susținere și încredere; reunirea tinerilor contactați în grupuri/evenimente deschise 
și activități comune; încurajarea sau permiterea participării tinerilor la planificarea activităților sau 
dezvoltarea de proiecte (comunitare, educaționale, etc.); evaluarea și revizuirea activităților; 
feedback asupra activităților realizate; abordarea, susținerea și educarea despre problemele, 
influențe și interesele tinerilor; oferirea de îndrumări (în găsirea de sine și oportunități de creștere), 
instruire (predare și regie), educație personală și socială, mentorat și sprijin; dezvoltarea în 
colaborare a resurselor, facilităților și serviciilor comunitare; gestionarea și dezvoltarea de programe 
și resurse comunitare; delegarea de sarcini și responsabilități pe servicii; responsabilizarea lor; 
promovarea autoînvățării și cetățeniei active, sporirea vizibilității CT/ a voluntarilor, implicarea în 

proiectele CT, etc.  

PROVOCAREA nr.4 – RECUNOAȘTEREA ȘI VALORIZAREA ROLULUI DE „LUCRĂTOR DE TINERET” 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.4 

ANT, în calitatea sa de reprezentantă a LT și a activității de tineret urmează să sporească și să 
accelereze perfecționarea cadrului legal de specialitate în vederea recunoașterii și valorificării 
rolului lucrătorului de tineret conform funcției și atribuțiilor reale prevăzute. În aceeași ordine de 
idei, ANT trebuie să fie promotoarea consolidării comunității lucrătorilor de tineret conform 
misiunii de bază a acesteia.  

PROVOCAREA nr.5 – LIPSA INSTRUMENTELOR STANDARDIZATE DE ACTIVITATE CU TINERII 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.5 

ANT, în calitatea sa de responsabilă de asigurarea procesului de formare/ ghidare a LT urmează să 
accelereze angajamentele de dezvoltare a standardelor de calitate și să elaboreze programe 
naționale privind realizarea activităților de tineret de către lucrătorii de tineret. La fel, ANT ar trebui 
să asigure CT cu politicile de personal; managementul de caz; de protecție a beneficiarilor; codul de 
etică al LT, etc.  

PROVOCAREA nr.6 – DIVERSITATEA, NEVOILE ȘI INTERESELE TINERILOR 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.6 

CT și LT să-și dezvolte abilitățile în realizarea sau contribuirea la procesul de realizare a analizelor și 
a cercetărilor în domeniul de tineret la nivel local, municipal sau național pentru o mai bună 
cunoaștere a nevoilor tinerilor și eficientizarea activităților de tineret.  
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PROVOCAREA nr.7 – LIPSA FORMĂRII ȘI DEZVOLTĂRII CONTINUE 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.7 

ANT, în calitatea ei de responsabilă de formarea lucrătorilor de tineret, inclusiv a celor calificați 
urmează să accelereze, sporească, majoreze și ofere oportunități de dezvoltare profesională și 
personală a LT. În același timp, fondatorul/ APL/ Direcțiile de educație ar trebui să încurajeze 
delegarea și detașarea LT la diferite programe de formare, abilitare, inclusiv să compenseze taxele 
de formare, detașare, etc.   

PROVOCAREA nr.8 – COLABORAREA CU COMUNITATEA/ INSTITUȚIILE LOCALE 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.8 

CT urmează să-și intensifice eforturile de cooperare cu instituțiile publice locale, partenerii și 
organizațiile private și publice. Domeniul de colaborare trebuie extins și către agenții economici din 
localitate sau de nivel național în bază de avantaje comune (spre ex: promovare și vizibilitate). LT 
pot fi o sursă credibilă de inspirare a încrederii și de motivare asupra parteneriatelor durabile.    

PROVOCAREA nr.9 – LIPSA UNEI FACULTĂȚI PENTRU DOMENIUL LUCRĂTORILOR DE TINERET 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.9 

ANT/ CT urmează să examineze oportunitatea inițierii unui dialog cu Universitățile din Republica 
Moldova pentru deschiderea unor facultăți/ specializare/ cursuri pentru LT. O altă soluție ar fi 
inițierea unui parteneriat cu Facultățile din țările UE pentru delegarea LT din Moldova la studii 
avansate/ specializate, cu ulteriorul transfer de experiență.      

PROVOCAREA nr.10 – INTERFERENȚA FACTORULUI POLITIC ÎN ACTIVITATE   

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.10 

Cadrul legal de specialitate ar trebuie să conțină prevederi privind neadmiterea interferențelor 
factorului politic asupra activităților de tineret și garanții de protecție a LT și CT. Ar fi ideal, ca 
partidele politice/ reprezentanții acestora să nu recurgă la acțiuni de ingerință în lucrul cu tinerii. 
Un angajament politic asumat în acest sens în special în perioadele electorale ar contribui la 

menținerea acestui echilibru.   

PROVOCAREA nr.11 – CONFUZIA DOMENIULUI TINERET CU DOMENIUL SPORT 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.11 

CT urmează să promoveze activ misiunea de promotori ai lucrului cu tinerii și activităților de tineret 
la nivel local și național. Schimbarea de atitudini, percepții și atragerea factorului decizional, 
administrativ, economic și politic le revine, inclusiv CT și lucrătorilor de tineret. APL nu trebuie să 
confunde domeniul tineret cu domeniul sport, inclusiv educație, care sunt distincte unul de altul.  
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PROVOCAREA nr.12 – LIPSA PROGRAMELOR/ SERVICIILOR STRUCTURATE PE SERVICII DE TINERET 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.12 

În opinia noastră, această decizie trebuie luată de echipa CT la atingerea unui nivel de maturitate în 
domeniul tineret. ANT ar putea sprijini și consolida capacitățile CT în integrarea activității de tineret 
bazat pe programe structurate, durabile și de impact pentru tineri.     

PROVOCAREA nr.13 – LIPSA UNUI PROGRAM NAȚIONAL DE MENTORAT 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.13 

Inițierea și dezvoltarea unui Program național de mentorat și stagiere pentru lucrătorii de tineret, ar 
trebui să fie una dintre prioritățile ANT. CT ar putea să se implice în asigurarea procesului respectiv. 
Având în vedere sprijinul financiar oferit prin programul de granturi către CIDP ANIMA, dreptul de 
autor și expertiza organizației de tineret în domeniul vizat, observăm oportună asigurarea 
continuității sprijinirii financiare a CIDP ANIMA în vederea realizării Programului de mentorat și 
stagiere pentru LT. La fel, ANT ar putea să sprijine și alte inițiative inovatoare și durabile pentru 
activitățile de tineret. ANT trebuie să valorifice potențialul și expertiza CT active pe domeniul de 
tineret, în special prin finanțare directă și privelegiată.     

PROVOCAREA nr.14 – PROBLEME DE SĂNĂTATE MENTALĂ A TINERILOR   

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.14 

Tinerii se dezvoltă (sau regresează) extrem de rapid. Aceștia, întâmpină un șir de bariere, provocări 
în relațiile interpersonale, cu semenii, părinții, factorii de decizie sau mediu. Aceasta implică 
probleme de sănătate mentală, ceea ce determină în sarcina LT să identifice, să refere, să sprijine 
tinerii aflați în pericol. CT trebuie să-și ajusteze procesele și programele astfel încât să poată 
răspunde acestor provocări. La fel, LT trebuie să-și dezvolte capacitățile de comunicare, gestionare 
a tinerilor cu probleme aparente de sănătate mentală. CT ar trebui să dezvolte servicii de consiliere 
psihologică, sprijin și de asistență sau consiliere personală primară pentru tineri. La fel, CT ar trebui 
să aibă acorduri de cooperare cu alte instituții și organizații specializate și să refere tinerii la etapa 
incipientă a procesului. Promovarea sănătății mentale în rândul tinerilor prin activități de informare 
ar putea fi următoarele soluții de prevenție.  

PROVOCAREA nr.15 – TEHNOLOGIILE ȘI REȚELELE DE SOCIALIZARE 

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.15 

CT/ LT trebuie să-și dezvolte, ajusteze procesele și activitățile de lucru cu tinerii ținând cont de 
tendințele și impactul tehnologiei și a rețelelor de socializare. Aplicațiile IT ar putea facilita lucrul cu 
tinerii, combinat cu activitățile de socializare și educație nonformală. Abordările CT/ LT în lucrul cu 
tinerii trebuie să fie flexibile și inovatoare, focusate pe nevoile și necesitățile tinerilor.  

 

 


