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Lucrdtorii de tineret mobilizeaza tinerii n scopul dezvoltarii abilitatilor de viatd si a comportamentelor
proactive, stimuland viata asociativa si cooperarea in randul tinerilor, facilitdnd participarea acestora la
viata comunitatii. Lucratorii de tineret sunt persoane fizice ce realizeaza activitati cu tinerii, respectand
principiile si instrumentele proprii lucrului de tineret, orientate spre dezvoltarea multilaterald a tinerilor. Tn
Republica Moldova, lucratorii de tineret activeaza in Centrele de tineret, organizatii de tineret si consiliile
locale ale tinerilor, etc. Acestia intampina un sir de provocari in lucrul cu tinerii, dezvoltarea serviciilor de
tineret, cat si cresterea capacitatilor profesionale personale, etc.

Tn 2024, Centrul de Instruire si Dezvoltare Personald ANIMA a lansat Programul ,TagYouthWorkers, editia
ll-a”, un program national de stagiere a lucratorilor de tineret, cu sprijinul Agentiei Nationale de Tineret?.
Tn cadrul proiectului respectiv, CIDP ANIMA, organizatie de tineret cu expertizd vastd in domeniul tineret
de 2 decenii, si-a propus sa realizeze un Studiuavansat privind principalele provocari ale lucratorilor de
tineret in ceea ce tine de implementarea de catre acestia a programelor structurate pe servicii de tineret.

Analiza realizata cuprinde doar situatia lucratorilor de tineret ce activeaza in Centrele de tineret (institutii
publice create si gestionate de APL locale si municipale). lar, constatdrile acesteia vor contribui la
imbunatatirea situatiei lucratorilor de tineret in domeniu, addugdnd un plus valoare eforturilor
autoritatilor publice centrale si locale de a consolida sectorul de tineret si a spori lucrul cu tinerii.
Mentionam c& la nivel national exista un sir-de studii/ lucrari ce vizeaza situatia centrelor de tineret, a
domeniului de tineret, a organizatiilor de tineret si grupurilorde tinerivulnerabili, etc.

La fel, Agentia Nationala de Tineret individual, cat si in parteneriat cu organizatiile donatoare, sprijina
intens efortul tinerilor si‘institutiilor de tineret in promovarea domeniului de tineret si lucrului cu tinerii.

ABRE | R I

ANT Agentia Nationala pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret
Agentia Nationala pentru tineret

APL Administratia publicd locald

LT Lucratori de Tineret / lucratoare de Tineret

CT Centrul de Tineret

HG Hotdrare de Guvern

L https://ro.pontgroup.org/projects/youth-work-forward/
2 https://anima.md/2024/07/31/programul-tagyouthworker-editia-a-ii-a/
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Metodologia de elaborare a Studiului national ,Provocarile lucratorilor de tineret in implementarea
programelor structurate pe servicii de tineret” (in continuare Studiul), a cuprins urmatoarele metode:

(i) metoda documentare din oficiu prin stabilirea obiectivelor procesului de monitorizare de comun cu
comandatarul; colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor din sursele oficiale disponibile (de
ex: datele Agentiei Nationale de Tineret); studierea profilului Centrelor de Tineret (in continuare
CT), a lucrdtorilor de tineret ( in continuare LT) si a serviciilor oferite de acestia de pe platformele
sociale (paginele de Facebook ale CT), a site-urilor APL (ce mentioneazd serviciile de tineret si
lucrdtorii de tineret, planurile de activitate pe domeniul tineret si rezultatele implementdrii
planurilor anuale ale APL), analiza cadrului legal si garantiilor pentru LT, a standardelor de
referintd ale UE, etc;

(i) metoda activitate in teren, prin realizarea interviuri individuale (fizic/ online/ la telefon) cu
reprezentantii CT si lucrdtori de tineret.aliatoriu, observarea directd a proceselor (o zi de lucru la
CT CRAT Badlti), participarea la sedintele CT, analiza rapoartelor anuale de bilant ale CT pentru
2022-2023 existente; extragerea informatiilor relevante pentru Studiu (tindnd cont de datele cu
caracter personal), realizarea a'2 focus-grupuri cu LT din ‘cadrul CT Bdlti in scopul identificrii
provocdrilor si necesitdtilor lor, dialog cu sefa CT CRAT Bdlti privind provocdrile LT;

(iii) metoda colectdrii date prin elaborarea si remiterea unui chestionar online ghidate cétre LT ce a
vizat un set de intrebdri, precum: (a).date generale despre respondent, (b) perioada si experienta
de activitate a respondent (c) lista serviciilor prestate de CT, (d).lista serviciilor de care este
responsabil LT (e)-nivelul de satisfactie personal si de implicare, (f) motivatia salariald, (g) nivelul
de resurse materiale, financiare disponibile la CT, (h) nivelul de sustinere a CT de factorii locali si
decizionali, (i) nivelul de satisfactie a tinerilor,(j) metode de atragere si mentinere a tinerilor al CT,
(k) metode folosite de LT pentru a mentine motivatia si implicarea tinerilor, (I) durabilitatea
serviciilor (m) provocarile LT, (n) intrebdri ce tin de necesitdti ‘de dezvoltare si propuneri de
imbundtdtire; etc, precum si

metoda activitatea analitico-deductivd incadrata in elaborarea Studiului. La fel, au fost utilizate

—

(iv
informatii din surse online disponibile, supuse interpretarii logice si respectandu-se principiul
obiectivitatii. Studiul este public.

Studiul este focusat pe analiza critica a ofertelor si argumentelor prezentate de LT chestionati. Studiul nu a
cuprins opinia tuturor LT din tard, ci a fost focusat pe acumularea opiniilor acestora din raza de activitate
geografica reprezentativa (nord, est, vest, centru si sud). Respondentii au fost invitati sa raspunda la un
chestionar online cu intrebari ghidate si sa-si expuna propriile pareri privind oportunitatile si provocarile
LT. Chestionarul a fost completat de 25 respondenti, LT din cele 60 CT active.

Potrivit criteriului de varstd, chestionarul a fost completat de 11 respondenti cu varsta de peste 30 ani, 4
cu varsta cuprinsa intre 23-27 ani, 4 cu varsta dintre 15-18 ani, 3 cu varsta de 19-22 ani si alti 3 cu varsta
de 18-30 ani: -
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varsta respondenti

15
11
10
5 4 3 4 3
., . ] .
15-18 ani 19-22 ani 23-27 ani 28-30 ani peste 30 ani

MW varsta respondenti

Din totalul respondentilor, 21 au reprezentat femeile si 4 barbati: -

gen respondenti

25 21
20
15
10
5 4
] 0
0
masculin feminin altul

M gen respondenti

11 respondenti au mentionat ca detin studii de licenta, 7 de masterat, 4 sunt liceeni, 2 isi fac studiile la
gimnaziu si 1 respondent are studii de doctorat: -

Studii respondenti

12 11
10

8 7

6

4
4
2
2 1
. | 0
0

Gimnaziale Liceale Licenta Masterat Doctorat Tehnice

Majoritatea respondentilor isi desfasoara activitatea in CT aflate in orase/ muncipii si doar 5 LT activeaza
in zonele rurale: -
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Resedinta respondenti, dupa sediul CT
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Dupa criteriul, perioadei de activitate in calitate de LT al respondentilor, observam cd 8 persoane au
calitatea de noi-angajati/te, 6 respondenti au perioada de activitate de LT de la 1-3 ani, 5 au perioada de
activitate de la 5-10 ani, 3 au stagiu de munca de 3-5 ani si alti 3 au un stagiu de activitate de peste 10 ani
ca LT. La chestionar nu au participat voluntarii: -

Perioada de activitate in calitate de LT a respondentilor

8
6
5
3 3
I I 0

nou-angajat/a 1-3 ani 3-5 ani 5-10 ani peste 10 ani voluntar/a

O B N W B U1 O N 00 O

11 respondenti au sustinut cd au experientd in domeniul tineret de 1-3 ani, 6 au bifat ca au experienta de
5-10 ani in domeniu, 4: 3-5 ani si alti 4: de peste 10 ani. Observam ca perioada de activitate in domeniul
tineret si experienta in domeniul tineret variaza: -
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Experienta in domeniul tineret al respondentilor
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Potrivit functiei detinute in cadrul CT, 9 respondenti au mentionat ca activeaza in calitate de specialisti in
lucru de tineret, alti 9 sunt sefi Centre de tineret/ directori de Centre/ manageri, 4 respondenti sunt
conducétori de cerc, 2 sunt pedagogi, 1 metodistsi 1 specialist/ specialist principal in CT: -

functia LT respondenti in cadrul CT
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Prin definitia Legii cu privire la tineret, lucratorul de tineret este persoana care, prin intermediul activitatii
de tineret, ofera suport tinerilor in dezvoltarea personala, sociald si educationald pentru a le asigura o mai
bund integrare in societate®. Aceeasi norma stabileste ca activitatea de tineret reprezinta orice activitate
cu si pentru tineri, de naturd sociald, culturald, educationala sau civica, ce are la baza procese de invatare
nonformala si de participare voluntara, coordonata de un lucrator de tineret. Activitatile si programele de
tineret sunt realizate de lucrdtori de tineret calificati.

Tn continuare, articolul 18 a Legii cu privire la tineret sustine c3 lucratorul de tineret este o persoand care
realizeaza activitati cu tinerii, respectand principiile si instrumentele proprii lucrului de tineret, orientate
spre dezvoltarea multilaterald a tinerilor. LT poate realiza activitdti de tineret in mod planificat sau in
functie de circumstante pentru a raspunde la necesitatile tinerilor.

Lucrdtorul de tineret calificat este persoana care a beneficiat de formari profesionale si detine certificate
ce atesta cunostinte de lucru cu tinerii. Responsabild. de formarea si calificarea profesionala, inclusiv
continua a LT este Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret (ANT).

Aparent, Legea speciala distinge doua tipuri de LT. Primul ar fi LT privit ca suport/ mentor pentru tineri si al
doilea ar fi: LT calificat. Singura diferentd dintre aceste douad tipuri ar fi doar calificarea obtinutd prin
certificare de la ANT, completata cu faptul ca doar LT calificati ar putea implementa programe de tineret.

La fel, Legea ofera LT flexibilitate maxima in domeniul de activitate pentru a raspunde la necesitatile
tinerilor si aplicarea instrumentelor proprii lucrului de tineret, ceea ce nu se regaseste in alte functii
publice similare. Norma legalda mai arata ca doar LT este fundamentul implementarii si realizarii
activitatilor de tineret si a programelor de tineret. Aceasta prezuma cd, functia de LT este destul de
importanta pentru a fi regdsita n standartul ocupational cu titlul separat de domeniul educatie si
sport.

Relevanta si valoarea LT este apreciata prin Hotararea de Guvern 951/2023 care, sustine ca LT
coordoneazad si aplicd metode de educatie nonformald si informald prin care se urmareste dezvoltarea
multilaterald, promovarea cetateniei active si pregatirea/pentru viata a tuturor tinerilor din comunitate®.

Tn continuare, HG marcheazd c& structura de personal al CT este constituitd din personal de specialitate cu
functii (a) de conducere: sef Centru si (b) de executie: specialist, care realizeaza activitati cu tinerii, si
personal de deservire tehnica. Desi, HG apreciaza in articolul 9 functia de , lucrator de tineret”, in restul
textului aceasta functie se transforma in ,specialist, care realizeaza activitati cu tinerii”, denaturand esenta
acestei functii recunoscute prin Legea 216. La etapa elaborarii prezentului Studiu, au fost initiate discutii
privind statutul si functia LT, inclusiv in clasificatorul national al ocupatiilor. Acestea nu vor fi incadrate in
lucrare, or continutul acestor initiative nu sunt finalizate.

Potrivit politicii nationale Strategia ,Tineret-2030” sunt prevazute angajamente ce tin de consolidarea,
recunoasterea si promovarea lucrului de tineret, ca instrument cheie in dezvoltarea si realizarea

3 Art.2 Legea nr.215/2016 cu privire la tineret, https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=138532&lang=ro#
4HG 951/2023 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de activitate al Centrului de Tineret,
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=140750&lang=ro
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proiectelor si programelor dedicate tinerilor®. Strategia prevede cad pana in 2026 urmeazad a fi atins
rezultatul ce tine de cresterea atractivitatii si competitivitatii pentru pozitiile de lucrator de tineret. Un alt
obiectiv asumat este extinderea numericd si geografica a comunitatii lucratorilor de tineret calificati
pentru a atinge proportia de 35% de lucratori calificati.

Analizand, Planul de actiuni pentru implementarea Strategiei ,Tineret-2030”, observdm ca in prima
perioada de realizare a Planului (anii 2023-2024) urmau a fi (a) elaborat sistem de recunoastere si validare
a competentelor lucratorilor de tineret din CT®; (b) realizat programe de dezvoltare profesionald pentru LT
din cadrul CT pentru 30 LT’; sistem de evaluare si validare a competentelor LT din cadrul CT?; elaborat
modul online de instruire al LT% elaborarea sistemului de calificare profesionala a LT'; elaborarea seturilor
metodologice si instrumentarului necesar pentru a realiza calitativ activitdtile cu tinerii'!; crearea retelei
informale a LT*?; elaborarea standardelor de competenta pentru LT

La momentul elaborarii lucrarii, pe pagina oficiala a ANT nu au fost identificate aceste documente
strategice elaborate. Avand in vedere ca obiectul Studiului nu reprezintd analiza nivelului de implementare
a Strategiei, continutul acestuia nu va reflecta vreun raspuns Tn acest sens. Mai degraba, autorii, bazandu-
se pe perceptiile LT respondenti, au.atras atentia asupra necesitatii. sporirii nivelului de implementare a
documentelor de politici nationale, tergiversarea carora constituie unadintre provocdrile resimtite de LT si
in domeniul de tineret.

T T

LT, in sensul Consiliului Uniunii. Europene, Tnseamnd un profesionist, un voluntar sau un lider de tineret
care faciliteaza invdtarea si dezvoltarea personald si sociala in.randul tinerilor, motivandu-i si sprijinindu-i
pe acestia sd devinad persoane si cetateni autonomi, activi si responsabili. Punerea in aplicare a activitatilor
de tineret este sustinutd de principiul participarii voluntare si active a tinerilor®*

Potrivit unei alte Rezolutii europene, LT - realizeaza activitatile pentru tineret, bazate pe procese de
invdtare nonformald si informald axate pe tineri si pe participare voluntara. lar, activitatile pentru tineret,
sunt, In esentd, o practicd sociald, care consta in'lucrul cu tinerii si cu societatile in care acestia traiesc, in

> HG 168/2023 pentru aprobarea Strategiei de dezvoltare a sectorului de tineret , Tineret 2030” si a Programului
privind implementarea acesteia pentru anii 2023-2026

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=137226&lang=ro

b rezultat 1.1.3, 0b.1.2

7rezultat 1.1.3.2, 0b.1.2

8 Rezultat 1.1.3.3, 0ob.1.2

9Rezultat 1.3.1.1, ob.1.3

10 Rezultat 1.3.1.2, ob.1.3.

" Rezultat 1.3.2, 0b.1.3

12 Rezultat 1.3.2.3, 0b.1.3

B Rezultat 1.3.3.1, 0b.1.3

14 Concluziile Consiliului si ale reprezentantilor guvernelor statelor membre, reuniti in cadrul Consiliului, privind
educatia si formarea lucratorilor de tineret (2019/C 412/03) https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:52019XG1209(01)&qid=1617300759686&from=EN
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facilitarea participarii active a tinerilor si Tn includerea lor in comunitatile respective si in procesul de luare
a deciziilor®.

Prin Rezolutia Consiliului Uniunii Europene si a reprezentantilor guvernelor statelor membre, reuniti in
cadrul Consiliului, privind un cadru pentru cooperarea europeand in domeniul tineretului: Strategia
Uniunii Europene pentru tineret pe perioada 2019-2027, Statele membre au fost invitate sa sprijine
dezvoltarea unor activitati pentru tineret de calitate la nivel local, regional, national si european, inclusiv
elaborarea de politici in domeniu, formarea lucrdtorilor de tineret, instituirea cadrelor juridice si alocarea
unor resurse suficiente?®

I

Cadrul legal national stabileste ca misiunea LT este de a realiza activitati cu tinerii, respectand principiile si
instrumentele proprii lucrului de tineret, orientate spre dezvoltarea multilaterald a tinerilor. Activitatile cu
tinerii pot fi realizate in mod planificat sau in functie de circumstante pentru a raspunde la necesitatile
tinerilor. Lucrul de tineret reprezinta un ‘proces/ o practica educational/a distinct/a, flexibil/a si
adaptabil/a, centrat/d pe dezvoltarea personald, sociald'si civica a tinerilor. lar, serviciile pentru tineri sunt
un ansamblu de masuri si activitatiinstitutionalizate, realizate pentru a rdspunde necesitatilor tinerilor sau
ale familiilor tinere. Amintim ca, potrivit Legii cu privire la tineret, tinerii sunt considerati persoanele cu
varsta cuprinsa intre 14 si 35 de ani.

Hotdrarea de Guvern pentru aprobarea Regulamentului-cadru de. activitate al CT indica ca serviciile si
programele de tineret adresate tuturor tinerilor din.comunitate sunt realizate la CT. CT are scopul principal
de a realiza un complex'de servicii sii programe adresate tuturor categoriilor de tineri, pentru a asigura
informarea, orientarea, consilierea, educarea si petrecerea timpului liber, contribuind la pregatirea
integrarii lor in sociale, profesionale, pregatirea pentru viata, promovarea cetatenii active, etc. lar, rolul LT
este de a coordona serviciile si programele avand la baza aplicarea unor metode de educatie nonformala
si informala.

Tn continuare, HG nu descrie care sunt functiile si atributiile unui LT. Nici, Legea cu privire la tineret nu
indicd acest fapt. O altd reglementare la moment nu existd. Ins3, pentru a raspunde referitor la care sunt
atributiile LT in cadrul CT, putem disjunge referinte de la pct.11 a HG nominalizate ce prevede atributiile
Centrului de Tineret.

Astfel, un LT poate exercita/ fi responsabil de urmatoarele atributii:

v participarea la elaborarea/ implementarea politicilor publice pentru tineret la nivel local si
national,

15 Rezolutia Consiliului si a reprezentantilor guvernelor statelor member reuniti in cadrul Consiliului privind cadrul
pentru instituirea unui program european pentru activitatile pentru tineret (2020/C 415/01) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)

16 Strategia UE pentru tineret https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:42018Y1218(01)
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realizarea/ contribuirea la procesul de realizare a analizelor si a cercetarilor in domeniul de tineret
la nivel local,

consultarea/ ghidarea tinerilor sau a structurilor reprezentative ale acestora din comunitate,

incurajarea sau ghidarea implicarii tinerilor in toate domeniile de activitate ale societatii si la toate

etapele proceselor decizionale,

realizarea, diversificarea si adaptarea serviciilor, programelor pentru tineri, in corespundere cu
nevoile si cerintele lor,

realizarea, organizarea si desfdsurarea de programe si proiecte educationale nonformale si de
orientare profesionald pentru tineri,

sustinerea si promovarea antreprenoriatului, inclusiv antreprenoriatului social in randul tinerilor si
organizatiilor necomerciale de/ pentru tineret,

realizarea, organizarea si desfdsurarea’ conferintelor, dezbaterilor, atelierelor, sesiunilor de
formare, cursuri, competitii, .campanii, targuri, expozitii, festivaluri, simpozioane, tabere, scoli de
vara, campinguri, alte activitati’ si- evenimente destinate tinerilor, in mod special celor cu
oportunitati reduse, dar'si comunitatii (copii, elevi, studenti, adulti, persoane varstnice),

facilitarea si promovarea creativitatii, spiritului artistic si inovator al tinerilor, inclusiv Tn cooperare
cu alte institutii specializate,

realizarea, asigurarea implicarii si incluziunii. copiilor si a tinerilor, fara deosebire de ras3,
nationalitate, origine etnica, sex, apartenenta politica, avere sau de origine sociald in programele
si activitdtile de-tineret, alte proiecte de promovare a dialogului intercultural, interetnic si
nediscriminatoriu,

oferirea de suport si sprijin tinerilor, consiliilor de tineret, grupurilor informale de tineri si
organizatiilor necomerciale de/pentru tineret care desfasoard activitati cu acces liber pentru
tineri,

colaborarea cu organizatiile si consiliile de tineret, structurile reprezentative ale tinerilor, comisiile
pentru politicile de tineret, precum si cu autoritatile, institutiile publice specializate la nivel local,
regional, national si international,

organizarea si desfasurarea de programe si proiecte in parteneriat cu alte centre de tineret din
tara, dar si cu entitati internationale,

initirea si dezvoltarea de parteneriate cu diferite structuri in vederea implementarii si extinderii
programelor si serviciilor de tineret,

initierea, realizarea si participarea la actiuni de colectare a informatiilor si date cu privire la
situatia tinerilor,

colectarea datelor dezagregate privind beneficiarii programelor si serviciilor prestate de CT,
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oferirea de asistenta metodologicd si ghidare altor parti interesate cu privire la organizarea
lucrului si activitatilor de tineret.

Tn continuarea ideii, HG cu privire la CT prevede 7 Servicii/ programe de bazd pentru tineri si alte servicii/

programe pentru tineri noi identificate. Aceste servicii sau programe pot fi stabilite de fondator in functie

de categoria atribuitd Centrului in urma evaluarii: -

>

Serviciul/programul de informare pentru tineri— asigurarea accesului egal, In mod gratuit, la
informatii de calitate pentru tineri privind provocarile, drepturile si oportunitatile de informare si
de participare a acestora la diferite activitati;

Serviciul/programul de participare a tinerilor — incurajarea si sprijinirea participarii tinerilor la
procesele decizionale si democratice care ii vizeazd, precum si sustinerea diferitelor forme si
structuri de participare a acestora;

Serviciul/programul de voluntariat pentru tineri — coordonarea participarii tinerilor la activitatile
de voluntariat prin asigurarea tuturor etapelor de integrare, orientare, stimulare si recunoastere a
rezultatelor dobandite atat individual, cat sifin grup de catre tinerii voluntari;

Serviciul/programul de. sustinere a creativitdtii, spiritului- antreprenorial si de dezvoltare a
competentelor pentru., viitor ' in. randul tinerilor — acordarea sprijinului pentru dezvoltarea
competentelor necesare. si valorificarea potentialului, aptitudinilor si ideilor tinerilor conform
tendintelor si intereselor de dezvoltare a acestora, inclusiv dezvoltarea abilitdtilor antreprenoriale
in randul tinerilor;

Serviciul/programul-—de-—organizare a timpului liber  si -activitdtilor pe interese — crearea
oportunitatilor pentru petrecerea utila a timpului liber, descoperirea si promovarea tinerelor
talente;

Serviciul/programul privind lucrul de tineret mobil — prestarea 'serviciilor de tineret in afara
sediului Centrului, inclusiv in aer liber, si pentru tinerii cu oportunitati reduse, care poate fi
realizat prin intermediul ' echipei mobile, al 'unui partener comunitar sau prin tehnologii
informationale;

Serviciul/programul de orientare si consiliere vocationald/profesionald a tinerilor — contribuirea la
ghidarea in carierd a tinerilor, oferirea serviciilor de consiliere, orientare vocationala si sporirea
oportunitatilor de cunoastere si orientare pe piata muncii;

alte servicii/programe pentru tineri — dezvoltarea unui nou serviciu/program in corespundere cu
cerintele tinerilor, identificate prin sondaje si consultari, precum si in functie de capacitatile
institutionale si disponibilitatile fizice si tehnice ale Centrului.

Rezumand prioritdtile locale, municipale sau nationale, fondatorul poate stabili un efectiv-limita, statele

de personal, tipurile de servicii si/ sau programe livrate de Centrul de Tineret. in dependentd de criteriile

sus-expuse, poate fi stabilita limita LT, atributiile si responsabilitatile acestora. Ideal, pentru o comunitate

municipald, raionald, regionald sa se identifice toate serviciile mentionate. lar, la nivel local cel putin

jumétate din serviciile/ programele evidentiate. In cazul in care, in zonele rurale, indepértate nu pot fi
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deschise CT, atunci rolul diriguitor al acestui proces ar trebui preluat de CT raional/ regional, care s
acopere necesitatea respectiva prin programe/ servicii outdoor — direct la beneficiar. De aici, numarul LT
ar trebui sa fie majorat, decét efectivul limita prevazut de HG/ statutul ordinar al CT.

n concluzia acestui Studiu, autorii au ajuns la ipoteza c3, o activitate eficientd de tineret realizat3
de un CT ar fi perfectd, daca: (a) CT ar avea toate cele 7 programe/ servicii (b) in cadrul fiecarui
program/ servicii sa activeze cel putin cate 2 LT si 2 LT calificati. Staff-ul minim al CT ar trebuie sa fie
de cel putin 28 LTY. Evident, CT trebuie s3 dispund de spatii adecvate, ajustate tuturor categoriilor
de beneficiari, mijloace de transport (echipe mobile outdoor), resurse suficiente, cooperare si
sprijin comunitar si institutional deschis, etc.

Tn urma analizei chestionarelor online, urmarim cd majoritatea respondentilor au mentionat ci cel mai
popular si solicitat serviciu/ program la CT este Serviciul/ programul de organizare a timpului liber si
activitati pe interese (22 raspunsuri), urmat de Serviciul/ programul de informare pentru tineri (19
raspunsuri); Serviciul/ programul de voluntariat pentru tineri (18 raspunsuri); Serviciul/ programul de
participare a tinerilor (13 raspunsuri) si Serviciul/ programul privind lucrul de tineret mobil (13 raspunsuri)
Aici, completdam ca, mai multi respondenti au bifat mai multe raspunsuri, rezultdnd ca 5 programe sunt
cele mai solicitate de tineri sau practicate'de CT: -

Lista servicii/ programe prestate de CT respondent

Serviciul /programul privind lucrul de tineret mobil _

Serviciul /programul de participare a tinerilor

Serviciul /programul de voluntariat pentru tineri

Serviciul/programul de organizare a timpului liber si
activitatilor pe interese

Serviciul /programul de informare pentru tineri _

o
%]
=
=]
=
%]
]
=]

25

fn continuare, observdm c3 un alt Serviciu/ program livrat pentru tineri este Serviciul/ programul de
orientare si consiliere vocationala si profesionala a tinerilor (12 raspunsuri), urmat de Serviciul/ programul
de sustinere a creativitatii, spiritului antreprenorial si de dezvoltare a competentelor pentru viitor in
randul tinerilor (7 raspunsuri), alte servicii/ programe noi pentru tineri (5 rdspunsuri) si 3 respondenti au
indicat ca la CT se livreaza toate cele 7 programe prevazute de HG, complementar cu alte servicii noi
pentru tineri:

7' Numarul de LT va creste, in dependentd de numar de servicii si programe lansate de CT.
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Lista servicii/ programe prestate de CT respondent

toate serviciile / programele indicate mai sus

Alte servicii/programe pentru tineri

Serviciul/programul de sustinere a creativitatii,

spiritului antreprenorial si de dezvoltare a _

competentelor pentru viitor in randul tinerilor

Serviciul/programul de orientare si consiliere
vocationald/profesionald a tinerilor

10 12 14

o
o]
ey
=)
[+.2]

La intrebarea chestionarului privind lista servicilor/programelor ce intra in responsabilitatea respodentului
identificam 14 raspunsuri la Serviciul/ programul de voluntariat pentru tineri; 13 raspunsuri la Serviciul/
programul de participare a tinerilor; 13 raspunsuri la Serviciul/ programul de organizare a timpului liber si
activitatilor pe interese; 10 rdspunsuri la Serviciul/ programul privind lucrul de tineret mobil: -

Lista servicii/ programe responsabil respondent, partea 1

Serviciul /programul privind lucrul de tineret mobil

Serviciul /programul de informare pentru tineri

Serviciul}’programul de organizare da timpului liber SI _

activitatilor pe interese

Serviciul /programul de participare a tinerilor

Serviciul /programul de voluntariat pentru tineri

[en]
]
i
(=]
oo
=
[en]
=
[
=
'S
=
(=]

fn continuare, urmeazd 6 rdspunsuri la Serviciul/programul de orientare si consiliere vocationald/
profesionald a tinerilor; 4 raspunsuri la Serviciul/programul de sustinere a creativitatii, spiritului
antreprenorial si de dezvoltare a competentelor pentru viitor Tn randul tinerilor; 2 raspunsuri la alte
servicii/ programe pentru tineri. 2 respondenti au mentionat ca la CT nu sunt servicii/ programe focusate
ci mai degraba realizeaza activitati sporadice pentru necesitatile tinerilor. La fel, avem 2 raspunsuri in care
se sustine ca la CT existd Departamente de dezvoltare personald si 1 rdspuns in care se mentioneaza cd un
singur LT este responsabil de implementarea tuturor serviciilor/ programelor vizate: -
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Lista servicii/ programe responsabil respondent, partea 2

Departament dezvoltare personala

Nu avem servicii/ programe focusate, mai degraba
realizam activitati sporadice pentru necesitatile...

Alte servicii/programe pentru tineri

Serviciul/programul de orientare si consiliere
vocationald/profesionald a tinerilor

Serviciul/programul de sustinere a creativitatii, _
spiritului antreprenorial si de dezvoltare a...

o
=
Mo
w
i
w
a3}
~

Rezultatele chestionarelor arata ca cele mai solicitate sau practicate Servicii/programe la CT sunt Serviciul/
programul de organizare a timpului liber si activitatilor pe interese, Serviciul/ programul de informare
pentru tineri si Serviciul/ programul de voluntariat pentru tineri. In aceste servicii/ programe sunt integrati
sau activeaza majoritatea LT.

T

Lucratorii de tineret se confrunta cu o serie de provocari in activitatea lor, fiecare avand un impact
semnificativ asupra eficientei si succesului activitatilor livrate. In continuare, evidentiem cateva dintre
provocdrile majore prelucrate urmare a chestionarelor, dar ludndu-se in calcul optiunile prezentate de LT
la interviuri si focus-grupuri.

Chestionatii au mentionat ca principalele 5 probleme majore cu indicator de ingrijorare sporita pentru
activitatea lor, ar fi: motivatia salariald actuala scdazuta comparativ efortului depus, responsabilitatilor si
sarcinilor de activitate (19 rdspunsuri); resurse materiale si financiare limitate la Centrele de tineret, care
fac imposibild realizarea functiilor si sarcinilor stabilite (18 raspunsuri); mentinerea si motivatia
suplimentard a tinerilor la CT, inclusiv in regiuni indepartate de CT (16 raspunsuri); lipsa recunoasterii si
valorizarii rolului de ,lucrdtor de tineret” la nivel legal si institutional (14 raspunsuri); lipsa instrumentelor
standardizate de activitate cu tinerii (curricule, ghiduri, metodologii adaptate) (11 raspunsuri): -
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Provocarile LT, tabel 1

Lipsa instrumentelor standardizate

Recunoasterea rolului LT

Resurse limitate la CT

Mentinerea motivate tnericr | I

Motivatia salariald actuala

[en]
]
i
(=]
oo
=
[en]
=
[
=
'S
=
(=]
=
oo
]
[en]

Urmatorul compartiment de provocari ale LT in implementarea programelor structurate de tineret, sunt
prezentate corespunzator in tabelul nr.2 si poate fi rezumat la: diversitatea, nevoile si interesele tinerilor
(9 raspunsuri); lipsa formarii si dezvoltarii continue profesionale pe domeniul tineret (8 raspunsuri); lipsa
unei Facultati/ specialitati ce ar pregati specialitatea de ,lucrdtor de tineret” (8 raspunsuri); interferenta
factorului politic local sau national asupra domeniului tineret si tinerilor (8 raspunsuri); colaborarea cu
comunitatea locala si institutiile de invatdmant (6 raspunsuri): -

Provocarile LT, tabel 2

Colaborarea cu comunitate/ institutiile

Interferenta factorului politic in activitate

Lipsa formarii si dezvoltarii continue

Lpsa unei Facutisti o L7 |

Diversitatea, nevoile si interesele tinerilor

[en]
=
]
w
i
L
(=]
~J
oo
o
=
[en]

Lista provocarilor continua cu confuzia domeniul ,tineret” cu domeniul ,sport” de autoritatile locale si
centrale (5 raspunsuri); lipsa programelor/ serviciilor structurate pe servicii de tineret la CT (5 raspunsuri);
lipsa unui program national de mentorat/ supervizare/ stagiere a lucratorilor de tineret (5 raspunsuri);
problemele de sanatate mentala ale tinerilor (depresia, anxietatea, etc) (3 raspunsuri). Efectele
tehnologiei si a retelelor de socializare nu constituie in sine o provocare majora in lucrul cu tinerii, doar un
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singur respondent a bifat cd aceasta ar putea fi o provocare. Comparativ cu institutiile scolare de
fnvatamant, unde tehnologiile informationale/ uzul lor reprezinta o provocare majord, aici e viceversa: -

Provocarile LT, tabel 3

tehnologia si retelele de socializare

problemele de sanatate mentala ale tinerilor
(depresia, anxietatea, etc)

lipsa unui program national de mentorat/
supervizare / stagiere a lucratorilor de tineret

lipsa programelor/ serviciilor structurate pe servicii
de tineret la CT

confuzia domeniului ,tineret” cu domeniul ,sport”
de autoritatile locale si centrale

o
=
Mo
w
i
w
a3}

NOIV/eIo/ NN T VIO /NI B \WXXVWY Datele chestionarului aratd, cd 12 respondenti sunt partial

satisfacuti de nivelul de salarizare la CT, 8 respondenti — nu sunt satisfacuti de nivelul de salarizare, 3
respondenti au mentionat ca sunt mai degraba satisfacuti de salariul primit, alti 2 au bifat cd nu sunt deloc
multumiti de salariul ridicat si niciunul nu a bifat ca este multumit de salarizare: -

Motivatia salariala LT
(1 mic - 5inalt)

14
12
12

10

=)

=
w

o]

2
[ - :
0

Comparativ cu rezultatele chestionarului privind satisfactia salariald, observdm ca nivelul personal de
satisfactie al LT/ respondentilor fatd de activitatile realizate la CT sunt destul de Tnalte. 20 respodenti au
mentionat — nivel Tnalt de satisfactie referitoare la activitatea lor in CT; 4 au sustinut nivel redus si doar 1 a
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mentionat nivel mic de satisfactie. Observam ca entuziasmul si dedicatie personalad a LT este destul de
inalta si demna de aprecieri: -

Nivel personal de satisfactie referitor la activitatea Dvs in CT
(1 mic - 5inalt)

14
12
12
10
8
8
6
4
4
2 1
0
0 [ |
1 2 3 4

Implicarea tinerilor in participare si sprijinirea tinerilor in a se localiza este un aspect important al practicii
de lucru pentru tineret. Un lucrator de tineret trebuie sa identifice o ,deschidere” pentru practica si sa fie
dispus sa transforme acea_deschidere intr-o , oportunitate” prin gasirea de resurse pentru a satisface
nevoile muncii prin intermediul diversilor parti interesate. Atunci cand nevoile sunt satisfacute, ar trebui
facuta o ,obligatie” de a furniza servicii si de a permite participarea tinerilor la un anumit nivel, aceasta
obligatie devine apoi o.parte a macrosistemului de servicii. Prin participare, tinerii ar trebui sa fie capabili
sa-si identifice punctele. forte si limitarile.  Prin participare, tinerii ar putea sa invete abilitatile,
cunostintele, atitudinile si valorile pe care |le au prin experienta relationald si observatia reflexiva, ceea ce
fi conduce sa-si dezvolte oportunitatile de crestere. Exista un sir de responsabilitati nescrise pentru LT, mai
ales atunci cand urmeaza sa identifice, sa mentina si sa stimuleze participarea si implicarea tinerilor. Din
aceste considente, rolul si aportul LT trebuie sa fie sprijinit si sustinut la justa valoare.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.1:

Rezultatele acestor chestionare relateaza o ratd inalta de dezacord cu onorariul/ salariul ridicat de
LT, comparativ cu atributiile, responsabilitatile lor fata de tineri si pentru tineri. Factorii de decizie,
urmeaza sa avanseze in diminuarea acestei provocéri esentiale pentru accelerarea eforturilor in
realizarea angajamentelor asumate pe domeniul tineret. Or, LT reprezinta principalul fundament in
implementarea programelor si activitatilor de tineret si pentru tineri. Motivatia complementara a LT
este binevenita si incurajata.

Urmatorul chestionar aratd de fapt, ca nivelul de implicare al LT la CT este destul de Tnalt (15 raspunsuri) si
10 raspunsuri arata un nivel mediu de implicare in activitatile CT. Niciun respondent nu a sustinut ca
nivelul sdu de implicare la CT este mic. Aceste date, demonstreaza ca nivelul de implicare este suficient de
inalt, comparativ cu nivelul de satisfactie financiara a LT. Pe de o parte, LT se supraimplica in activitati, si
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pe cealaltd parte, autoritatile/ fondatorul nu acopera financiar aceste eforturi. Trebuie sa mentionam ca
acest Studiu, nu evalueaza nivelul de satisfactie al fondatorului referitoare la serviciile de tineret: -

Nivelul de implicare a respondent la CT
(1 mic - 5inalt)

20
15
15
10
5 5
5
0
1 2 3 - 5

NNV CIOA N WV AR SV M NIV \ V-GN Rezultatele prelucrate ale chestionarului online, arata ca

lipsa sau resursele financiare si materiale ale CT reprezintd a doua provocare majora in lucrul pentru
tineri/ tineret. lar, LT ca principalii piloni in realizarea serviciilor/ programelor de tineret sunt influentati
direct si nemijlocit de aceasta provocare.

Potrivit datelor chestionarului privind nivelul de resurse materiale disponibile la CT pentru realizarea
activitatilor pentru tineri, 11 respondenti au mentionat ca CT este asigurat suficient cu resurse materiale;
7 au sustinut cd CT este asigurat mediu cu resurse materiale; 3 — nivel redus, 2 respodenti au sustinut ca
resursele sunt insuficiente si alti 2 au mentionat ca CT este asigurat pe deplin cu resurse. Mentionam ca
chestionarul nu a vizat includerea unei liste a necesitatilor materiale la CT necesare si daca sunt intr-
adevar suficiente tuturor activitatilor ce necesita a fi realizate.

Tn cadrul interviurilor si focus-grupurilor, respodentii au sustinut cd in ultimii 4 ani, CT au fost asigurate cu
resurse materiale din partea donatorilor, partenerilor si Ministerului Educatiei/ ANT. Unele CT au fost
asigurate gratie implementarii proiectelor investitionale cu/ in cooperare cu organizatiile necomerciale.
Autoritatile locale sprijina CT cu sedii si achitarea serviciilor comunale si mai putin aloca resurse pentru
activitatile de tineret: -

Nivelul de resurse materiale disponibile la CT pentru
realizarea activitatilor pentru tineri
(1 mic - 5inalt)

15 1
10 5
5 2 3 I 2
, N ]
1 2 3 4 5
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Situatia privind nivelul de resurse financiare disponibile la CT pentru realizarea activitatilor pentru tineri,
devanseaza sporit rezultatele chestionarului privind nivelul de resurse materiale disponibile la CT. Astfel,
12 raspunsuri aratd un nivel prost de resurse financiare alocate/ disponibile, si 13 raspunsuri un nivel
satisfacator de resurse financiare disponibile pentru domeniul tineret. Datele arata ca domeniul de tineret
este subfinantat in mare parte.

Nivelul de resurse financiare disponibile la CT pentru

realizarea activitatilor pentru tineri
(1 mic - 5inalt)

7 7
6
I 5
0
1 2 3 -

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.2:

=)

=

o]

Factorii de decizie/ fondatorul/ ANT urmeaza sd sporeasca sprijinul efectiv pentru CT si s asigure
cu resurse materiale si financiare CT (finantare adecvatd) in vederea atingerii reale a
angajamentelor de lucru cu tinerii, bazat pe standardele de referintd. ANT trebuie sa valorifice
potentialul si expertiza CT active pe domeniul de tineret, in special prin finantare directa si
privelegiatd. Un exemplu elocvent Th acest sens, ar putea fi preluat de la Programul ODA, sprijin
direct pentru antreprenoriatul autohton si alte initiative.

PROVOCAREA nr.3 — MENTINEREA MOTIVATIEI SI IMPLICARII TINERILORNUIUEI IR MO CIRUEIIE]

vociferatd de respondenti este mentinerea motivatiei si implicarii tinerilor. Mentinerea motivatiei si
implicarii tinerilor poate fi dificila. Aici, LT au misiunea si trebuie sa gdseasca modalitati de a pastra
interesul tinerilor si de-i incuraja sa participe activ la serviciile/programele prestate de CT. Pe de alta parte,
LT trebuie sd aibd capacitati de identificare a necesitatilor si nevoilor reale ale tinerilor si pe cealalta parte,
trebuie sa dispuna de un set de instrumente eficiente de a avansa in mentinerea interesului, durabilitatii
motivatiei acestora. Este o provocare ce deriva din experienta, propriile abilitati formate sau asimilate pe
parcursul activitatii diurne, dar si rezultatele palpabile ale CT. Multi tineri isi vad calea peste hotare si nu
au interes sa se mentind in comunitate, inclusiv la CT. De aceea, investirea in tineri, implica riscuri.

Potrivit datelor analizate urmare a chestionarului online, 17 respondenti au mentionat ca gradul de
cunoastere a CT de catre tineri este inalt, 5 respondenti au sustinut ca este unul mediu si doar 3 au
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apreciat c& este unul mic. Intelegem c3 tinerii cunosc despre existenta si serviciile CT in localit3tile in care
acestea existd. Acest fapt este unul de apreciat: -

Gradul de cunoastere a CT de tineri
(1 mic - 5inalt)

16 14
14
12
10
8
6 5
4 3 3
— : | 3
0
1 2 3 4 5

Nivelul de satisfactie a tinerilor-urmare a activitatilor la CT este, la fel 'unul destul de inalt apreciat de 19
raspunsuri ale respondentilor. la chestionarul online. 3 respondenti au sustinut ca nivelul de satisfactie ar
fi mediu, si alti 3 au sugerat ca nivelul de satisfactie al tinerilor este mic: -

Nivelul de satisfactie a tinerilor la CT
(1 mic - 5inalt)

12
10

10 9

8

6

4 3

2
, m [
1 2 4

Tn calitate de metode de atragere a tinerilor la CT, respodentii au sustinut cd cele mai utile sunt retelele de
socializare (23 raspunsuri); tinerii de catre tineri (23 raspunsuri); institutiile de Tnvatamant (19 raspunsuri),
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Metode/instrumente de atragere a tinerilor la CT, partea 1

QOutreach

Activitati publice |
Institutiile de invatdmant |
Tinerii de catre tineri |
23

Retele de socializare

o
%]

10 15 20 25

urmare a activitatilor publice (16 raspunsuri) sau a activitatilor outreach (13 rdspunsuri). La fel, campaniile
locale reprezinta instrumente de atragere a tinerilor (9 raspunsuri), cdte 8 raspunsuri au fost reiterate
instrumentelor cum ar fi, pliantele informative, banerele, priniintermediul administratiilor publice locale,
directiilor de Tnvatamant si parteneriatului cu organizatiilor societatii civile sau partenere, inclusiv prin

intermediul rudelor, parintilor sau reprezentantilor legali (7 raspunsuri): -

Metode/instrumente de atragere a tinerilor la CT, partea 2
Parinti/ rude/ reprezentantii legali

Organizatiile partenere/ asociatii obstesti

Pliante informative/banere

AP irectite demvasman: -

Campanii locale
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Respondentii au sustinut Tn raspunsurile lor la chestionarul online, ca uzeaza de urmatoarele metode sau
instrumente de mentinere a tinerilor la CT: identificarea nevoilor si necesitatilor lor (23 rdspunsuri);
implicare Tn activitati de voluntariat (21 raspunsuri); delegari la evenimente de reprezentare a CT (20
raspunsuri); trimiteri la formari profesionale/ traininguri sau ateliere (18 raspunsuri); delegare de sarcini
importante pentru tineri (18 raspunsuri): -
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delegare de sarcini importante pentru ei

trimiteri la formari profesionale/ traininguri/ ateliere

implicare in activitati de voluntariat

delegdri la evenimente de reprezentare a CT [ NSO
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La fel, unii respondenti au mentionat ca oferd sprijin material tinerilor (6 raspunsuri) si ca mentin tinerii cu
suportul parintilor, rudelor sau a reprezentantilor lor legali (4 raspunsuri). Nu se oferd sprijin financiar
pentru motivatia mentinerii tinerilor la CT, ceea ce este demn de apreciat: -

Metode/instrumente de mentinere a tinerilor la CT, partea 2

sprijin financiar | 0
cu suportul parintilor/ rudelor/ reprezentantilor legali || NN

sprijin material |

o
=
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Cea mai populard metoda aplicata pentru mentinerea tinerilor la CT este premierea/ certificarea pentru
rezultatele acestora (22 raspunsuri); urmata de implicarea tinerilor in activitati de socializare, interactive si
participative (20 raspunsuri).Teambuildingul, la fel este o metoda efecienta de mentinere a tinerilor (17
raspunsuri) in special cu tinerii cu LT de la egal la egal. Delegarea la evenimente nationale si internationale
pentru a reprezenta CT, inclusiv sprijin personalizat sunt alte doua metode efective aplicate de LT: -

24|Studiu Provocdrile LT_CIDP ANIMA_2024



G ANT A

wenweerne: ANIMA - CRA

Metodele aplicate de LT pentru a mentine tinerii la CT, partea 1

delegari la evenimente nationale siinternationale
pentru a reprezenta CT

sprijin personalizat

activitati interactive, de socializare si participative
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Alte metode sau instrumente de mentinere a tinerilor la CT sunt sprijinirea proiectelor si ideilor lor
individuale sau de grup (financiare si non-financiare); sesiunile de feedback si evaluare post-ante-activitati

realizate de tineri.

Mentiunile oferite parintilor, rudelor sau reprezentantilor legali a tinerilor implicati in activitatile CT sunt
alte instrumente apreciate si utilizate de respondenti (8 raspunsuri). 7 respondenti au mentionat ca au
implicat tinerii in proiectele'CT, achitandu-le onorarii pentru serviciile livrate, iar alti 4 au sustinut ca au
recurs la toate metodele mentionate supra in scopul mentinerii tinerilor activi la CT: -

Metodele aplicate de LT pentru a mentine tinerii la CT, partea 2

toate optiunile sus-indicate
implicare in proiectele CT cu onorarii

mentiuni in adresa parintilor/ reprezentantilor legali

sesiuni de feedback si evaluare |G

sprijinirea proiectelor siideilor lor individuale sau de
grup

[en]
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i
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=
[en]
=
[
=
'S

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.3

LT/ CT trebuie s3 contribuie la implicarea tinerilor in activitati de reprezentare, promovare atat
personala, cat si a serviciilor CT; Tmputernicirea tinerilor; stabilirea de contacte si construirea de
relatii bazate pe sustinere si incredere; reunirea tinerilor contactati in grupuri/evenimente deschise
si activitati comune; incurajarea sau permiterea participarii tinerilor la planificarea activitatilor sau
dezvoltarea de proiecte (comunitare, educationale, etc.); evaluarea si revizuirea activitatilor;
feedback asupra activitdtilor realizate; abordarea, sustinerea si educarea despre problemele,
influente si interesele tinerilor; oferirea de indrumari (in gasirea de sine si oportunitdti de crestere),
instruire (predare si regie), educatie personald si sociald, mentorat si sprijin; dezvoltarea in
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colaborare a resurselor, facilitatilor si serviciilor comunitare; gestionarea si dezvoltarea de programe
si resurse comunitare; delegarea de sarcini si responsabilitati pe servicii; responsabilizarea lor;
promovarea autoinvatarii si cetateniei active, sporirea vizibilitatii CT/ a voluntarilor, implicarea in
proiectele CT, etc.

PROVOCAREA nr.4 — RECUNOASTEREA SI VALORIZAREA ROLULUI DE ,LUCRATOR DE TINERET” Desi, legea
speciala prevede notiunea de , lucrdtor de tineret” cu specificarea rolului si misiunii acestuia, functia de LT
nu este inclusd in standardul ocupational — ca atare. De mai bine de 8 ani, aceastd functie rdmane
nerecunoscutd in cadrul legal national. Clasificatorul ocupatiilor prevede ocupatia ,specialist/ specialistd

4 18

in lucrul cu tinerii care subintelege lucrdtorul de tineret. La momentul elaborarii prezentului Studiu,

ANT initiase un proces de modificare/ completare a cadrului legal pe domeniul vizat.

Deocamdatd, conceptul respectiv nu a fost supus consultarilor publice largi, urmare nu vom aborda
aspectul dat aici. Constatarile Studiului arata, insd, cd majoritatea LT intervievati au sustinut necesitatea
recunoasterii rolului acestora in calitate de functie distincta asa cum o prevad standardele europene si ca
cadrul legal de specialitate sa fie revizuit.

Tot ei, au afirmat cd adesea nu beneficiaza de recunoasterea si aprecierea pe care o merita. Valorizarea si
sprijinul autoritatilor, comunitatii, beneficiarilor sunt esentiale pentru succesul lor. Aceasta recunoastere
trebuie sa fie sociala, administrativa si politica.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.4

ANT, in calitatea sa de reprezentanta a LT si a activitdtii de tineret urmeaza sa sporeasca si sa
accelereze perfectionarea cadrului legal de specialitate in vederea recunoasterii si valorificarii
rolului lucritorului de tineret conform functiei si atributiilor reale previzute. Tn aceeasi ordine de
idei, ANT trebuie sa fie promotoarea consolidarii comunitatii lucratorilor de tineret conform
misiunii de baza a acesteia.

PROVOCAREA nr.5 — LIPSA INSTRUMENTELOR STANDARDIZATE DE ACTIVITATE CU TINER!|gsleJasl=Isl V] iet:

tineret, activitatile cu acestia implica informare constanta, conectare permanenta la inovatii, tehnici si
metode de a raspunde necesitatilor lor. Un aspect firesc Tn acest proces ar fi disponibilitatea de resurse
standardizate sub forma de ghiduri, instructiuni metodice, proceduri operationale utile si aplicabile pentru
toti tinerii de catre toti LT. Evident ca toate instrumentele, tehnicile si inovatiile nu pot fi redate intr-un
document tip, nsa, un compendiu care sa contina cele mai importante resurse si metodologii este extrem
de necesar pentru LT. Suplimentar, LT au sustinut cd un compendiu unic pentru toti LT va putea fi utilizat
de cdtre toti In acelasi format. La fel, politicile de personal; managementul de caz; de protectie a
beneficiarilor; codul de etica al LT sunt extrem de utile pentru CT, LT si lucrul cu tineri.

18 Ordinul MMPS nr.11/2021 cu privire la aprobarea Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=143792&lang=ro#
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Multe resurse bune pentru tineri sunt disponibile pe internet, insd, sunt in limbi straine. Adesea LT nu le
pot utiliza pentru ca nu dispun de resurse pentru a le traduce, or traducerile neoficiale nu sunt
intotdeauna reusite. Unele lucrari, sunt cu drept de autor si nu pot fi utilizate in cadrul activitatilor oficiale
de tineret.

Tn timp, unele organizatii de tineret au dezvoltat un sir de instrumente, metodologii si tehnici de lucru cu
tinerii pe diferite aspecte si diverse tematici actuale, expertiza cdrora poate fi valorificata.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.5

ANT, in calitatea sa de responsabila de asigurarea procesului de formare/ ghidare a LT urmeaza sa
accelereze angajamentele de dezvoltare a standardelor de calitate si sa elaboreze programe
nationale privind realizarea activitatilor de tineret de catre lucratorii de tineret. La fel, ANT ar trebui
sa asigure CT cu politicile de personal; managementul de caz; de protectie a beneficiarilor; codul de

etica al LT, etc.

PROVOCAREA nr.6 — DIVERSITATEA, NEVOILE SI INTERESELE TINERILOROREIICRelfelVolocIg-Rollal{(VINN]

respondenti tine de identificarea, rdspunsul la nevoile si interesele actuale ale tinerilor. Cunoasterea
nevoilor tinerilor este importanta pentru promovarea si valorificarea activitatilor de tineret. Tinerii sunt un
grup extrem de diversificat, cu nevoi si interese variate.

Lucrdtorii de tineret trebuie sa gestioneze aceastd diversitate si sa ofere sprijin adecvat pentru toti tinerii,
indiferent de contextul lor social, cultural sau economic. In acest context, autorii Studiului considera c3 LT
trebuie sa-si dezvolte de-comun-cu CT, abilitdtile de cercetare constanta cu privire la nevoile, opiniile,
dorintele si aspiratiile tinerilor pentru a putea desfasura activitati de interes lor. Acest tip de cercetari ar
putea valorifica potentialul LT, de la prestatori de servicii —la initiatori, autori si. dezvoltatori a activitatilor
de tineret si serviciilor pentru tineri.

Potrivit respondentilor, serviciile/ programele pentru tineri sunt de durata (12'raspunsuri) si ciclice si cu
impact (10 raspunsuri), ceea ce reprezinta un indicator foarte bun. 7 respondenti au sustinut ca serviciile
pentru tineri mai degrabd sunt pe termen scurt. Alti 9 respondenti au mentionat ca serviciile CT sunt
realizate in dependentd de solicitarile APL/ fondatorului sau Directiilor de invatamant/ educatie, or
realizeaza doar ceea ce e mentionat in Planul anual al Directiilor de invatamant/ educatie sau APL: -
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Serviciile realizate de CT sunt:

realizam doar ceea ce e mentionat in Planul anual al
Directiei educatie/ APL pe domeniu

in dependenta de solicitarile APL/ Directiilor de
educatie

mai degrabd pe termen scurt | NEREEEEENNN
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Principalii indicatori ce raspund la necesitatile tinerilor, conform respondentilor este mentinerea si
satisfacerea nevoilor tinerilor (17 raspunsuri). si focusare pe dezvoltarea abilitatilor tinerilor prin activitati
durabile (15 rdspunsuri). CT urmaresc ca.activitatile pentru tineri sa fie ciclice si cu impact, chiar si asupra
unui numar redus de tineri, inclusiv.cat mai multi tineri sa fie satisfacuti de serviciile prestate de CT: -

pentru CT conteaza, partea 1:

cat mai multi tineri sa fie satisfacuti de serviciile
prestate
ca activitatile CT sa fie ciclice si cu impact, chiar si
asupra unui numar redus de tineri

focusare pe dezvoltarea abilitatilor tinerilor prin [ |

activitati durabile

cum sa mentinem si sa satisfacem nevoile tinerilor
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n continuarea ordinei de idei, pentru CT conteazi nivelul de satisfactie si multumire a tinerilor la intrare si
la iesirea din CT. LT mizeaza ca acestia sd revina, inclusiv cu semenii lor cat mai curand posibil. Unii LT au
bifat cd este important ca la activitatile CT sa fie cat mai multi tineri prezenti: -
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pentru CT conteaza, partea 2:

cat mai multi tineri sa fie prezenti la activitatile

realizate

cum au venit si cum au plecat tinerii |
toate activitdtile sus-indicate | N

0 2 - 6 8 10 12

n opinia noastrd, este important s3 se inteleagd c3 in activitatea de tineret nu conteazd numarul cat mai
mare de prezentd al tinerilor, ci rata tinerilor ce participa, se implicd activ si independent in comunitate,
precum cd gratie sprijinului oferit de LT —tinerii au abordari civice, democratice, umane. Succesul LT este
dacd acesta a reusit s3 identifice nevoile si necesitatile reale a tinerilor, chiar si pentru un grup restrans. in
acelasi timp, fondatorul, autoritdtile nu trebuie sa se focuseze pe cantitatea tinerilor, ci pe servicii livrate si
impact. Orice tanar ,salvat” de viciile societatii la CT este o realizare remarcabila a activitatii de tineret.

Este Tmbucurator sa mentiondm cd majoritatea LT au mentionat cd pentru ei, conteaza ca activitatile
realizate de ei sa fie ciclice si cu impact, chiar si asupra unui numar redus de tineri (15 raspunsuri) si cum
s3 menting si s& satisfacd nevoile acestora (14 réspunsuri). In. 12 rdspunsuri, respondentii au bifat focusare
pe dezvoltarea abilitatilor tinerilor prin activitati durabile. Unii au afirmat ca pentru LT conteazad cat mai
multi tineri sa fie satisfacuti de serviicile prestate si 11 respondenti‘au ales toate optiunile indicate in
chestionarul online: -

pentru mine ca LT conteaza:

toate activitatile sus-indicate

cat mai multi tineri sa fie satisfacuti de serviciile
prestate de mine

focusare pe dezvoltarea abilitatilor tinerilor prin
activitati durabile

cum sa mentin si sa satisfac nevoile tinerilor

ca activitatile realizate de mine sa fie ciclice si cu
impact, chiar si asupra unui numar redus de tineri
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RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.6

CT si LT sa3-si dezvolte abilitatile Tn realizarea sau contribuirea la procesul de realizare a analizelor si
a cercetarilor Tn domeniul de tineret la nivel local, municipal sau national pentru o mai buna
cunoastere a nevoilor tinerilor si eficientizarea activitatilor de tineret.

PROVOCAREA nr.7 — LIPSA FORMARII SI DEZVOLTARII CONTINU E R Bl RIRe A= I R WS E IR

reprezintd unul dintre pilonii de eficienta in realizarea activitatilor de tineret. Necesitatea de a rdmane
actualizat cu cele mai bune practici si metode n lucru cu tinerii poate fi dificild, in special daca accesul la
formare continua este unul limitat sau sporadic.

Unii LT au beneficiat pe parcurs de formari profesionale specializate, gratie parteneriatului cu organizatiile
necomerciale sau parteneriatului extern. Altii au nevoie de formare initiald si continua. lar, cei cu o
vechime in domeniul tineret de peste 7 ani, vor sa-si aprofundeze abilitatile la nivel mai avansat.

Respondentii au mentionat ca ar avea nevoie de formare pe urmatoarele domenii de interes:
v orientare profesionald cu elemente de psihologie si psihoterapie;

tehnici si metode actuale in educatie nonformala cu tinerii;

cunostinte si abilitatiinlucru cu tinerii vulnerabili;

formari despre structura, atributii si functionalitatea Centrelor de tineret la nivel de raion;

mecanisme de cooperare cu fondatorul si alti actori publici;

managementul-Centrului de tineret;

aplicarea si gestionarea proiectelor, bugetarea participativa;

educatie nonformalga;

tehnici de comunicare eficienta;

instrumente practice de coordonare a Serviciilor/ programelor de tineret;

mecanisme de imbunatatire a capacitatilor institutionale;

actualizarea tendintelor si practicilor din domeniul lucrului cu tinerii;

formare in facilitarea diversitatii si incluziunii;

tehnici de perceptie a nevoilor diferitor grupuri de tineri;

psihologia tinerilor, comunicare si relatii interpersonale;

dezvoltarea personala si motivatia tinerilor, instrumente de mentinere a tinerilor;

formare 1n voluntariat si activism civic;

N N N N N e N N N N N N NN

sustenabilitate si educatie ecologicd;
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v’ utilizarea tehnologiilor digitale si Al-ul;
v" managementul activitatilor, metode si tehnici de lucru noi cu tinerii, etc.

Tot ei, au sustinut cd este nevoie de mai multe schimburi de experienta in domeniu, mentorat si coaching
pentru ei si tineri. Majoritatea au rdspuns ca formarile trebuie sa fie institutionalizate (inclusiv in cadrul
unei Facultati) sa fie organizate pe departamente/ programe, sa fie combinate teoretic cu practici bune,
avansate si sa fie anual sau cel putin de 2 ori pe an. Programul ,TagYouthWorker” raspunde la o parte din
provocarea evidentiata de LT, continuitatea acestuia este destul de importantd pentru dezvoltarea si
abilitarea atat a LT cu experientd, cat si a noilor-angajati.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.7

ANT, in calitatea ei de responsabila de formarea lucratorilor de tineret, inclusiv a celor calificati
urmeaza sd accelereze, sporeascd, majoreze si ofere oportunitdti de dezvoltare profesionald si
personald a LT. Tn acelasi timp, fondatorul/ APL/ Directiile de educatie ar trebui s incurajeze
delegarea si detasarea LT la diferite programe de formare, abilitare, inclusiv sa compenseze taxele
de formare, detasare, etc.

PROVOCAREA nr.8 — COLABORAREA CU COMUNITATEA/ INSTITUTIILE LOCALEgayt=Re=laie:RaNslgelec 0] Wels
realizare a misiunii sale CTrar trebui sa se bucure de un sprijin enorm. din partea comunitatii locale,
institutiilor publice si de Tnvatamant, agentilor economici, parteneriatelor, precum si a suportului oferit de
ANT. LT trebuie sd coopereze/ colaboreze multiplu cu organizatiile si institutile publice, in special
institutiile de nvatamant, APL, agenti.economici si. organizatii necomerciale. Implicarea comunitatii Tn
activitatile de tineret, la fel reprezinta o provocare majora.

Datele prelucrate, arata ca nivelul de sustinere (materiala, morala, financiara si recunoastere) a CT de
catre APL local este satisfacator, mediu. O rata Tnalta se evidentiaza la lipsa sustinerii CT de catre APL local.
Doar 3 respondenti au sugerat ca cooperara cu APL este inalta: -

Nivelul de sustinere a CT de APL local
(1 mic - 5 nalt)

10
8
8
6 6
6
4 3
2
2 d |
0
1 2 3 - 5
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Nivelul de sprijin al CT din partea Consiliilor locale sau municipale are la fel un indicator prost, 8 raspunsuri
pentru nivel redus de implicare cu alte 7 raspunsuri pentru cooperare modesta. Alti 10 au mentionat ca
existd o cooperare buna si Tnhalta cu Consiliile locale: -

Nivelul de sustinere a CT de Consiliul local
(1 mic - 5 nalt)

7 7
3
1
[]

fn 12 r&spunsuri, respondentii au sustinut cd CT beneficiazd de un nivel inalt de sprijin din partea

L T e R ¥ N A = T B v <]

Directiilor de educatie/ invitdmant, tineret si sport locale. Tn 8 raspunsuri identificim rezerve mari in
colaborarea cu Directiile de educatie si doar 5 au ales nivel satisfacator de sprijin: -

Nivelul de sustinere a CT de Directia educatie locala
(1 mic - 5 nalt)

12
10

10

2
: - [
0

Agentia Nationala de Tineret se bucura de cea mai inalta apreciere din partea respondentilor referitoare
la nivelul de sprijin moral, material, financiar si recunoastere: -
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Nivelul de sustinere a CT de ANT
(1 mic - 5nalt)

11
.
6
0
|
3 4

unele CT intampinad reticentd din partea comunitatii: -
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Institutiile locale de Tnvatamant sprijina la un nivel Tnalt activitétilé CT. Desi, unii respondenti au sustinut

Nivelul de sustinere a CT de comunitatea locala
(1 mic - 5nalt)

9

ca scolile raman institutii publice ,,inchise” pentru tineret si reticente la solicitarile CT: -

12

10

[T

33|Studiu

Nivelul de sustinere a CT de scoli
(1 mic - 5nalt)

10
6
4
3
: I
3 4

Provocdrile LT_CIDP ANIMA_2024

5

5



C ﬁwWT ANIMA CRA

Agentii economici sunt cei mai rezervati in sprijinirea activitatilor de tineret, potrivit respondentilor: -

Nivelul de sustinere a CT de agentii economici
(1 mic - 5 nalt)

12 11
10

8

6
6 5
a
2
2 1
; [] =
1 2 3 4 5

10 respondenti au afirmat cd organizatiile necomerciale sprijina activ CT si in acelasi timp, alti 15
respondenti au afirmat ca organizatiile mai degraba nu sustin CT: -

Nivelul de sustinere a CT de organizatii necomerciale
(1 mic - 5 nalt)

;
5 5 5
I I I |
0
1 2 3 4
Organizatiile donatoare, in mare mdsura sprijind activ si la nivel inalt activitatile de tineret. Totusi, 7
respondenti au mentionat ca donatorii nu finanteaza/ accepta granturi de la CT. Cu titlul de sugestii, sefii

CT-urilor au mentionat ca adesea donatorii nu sustin CT-urile la'direct, pentru ca sunt institutii publice ce
dispun de procese anevoioase de administrare financiara, etc: -

=

o]

Nivelul de sustinere a CT de organizatiile donatoare
(1 mic - 5 nalt)

10
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RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.8

CT urmeaza sa-si intensifice eforturile de cooperare cu institutile publice locale, partenerii si
organizatiile private si publice. Domeniul de colaborare trebuie extins si catre agentii economici din
localitate sau de nivel national in bazd de avantaje comune (spre ex: promovare si vizibilitate). LT
pot fi o sursa credibild de inspirare a increderii si de motivare asupra parteneriatelor durabile.

PROVOCAREA nr.9 — LIPSA UNEI FACULTATI PENTRU DOMENIUL LUCRATORILOR DE TINERET {Is Republica
Moldova, nu exista facultate/ specialitate distincta pentru LT. Urmare, un LT trebuie sd se autodezvolte
pentru a deveni specialist/a in lucrul cu tinerii. Pe de o parte, Statul recunoaste lucratorii de tineret ca
piloni fundamentali in realizarea activitatilor cu tinerii, programelor si serviciilor pentru tineret, insa, nu
garanteaza formarea acestor specialisti. Unele state europene, precum Polonia, Estonia implementeaza cu
succes angajamentele de realizare a pregatirii si formarii LT la nivel de stiinta, doctrind, masterat si licenta
in domeniu.

Avand in vedere specificul, flexibilitatea, nevoile si interesele tinerilor, LT trebuie sa fie abilitat in varii
profesii, cunostinte si abilitdti, astfel incat sa poata rdaspunde la nevoile reale ale lor. O facultate
specializatd ar putea solutiona cu. usurinta aceastda provocare. La fel, formarea de specialisti ar putea
completa neajunsul asigurdrii cu resurse umane specializate in CT.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.9

ANT/ CT urmeaza sa examineze oportunitatea initierii unui dialog cu Universitatile din Republica
Moldova pentru deschiderea unor facultati/ specializare/ cursuri pentru LT. O altd solutie ar fi
initierea unui parteneriat cu Facultatile din tdrile UE pentru delegarea LT din Moldova la studii
avansate/ specializate, cu ulteriorul transfer de experienta.

PROVOCAREA nr.10 — INTERFERENTA FACTORULUI POLITIC TN ACTIVITAT EOIE =Rl eI R MM EIE R

respondenti, ar fi ingerintele factorului politic direct sau indirect in activitatea CT sau lucrului cu tinerii.

CT sunt adesea expuse la riscul de a realiza sau nu somatiile unui partid politic/ conducatorului sau
reprezentantilor acestuia privind delegarea tinerilor la evenimente politice, uzul de spatii si resurse in
interes politic, realizarea unor activitati contrare mandatului CT, dar cu angajamente politice, etc. CT/ LT
nu sunt protejati de aceasta forma de imixtiune si sunt nevoiti fie sa execute aceste indicatii pentru a nu
Tnrautati relatiile cu APL local/ Guvern. Cazuri/ spete concrete nu au fost expuse, or scopul acestui studiu
nu a fost de a realiza cercetarea acestui aspect. De cele mai multe ori, reprezentantii politici recurg la
asemenea aspecte in perioadele pre-electorale.

LT au sugerat cd multi tineri sunt recrutati/ ademeniti viciat de reprezentantii politici, care fi implica in
actiuni cu caracter provocator, impulsiv, schimbandu-le perceptiile despre democratie, valori, umanitate.
Multi tineri sunt atrasi de falsuri pe retele de socializare. Aceste aspecte descurajeaza efortul si implicarea
LT in realizarea atributiilor lor si adesea sunt nevoiti sa reziste si sa infrunte aceste bariere.
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RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.10

Cadrul legal de specialitate ar trebuie sa contina prevederi privind neadmiterea interferentelor
factorului politic asupra activitdtilor de tineret si garantii de protectie a LT si CT. Ar fi ideal, ca
partidele politice/ reprezentantii acestora sa nu recurga la actiuni de ingerinta tn lucrul cu tinerii.
Un angajament politic asumat in acest sens Tn special in perioadele electorale ar contribui la
mentinerea acestui echilibru.

PROVOCAREA nr.11 — CONFUZIA DOMENIULUI TINERET CU DOMENIUL SPORTEAES IRl ivrAl-IES<)
observa atat la nivel local, cat si national. Tn multiple situatii, sportivii (domeniul sport) sunt promovati
activ si sporit decat lucratorii de tineret/ specialistii de tineret. in continuare, se observé o distribuire
bugetara mai avansata pentru domeniul sport, decat tineret. Unii LT au sustinut ca pentru APL este mai
usor sd inteleagad rezultatele si activitatile in sport, decat in tineret. De aceea, competitiile sportive sunt
mult mai promovate si asigurate financiar, decat activitatile pentru tineri.

Linii bugetare separate pe domeniul tineret nu exista/ nu au fost'create. Finantarea domeniului tineret se
limiteaza la salarizare, mentenanta spatiilor si platile comunale. Putine CT au resurse planificate pentru
dezvoltarea domeniului de tineret. Conducatorii CT intervievati au sustinut cd APL-urile sunt reticente la
finantarea activitatilor de tineret, inclusiv din cauza confuziei si prejudecatilor referitoare la domeniul nou,
de tineret.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.11

CT urmeaza sa promoveze activ misiunea de promotori ai lucrului cu tinerii si activitatilor de tineret
la nivel local si national. Schimbarea de atitudini, perceptii si atragerea factorului decizional,
administrativ, economic si politic le revine, inclusiv CT si lucradtorilor de tineret. APL nu trebuie sa
confunde domeniul tineret cu domeniul sport, inclusiv educatie, care sunt distincte unul de altul.

PROVOCAREA nr.12 — LIPSA PROGRAMELOR/ SERVICIILOR STRUCTURATE PE SERVICII DE TINERET LS E
provocare a fost evidentiatd de 5 respondenti in chestionarul online. Intr-adevér, doar Regulamentul cadru
privind functionarea CT incurajeaza CT sd aibd servicii/ programe structurate. Chiar si asa, CT pot s
activeze fard programe sau servicii structurate. Este cert ca pentru un CT cu expertiza de cel putin 5 ani,
crearea si dezvoltarea programelor/ serviciilor structurate sunt o oportunitate. lar, pentru CT noi-create,
aceste resurse ar fi o provocare majora in lipsa instrumentelor, sprijinului financiar, uman si material.

Tn discutii private, conducdtorii CT au sustinut cd centrele trebuie si functioneze conform serviciilor/
programelor structurate pentru a atinge rezultatele scontate. Lipsa programelor nu reprezinta un regres in
lucrul cu tinerii. Mai degrabad, avantajul serviciilor structurate tine de dezvoltarea unui concept, abordare
strategica si dimensiuni focalizate Tn lucrul cu tinerii.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.12

n opinia noastra, aceasta decizie trebuie luatd de echipa CT la atingerea unui nivel de maturitate in
domeniul tineret. ANT ar putea sprijini si consolida capacitatile CT in integrarea activitatii de tineret
bazat pe programe structurate, durabile si de impact pentru tineri.
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PROVOCAREA nr.13 — LIPSA UNUI PROGRAM NATIONAL DE MENTORATIIIRC NI EIN-E R IR
domeniul de formare distinct pentru LT, respodentii au evidentiat separat provocarea ce tine de lipsa unui
program national de mentoring/ supervizare si stagiere a lucratorilor de tineret. Unele organizatii
necomerciale si de tineret cu Tncercat anual/ ocazional sa realizeze formari cu ghidare pentru persoanele
interesate de domeniu. Tnsd, un program national bazat pe mentorat, supervizare si stagiere pentru LT nu
existd.

CIDP ANIMA implementeaza, deja al ll-lea an consecutiv, cu suportul financiar al ANT un program de
mentorat si stagiere la CT pentru lucratorii de tineret. Majoritatea beneficiarilor programului au apreciat
pozitiv aceastd initiativa si au sugerat continuarea efortului respectiv. Acest program ar putea deveni o
prioritate nationald, iar ANT ar putea sa sprijini CIDP ANIMA sa-I implementeze pentru LT initiali, calificati
si in formare continud. Aceasta practica de mentorat, ghidare individuala si stagiere la CT cu expertiza
constituie de fapt, cea mai potrivitda metoda de tnsusire a domeniului de lucru cu tinerii.

ANT, ar putea sa sprijine si alte initiative inovatoare, dar durabile pentru activitdtile de tineret. Astfel,
autoritatea publica responsabild va putea realiza si _raporta asupra angajamentelor si misiunii sale,
rezumandu-se la rolul de coordonare si sprijinire a proceselor. ANT trebuie sa valorifice potentialul si
expertiza CT active pe domeniul de tineret, Tn special prin finantare directa si privelegiata.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.13

Initierea si dezvoltarea unui Program national de mentorat si stagiere pentru lucratorii de tineret, ar
trebui sa fie una dintre prioritatile ANT. CT ar putea sa se implice Tn asigurarea procesului respectiv.
Avand in vedere sprijinul financiar oferit prin programul de granturi catre CIDP ANIMA, dreptul de
autor si expertiza organizatiei de tineret Th domeniul vizat, observdm oportunad asigurarea
continuitatii sprijinirii financiare a CIDP ANIMA fn vederea realizdrii Programului de mentorat si
stagiere pentru LT. La fel, ANT ar putea sa sprijine si alte initiative inovatoare si durabile pentru
activitatile de tineret. ANT trebuie sa valorifice potentialul si expertiza CT active pe domeniul de
tineret, in special prin finantare directd si privelegiata.

PROVOCAREA nr.14 — PROBLEME DE SANATATE MENTALA A TINERILOR [ErlSnEIRaitli(ReI I RI-Reelaligtate:

cu probleme de sanatate mentala, cum ar fi anxietatea si depresia. Astfel, LT trebuie sa fie pregatiti sa
recunoasca, gestioneze si sa ofere sprijin sau indrumare tinerilor catre resursele adecvate.

Desi, in Moldova responsabile de sanatatea mentala a tinerilor sunt Centrele prietenoase tinerilor, situate
practic In orase/ municipii se pare ca CT trebuie sa dispuna de servicii de identificare, referire la suport
pentru tineri. Este important sd se inteleaga ca odatd ce tandrul cu potentiale probleme de sdnatate
mentald a stabilit contacte si deschidere cu LT, predispunerea lui pentru a relata cauza problemei si
identificarea nevoilor ulterioare este mult mai mare, decat simpla retrimitere cdtre altd institutie. LT nu
trebuie sa solutioneze problemele de sdanadtate mentala ale tinerilor, ci mai degraba trebuie sd fie acea
punte de conexiune catre serviciile specializate. La fel, LT trebuie sa-si ofere dedicatia sa pentru tanarul
afectat, astfel ca sa minimalizeze riscurile. Evident, LT au nevoie de initiere in aspectele de prevenire si
gestionare a comportamentelor, emaotiilor, frustrarilor, dezamagirilor, depresiei, etc.

Multi tineri cresc in familii monoparentale, conflictuale, situatii de violenta, cu ambii parinti Tn afara tarii,
preluand stilul de viatd de cartier. CT ar putea s& devina spatii de sigurantd pentru aceste vicii sociale. in
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acelasi timp, LT pot deveni resurse de sprijin si suport importante atat pentru tanarul in dificultate, cat si
pentru comunitate. De aceea, ar fi benefic ca serviciile de consiliere psihologica, asistenta si/sau consiliere
personald primara sa fie disponibile in CT. CT trebuie sa aiba acorduri de cooperare cu alte institutii si
organizatii specializate si sa refere tinerii cu probleme la etapa incipienta a procesului. Sistemul de referire
ar trebui sa includd si supervizare post-referire, pentru a monitoriza dacd tanarul referit uzeaza de
serviciile specialistilor.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.14

Tinerii se dezvolta (sau regreseazad) extrem de rapid. Acestia, intampina un sir de bariere, provocari
in relatiile interpersonale, cu semenii, parintii, factorii de decizie sau mediu. Aceasta implicd
probleme de sanatate mentald, ceea ce determina n sarcina LT sa identifice, sa refere, sa sprijine
tinerii aflati in pericol. CT trebuie sa-si ajusteze procesele si programele astfel incat sa poata
raspunde acestor provocari. La fel, LT trebuie sa-si dezvolte capacitatile de comunicare, gestionare
a tinerilor cu probleme aparente de sandtate mentald. CT ar trebui sa dezvolte servicii de consiliere
psihologica, sprijin si de asistenta sau consiliere personald primara pentru tineri. La fel, CT ar trebui
sa aibad acorduri de cooperare cu alte institutii si organizatii specializate si sa refere tinerii la etapa
incipienta a procesului. Promovarea sanatatii mentale in randul tinerilor prin activitati de informare
ar putea fi urmatoarele solutii de preventie.

PROVOCAREA nr.15 — TEHNOLOGIILE S| RETELELE DE SOCIALIZARENRSS I IR NP e R NI (]

este indispensabild. Tinerii comunica, socializeaza, exploreaza, se informeaza de pe retelele de socializare.
Tehnologiile si retelele de socializare au-schimbat modul in care tinerii comunica si interactioneaza. LT
trebuie sa se adapteze la aceste schimbari si sd foloseasca tehnologia Tn mod eficient pentru a atrage,
mentine si implica tinerii.

Potrivit LT chesionati, majoritatea au sustinut ca retelele de socializate nu influenteaza negativ
interactiunea cu tinerii si doar 2 persoane au mentionat ca influenteaza la nivelinalt: -

Tn ce masur3, retelele de socializare influenteaza
negativ interactiunea cu tinerii
(1 mic - 5 nalt)

12 11

10 9
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Analizand tendintele rapide ale domeniului de inteligenta artificiald, dar si a faptului ca tinerii se simt in
unda lor Tn spatiul virtual, LT ar trebui sa utilizeze aceste circumstante in favoarea activitdtii de tineret.
Exista un sir de aplicatii IT care fac lucrul de tineret destul de usor, captivant si motivational. Abilitatile LT
sunt ca in timpul activitatii cu tinerii sa poatad facilita interactiunea dintre tineri, prin intermediul jocurilor
de socializare si de educatie nonformala. Daca tanarul va fi motivat de tehnicile si metodele de lucru cu ej,
acesta singur va renunta la telefon si se va implica activ. LT trebuie doar sd stimuleze acest proces.
Interzicerea uzului de telefoane la CT nu reprezinta cea mai potrivita solutie.

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.15

CT/ LT trebuie sad-si dezvolte, ajusteze procesele si activitatile de lucru cu tinerii tindnd cont de
tendintele si impactul tehnologiei si a retelelor de socializare. Aplicatiile IT ar putea facilita lucrul cu
tinerii, combinat cu activitatile de socializare si educatie nonformala. Abordarile CT/ LT in lucrul cu
tinerii trebuie sa fie flexibile si inovatoare, focusate pe nevoile si necesitatile tinerilor.

I

Tn acest subcapitol vom trece in revistd, rezumatul recomandarilor lansate in prezentul Studiu, care ar
putea contribui la diminuarea sau dep&sirea PROVOCARILOR lucrdtorilor de tineret in implementarea
programelor structurate pe servicii de tineret: -

PROVOCAREA nr.1 — MOTIVATIA SALARIALA REDUSA A LUCRATORILOR DE TINERET: -

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.1:

Rezultatele acestor chestionare relateaza o rata inaltd de dezacord cu onorariul/ salariul ridicat de
LT, comparativ cu atributiile, responsabilitatile lor fata de tineri si pentru tineri. Factorii de decizie,
urmeaza sa avanseze in diminuarea acestei provocari esentiale pentru accelerarea eforturilor in
realizarea angajamentelor asumate pe domeniul tineret. Or, LT reprezinta principalul fundament in
implementarea programelor si activitatilor de tineret si pentru tineri. Motivatia complementara a LT
este binevenita si incurajata.

PROVOCAREA nr.2 — RESURSE LIMITATE LA CENTRUL DE TINERET: -

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.2:

Factorii de decizie/ fondatorul/ ANT urmeaza sa sporeascé sprijinul efectiv pentru CT si sa asigure
cu resurse materiale si financiare CT (finantare adecvatd) in vederea atingerii reale a
angajamentelor de lucru cu tinerii, bazat pe standardele de referinta. ANT trebuie sa valorifice
potentialul si expertiza CT active pe domeniul de tineret, in special prin finantare directd si
privelegiatd. Un exemplu elocvent in acest sens, ar putea fi preluat de la Programul ODA, sprijin
direct pentru antreprenoriatul autohton si alte initiative.
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PROVOCAREA nr.3 — MENTINEREA MOTIVATIEI SI IMPLICARII TINERILOR|

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.3

LT/ CT trebuie sd contribuie la implicarea tinerilor in activitdti de reprezentare, promovare atat
personald, cat si a serviciilor CT; Tmputernicirea tinerilor; stabilirea de contacte si construirea de
relatii bazate pe sustinere si incredere; reunirea tinerilor contactati in grupuri/evenimente deschise
si activitdti comune; incurajarea sau permiterea participarii tinerilor la planificarea activitatilor sau
dezvoltarea de proiecte (comunitare, educationale, etc.); evaluarea si revizuirea activitatilor;
feedback asupra activitdtilor realizate; abordarea, sustinerea si educarea despre problemele,
influente si interesele tinerilor; oferirea de indrumari (in gasirea de sine si oportunitati de crestere),
instruire (predare si regie), educatie personald si sociald, mentorat si sprijin; dezvoltarea in
colaborare a resurselor, facilitatilor si serviciilor comunitare; gestionarea si dezvoltarea de programe
si resurse comunitare; delegarea de sarcini si responsabilitati pe servicii; responsabilizarea lor;
promovarea autoinvatarii si cetdteniei active, sporirea vizibilitatii CT/ a voluntarilor, implicarea in
proiectele CT, etc.

PROVOCAREA nr.4 — RECUNOASTEREA SI VALORIZAREA ROLULUI DE ,LUCRATOR DE TINERET”

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.4

ANT, in calitatea sa de reprezentantd a LT si a activitatii de tineret urmeaza sa sporeasca si sa
accelereze perfectionarea cadrului legal de specialitate in vederea recunoasterii si valorificarii
rolului lucratorului de tineret conform functiei si atributiilor reale previzute. in aceeasi ordine de
idei, ANT trebuie sa fie promotoarea consolidarii comunitatii lucratorilor de tineret conform
misiunii de baza a acesteia.

PROVOCAREA nr.5 — LIPSA INSTRUMENTELOR STANDARDIZATE DE ACTIVITATE CU TINERI|

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.5

ANT, in calitatea sa de responsabild de asigurarea procesului de formare/ ghidare a LT urmeaza sa
accelereze angajamentele de dezvoltare a standardelor de calitate si sa elaboreze programe
nationale privind realizarea activitatilor de tineret de catre lucratorii de tineret. La fel, ANT ar trebui
sa asigure CT cu politicile de personal; managementul de caz; de protectie a beneficiarilor; codul de
etica al LT, etc.

PROVOCAREA nr.6 — DIVERSITATEA, NEVOILE SI INTERESELE TINERILOR

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.6

CT si LT s3-si dezvolte abilitdtile in realizarea sau contribuirea la procesul de realizare a analizelor si
a cercetarilor in domeniul de tineret la nivel local, municipal sau national pentru o mai buna
cunoastere a nevoilor tinerilor si eficientizarea activitatilor de tineret.
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PROVOCAREA nr.7 — LIPSA FORMARII S| DEZVOLTARII CONTINUE

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.7

ANT, in calitatea ei de responsabild de formarea lucratorilor de tineret, inclusiv a celor calificati
urmeaza sa accelereze, sporeasca, majoreze si ofere oportunitdti de dezvoltare profesionald si
personald a LT. Tn acelasi timp, fondatorul/ APL/ Directiile de educatie ar trebui s3 incurajeze
delegarea si detasarea LT la diferite programe de formare, abilitare, inclusiv s compenseze taxele
de formare, detasare, etc.

PROVOCAREA nr.8 — COLABORAREA CU COMUNITATEA/ INSTITUTIILE LOCALE

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.8

CT urmeaza sa-si intensifice eforturile de cooperare cu institutiile publice locale, partenerii si
organizatiile private si publice. Domeniul de colaborare trebuie extins si catre agentii economici din
localitate sau de nivel national Tn bazd de avantaje comune (spre ex: promovare si vizibilitate). LT
pot fi o sursa credibila de inspirare a Tncrederii si de motivare asupra parteneriatelor durabile.

PROVOCAREA nr.9 — LIPSA UNEI FACULTATI PENTRU DOMENIUL LUCRATORILOR DE TINERET]

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.9

ANT/ CT urmeaza sa examineze oportunitatea initierii unui dialog cu Universitatile din Republica
Moldova pentru deschiderea unor facultati/ specializare/ cursuri pentru LT. O altd solutie ar fi
initierea unui parteneriat cu Facultatile din tarile UE pentru delegarea LT din Moldova la studii

avansate/ specializate, cu ulteriorul transfer de experienta.
PROVOCAREA nr.10 — INTERFERENTA FACTORULUI POLITIC TN ACTIVITATE
RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.10

Cadrul legal de specialitate ar trebuie sa contina prevederi privind neadmiterea interferentelor
factorului politic asupra activitdtilor de tineret si garantii de protectie a LT si CT. Ar fi ideal, ca
partidele politice/ reprezentantii acestora sa nu recurga la actiuni de ingerinta Tn lucrul cu tinerii.
Un angajament politic asumat Tn acest sens n special in perioadele electorale ar contribui la

mentinerea acestui echilibru.

PROVOCAREA nr.11 — CONFUZIA DOMENIULUI TINERET CU DOMENIUL SPORT]

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.11

CT urmeaza sa promoveze activ misiunea de promotori ai lucrului cu tinerii si activitatilor de tineret
la nivel local si national. Schimbarea de atitudini, perceptii si atragerea factorului decizional,
administrativ, economic si politic le revine, inclusiv CT si lucradtorilor de tineret. APL nu trebuie sa
confunde domeniul tineret cu domeniul sport, inclusiv educatie, care sunt distincte unul de altul.
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PROVOCAREA nr.12 — LIPSA PROGRAMELOR/ SERVICIILOR STRUCTURATE PE SERVICII DE TINERET]

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.12

n opinia noastrd, aceastd decizie trebuie luat3 de echipa CT la atingerea unui nivel de maturitate n
domeniul tineret. ANT ar putea sprijini si consolida capacitatile CT in integrarea activitatii de tineret
bazat pe programe structurate, durabile si de impact pentru tineri.

PROVOCAREA nr.13 — LIPSA UNUI PROGRAM NATIONAL DE MENTORAT]

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.13

Initierea si dezvoltarea unui Program national de mentorat si stagiere pentru lucratorii de tineret, ar
trebui sa fie una dintre prioritatile ANT. CT ar putea sa se implice Tn asigurarea procesului respectiv.
Avand Tn vedere sprijinul financiar oferit prin programul de granturi catre CIDP ANIMA, dreptul de
autor si expertiza organizatiei de tineret in domeniul vizat, observdam oportuna asigurarea
continuitatii sprijinirii financiare a CIDP ANIMA in vederea realizarii Programului de mentorat si
stagiere pentru LT. La fel, ANT ar putea sa sprijine si alte initiative inovatoare si durabile pentru
activitatile de tineret. ANT trebuie sa valorifice potentialul si expertiza CT active pe domeniul de

tineret, in special prin finantare directad si privelegiata.

PROVOCAREA nr.14 — PROBLEME DE SANATATE MENTALA A TINERILOR

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.14

Tinerii se dezvoltd (sau regreseaza) extrem de rapid. Acestia, iTntdmpina un sir de bariere, provocari
in relatiile interpersonale, cu semenii, parintii, factorii de decizie sau mediu. Aceasta implica
probleme de sdndtate mentald, ceea ce determina in sarcina LT sa identifice, sa refere, sa sprijine
tinerii aflati in pericol. CT trebuie sa-si ajusteze procesele si programele astfel ncat sa poata
raspunde acestor provocdri. La fel, LT trebuie sa-si dezvolte capacitatile de comunicare, gestionare
a tinerilor cu probleme aparente de sandtate mentala. CT ar trebui sa dezvolte servicii de consiliere
psihologica, sprijin si de asistenta sau consiliere personala primard pentru tineri. La fel, CT ar trebui
sa aib3d acorduri de cooperare cu alte institutii si organizatii specializate si sa refere tinerii la etapa
incipientd a procesului. Promovarea sanatatii mentale in randul tinerilor prin activitdti de informare

ar putea fi urmatoarele solutii de preventie.

PROVOCAREA nr.15 — TEHNOLOGIILE SI RETELELE DE SOCIALIZARE

RECOMANDARE DE IMPACT pentru provocarea nr.15

CT/ LT trebuie s3-si dezvolte, ajusteze procesele si activitatile de lucru cu tinerii tindnd cont de
tendintele si impactul tehnologiei si a retelelor de socializare. Aplicatiile IT ar putea facilita lucrul cu
tinerii, combinat cu activitatile de socializare si educatie nonformala. Abordarile CT/ LT in lucrul cu
tinerii trebuie sa fie flexibile si inovatoare, focusate pe nevoile si necesitatile tinerilor.
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