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Acest studiu a fost elaborat in cadrul initiativei ,, NoTE in serviciile de tineret Balti”, implementat
de AO ,,Centrul de Instruire si Dezvoltare ANIMA din mun. Balti” in cadrul proiectului “Societatea
civila contribuie la dezvoltarea economica incluziva si durabild in Republica Moldova”. Acest
proiect este finantat de Uniunea Europeana si cofinantat de Suedia. Proiectul este implementat
de Fundatia Est-Europeana in parteneriat cu Consiliul National al Tineretului din Moldova, Centrul
Parteneriat pentru Dezvoltare si Agentia pentru Dezvoltare Regionala din Transnistria. Opiniile
exprimate in acest document, apartin autorilor si nu reflecta in mod necesar politica oficiala sau
pozitia donatorului.
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ANOFM - Agentia Nationald de Ocupare a Fortei de Munca
ATOFM Balti— Agentia Teritoriald de Ocupare a Fortei de Munca Balti
BNS — Biroul National de Statistica

PADTB — Planul de Actiuni pe Domeniul de Tineret Balti
DASPF — Directia Asistenta Sociala si Protectia Familiei

SAP — Serviciul Asistenta Psihopedagogica

DITS — Directia invdtdmant, Tineret si Sport

CES — Cerinte Educationale Speciale

IiPT — Institutie de nvdtdmant Profesional Tehnic

1PT — Invatdmant Profesional Tehnic

CRAT — Centrul de Resurse pentru Adolescenti si Tineret
CMMT — Centrul Municipal de Minori si Tineret

NEET - tinerii In varsta de 15-29 de ani, care nu fac parte din populatia ocupata, nu
studiaza/invata in cadrul sistemului formal de educatie si nu participa la niciun fel de cursuri sau
alte instruiri in afara sistemului formal de educatie
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Studiul tematic ,Cartografierea serviciilor NEET in municipiul Balti” reprezintda o sinteza a

politicilor publice municipale cu referire la serviciile prestate tinerilor din categoria NEET in 2021-
2022. Lucrarea reflecta in mod obiectiv asupra angajamentelor autoritatilor publice si private
municipale privind protectia tinerilor NEET. O asemenea analizd exhaustiva este realizata n
premiera in municipiul Balti. Cercetarea a fost posibila de realizat, gratie sustinerii financiare a UE
prin intermediul Fundatiei Est-Europene si partenerii de proiect, in cadrul proiectului ,NO-TE in
serviciile de tineret Balti” realizat in cadrul proiectului Initiativa de Incluziune a Tinerilor si
Tinerelor NEET. Scopul primar al activitatii respective, a constituit realizarea unei cartografieri a
serviciilor municipale ce sunt sau pot fi prestate tinerilor din categoria NEET Tn municipiul Balti.
Necesitatea unei asemenea cercetari este Tn a prezenta situatia reald asupra nivelului de atentie
acordat acestei categorii de tineri defavorizate de catre autoritatile municipale. Studiul contine
constatari, repere normative, analiza juridica a politicilor municipale si o relatare a serviciilor
prestate categoriei discutate. La final, autorii propun un set de recomandari autoritatilor
municipale pentru imbunatatirea prestatiei in domeniul de monitorizare.

Metodologia de monitorizare a cuprins (a) activitatea de birou, prin stabilirea obiectivelor de
cercetare, planului de cercetare, colectarea, sistematizarea si analiza informatiilor din surse
oficiale si publice; analiza documentelor de politici si programe municipale; sistematizarea si
prelucrarea acestora; analiza legislatiei pertinente nationale si a altor acte conexe; (b) realizarea a
3 focus grupuri cu actorii publici, din sistemul educational si al educatiei non-formale;
prelucrarea, sistematizarea si analiza datelor de la focus grupuri; discutii oficiale si neoficiale cu
actorii implicati, si (c) activitatea analitica, incadrata in elaborarea Studiului tematic, propriu-zis.
Datele obtinute au fost coordonate cu informatiile oficiale, precum si au fost verificate
autenticitatea acestora. Unele informatii au fost colectate si prezentate din prima sursa. Perioada
de monitorizare include noiembrie 2021 — februarie 2022.

Activitatea analitica si de cercetare a fost realizata de expertii contractati si echipa Centrului de
Instruire si Dezvoltare ANIMA din Baltit, asociatia obsteasca specializata in prestarea serviciilor
alternative educationale non-formale tinerilor din regiunea de Nord a tarii. Prin intermediul
Proiectului ,,NoTe in serviciile de tineret NEET din Balti”, Asociatia si-a propus sa analizeze si
cartografieze detailat institutiile si serviciile care se presteaza pentru tinerii NEET in municipiul
Balti, precum si potentialul de dezvoltare al acestora. La fel, initiativa vizeaza analiza politicilor
municipale de tineret in vederea elaborarii unui set de recomandari pentru dezvoltarea si
imbunatatirea serviciilor NEET 1n Balti. Studiul urmeaza a fi prezentat public si diseminat pe

1 HG 1473/2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98639&lang=ro
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retelele de socializare. Interpretarea datelor din acest Studiu, urmeaza a fi realizat cu acordul

autorilor.
NEET

NEET este un termen care provine din limba engleza, acronim pentru Not in Education, Employment
or Training si se refera la tinerii care nu sunt incadrati in campul muncii si nici nu urmeaza o forma
de instruire sau pregatire profesionala.

Conform legislatiei nationale?, Grupul NEET il reprezinta tinerii in varsta de 15-29 ani, care nu fac
parte din populatia ocupatd, nu studiazd/invata in cadrul sistemului formal de educatie si nu
participa la nici-un fel de cursuri sau alte instruiri in afara sistemului formal de educatie.

Tinerii din categoria NEET sunt un grup eterogen. Pentru unii tineri, apartenenta la categoria NEET
poate fi un simptom al unor dezavantaje multiple si inradacinate si poate indica o rupere de
societate pe termen mai lung si, prin urmare, necesita interventii mai indelungate. Unii tineri sunt
deosebit de vulnerabili, de exemplu cei care au parasit timpuriu sistemul de invatamant si de
formare profesionala sau cei cu o educatie sau formare inadecvata, care, de multe ori, beneficiaza
de protectie sociala limitata, nu au acces la resurse financiare, lucreaza in conditii de munca precare
sau pot face obiectul discriminarii. Pentru altii, cum ar fi tinerii cu inalta calificare sau cei care au
deja o experienta profesionala semnificativa si inca relevanta, este probabil ca apartenenta la
categoria NEET sa fie temporara, deoarece acestia se confrunta cu obstacole mici la intrarea pe piata
fortei de munca si nu au vulnerabilitati inerente3.

Acesti tineri sunt tineri defavorizati nu doar financiar, dar si din punct de vedere educational. Multi
tineri abandoneaza studiile, pentru ca nu vad un sens de a avea o temelie educationald, sunt
sustinuti de parinti sau nu considera necesar sa isi gaseasca un job si sa 1si castige propriii bani, sau
pur si simplu au absolvit studiile si sunt in cautarea unui loc de munca. Ei sunt expusi unui risc mai
mare de excluziune sociala, dat fiind faptul ca nu isi dezvolta competentele prin studii si nici nu
acumuleaza experienta activand in campul muncii. Tinerii NEET sunt susceptibili sa devina beneficiari
de asistenta sociald, emigranti sau dependenti de remitente, si prin urmare acestia nu contribuie nici
la bundstarea economica a tdrii. n categoria tinerilor NEET se regdsesc tinerii cu necesitati speciale,
tinerii din grupurile etnice minoritare (de ex: romi), tinerele mame care au abandonat scoala sau
tinerii care au persoane la intretinere sau in ingrijire, etc.

Problemele tinerilor trebuie privite din mai multe perspective: abandonul scolar, nivel scazut de
educatie sau calificare, dificultatea de a gasi un loc de munca si fenomenul discriminarii pe criteriul
de varsta si lipsa experientei de munca, ocuparea unui loc de munca de calitate si durabil, somaj,
inclusiv. somaj de lunga durata. Contextul familial este, de asemenea, fundamental pentru
determinarea cauzelor care au condus tanarul la statutul de NEET, pentru aceasta fiind nevoie de o

2 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=122538&Ilang=ro
3 https://statistica.gov.md/category.php?l=ro&idc=107&
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implicare activa a mai multor factori, chiar de la nivelul comunitatii locale (asistent social, consilier
scolar, mediator, asistent medical/medic etc.). Adesea, tinerii NEET se confruntad cu vulnerabilitati
multiple (sdrdcie, dizabilitate plus lipsG de educatie si competente sau apartenentd la o familie
afectatd de consumul de alcool, violentd domesticd, cu persoane aflatd in ingrijire plus abandon
scolar etc.).

n prezent, tinerii sunt afectati de multe fenomene care influenteaza negativ dezvoltarea lor. Acesti
tineri sunt expusi la multe fobii, frustrari si lipsd de motivatie. Din acest considerent, este foarte
important ca tinerii sa fie informati despre tendintele pe piata muncii, ce presupun diferite profesii si
cum sa-si aleaga una potrivita. La fel, este importanta colaborarea dintre societatea civila si
autoritati, pentru crearea parteneriatelor locale si identificare nevoilor tinerilor NEET, a profilului
psihologic al acestora, dar si crearea oportunitatilor de dezvoltare si angajare a lor in campul muncii.

in Republica Moldova, termenul NEET apare in 2015 in Strategia Nationald privind Ocuparea Fortei
de Munca®. Potrivit, Strategiei nationale, Moldova inregistreazd o rata inalt3 a tinerilor inactivi care
nu urmeaza nici un program de educatie, de formare si nici nu au un loc de munca (NEETSs), Tn 2015
nivelul acesteia fiind de 30,8%. Femeile tinere reprezinta cea mai mare parte din aceasta categorie,
ele invocand obligatiile de familie drept cauza majora pentru care sunt deconectate de la piata
muncii. Acestea din urma constituie un potential uman nevalorificat si esuat in cazul in care nu vor
beneficia de politici si masuri de reintegrare in munca.

Primele informatii colectate despre tinerii NEET au fost in 2017 la initiativa sectorului asociativ si au
fost realizate de BNS. Moldova inregistreaza cea mai mare rata a tinerilor inactivi (66%), in timp ce
media in Europa este de 28%.

Rezultatele cercetarii ,Ancheta fortei de munca” din trimestrul 11l 2017, arata ca ponderea tinerilor
NEET a constituit 29,1% din numarul total de tineri cu varsta de 15-29 ani, cu exceptia persoanelor
plecate peste hotare la lucru sau in cutare de lucru®. In 2019, acest indicator a fost de cca 28%, iar
la Tnceputul anului 2021 atinge 26,2% din populatia tarii. Datele in scadere a procentului tinerilor
NEET ne arata la o serie de factori socio-demografici, sociali si economici ce au avut impact negativ
asupra tinerilor NEET, inclusiv unele progrese inregistrate de actorii publici si particulari referitoare
la implementarea serviciilor utile si necesare acestora.

Potrivit datelor Programului de tara pentru munca decenta 2021-24, aproape 30% din tinerii din
Moldova nu muncesc si nu invata. Rata NEET creste pentru tinerii cu varste mai mari, femei si
locuitori din mediul rural®.

Excluziunea educationala si ocupationala a tinerilor este determinata de un sir de probleme si riscuri,
precum si de unele consecinte negative pe termen lung: reproducere culturalda a saraciei,
comportament deviant, probleme de sanatate, infantilism social etc.

4 https://anofm.md/sites/default/files/inline-files/20211112 MoldovaDCWP ONLINE RO%20%281%29.pdf
5 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=ro&catld=1079
5 HG 1473/2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=98639&lang=ro
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Caracterul actual al problemei este determinat si de faptul ca aceasta stare de izolare de domeniul
educatiei si de sfera de ocupare poate depasi perioada de tinerete si poate fi transferata pentru
varsta mijlocie si chiar varstele mai mari. Astfel, fiind definita initial ca tineri NEET, aceasta categorie
de populatie poate persista in continuare ca un subgrup marginalizat in totalul populatiei in varsta
apta de munca, iar ulterior si in cadrul populatiei varstnice social-vulnerabile.

Potrivit Programului al UE , Garantiei pentru Tineret”, aprobata de Consiliul Uniunii Europene din 30
octombrie 2020, pentru a construi o punte de legatura cu tinerii din categoria NEET sunt necesare
eforturi puternice si persistente din partea autoritatilor nationale, precum si o cooperare
intersectoriald. Parlamentul European invita statele membre sa elaboreze strategii de comunicare
corespunzatoare si adaptate pentru a se adresa tuturor tinerilor din categoria NEET si sa adopte o
abordare integrata in vederea oferirii de asistenta si servicii mai individualizate pentru sprijinirea
tinerilor care se confrunta cu multiple obstacole. Parlamentul European subliniaza necesitatea de a
Tmbunatati calitatea ofertelor in cadrul Garantiei pentru tineret si al initiativei privind ocuparea
fortei de munca in randul tinerilor si solicita o viitoare discutie cu privire la categoria de varsta
eligibila’.

NEET

Termenul ,NEET” apare in conceptul Strategiei Nationale privind Ocuparea Fortei de munca pentru

”8 Tinerii/ le NEET sunt priviti ca o parte a

anii 2017-2021 la componenta ,Segmentele pietei muncii
populatiei inactive pe piata muncii, de cca 38% in politica guvernamentala. Chiar daca, in conceptia
Strategiei nationale, tinerii NEET includ si tinerii ce nu urmeaza nici un program de educatie si de
formare, categoria respectiva nu se regaseste in alte componente ale politicilor nationale, precum

»,educatie”, ci ramane doar la ,piata muncii”. Strategia a fost initiata in 2015 si aprobata in 2017.

Tn 2014 este aprobata Strategia Nationald de dezvoltare a sectorului de tineret 2020°. Tnsa, acest
document de politici nu include direct categoria ,tinerii NEET”. Tn altd ordine de idei, politicile
nationale de tineret pot fi replicate si categoriei respective de tineri in contextul abordarii generale.

La 29 iulie 2016 este adoptata Legea nr.215 cu privire la tineret. Legea reglementeaza principiile si
obiectivele politicilor de tineret, domeniile de interventie ale Statului in domeniul tineretului,
cerintele fata de actorii publici, asigurarea crearii oportunitatilor de participare si dezvoltare
multilaterala a tinerilor in vederea participarii lor active la toate aspectele vietii prin integrare si
implicare deplina, prin acces la informare si la servicii de calitate in educatie, sanatate si in domeniul
social-economicl®. Legea speciald a tinerilor, la fel, nu include termenul ,tinerii NEET”, desi
Garantiile europene pentru tineri o cer. Per contrario, autoritatile publice trebuie sa realizeze

7 HG 1006/2014 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=49195&lang=ro

8 Legea 215/2016 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=105800&lang=ro#

% Legea 60/2012 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129891&lang=ro

10 | egea 436/2006 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129086&lang=ro#
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domeniile de interventie pentru sustinerea tinerilor, indiferent de existenta/ inexistenta mentiunii
respective in contextul cadrului general de protectie si asigurare a drepturilor tinerilor.

Un alt document regulatoriu privind protectia tinerilor cu necesitati speciale (inclusiv din categoria
tinerii NEET) este Legea nr.60 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, Legea 121
privind asigurarea egalitatii. Legea reglementeaza drepturile persoanelor cu dizabilitati in vederea
incluziunii sociale a acestora, garantarii posibilitatii participarii lor in toate domeniile vietii fara
discriminare, la un nivel identic cu ceilalti membri ai societatii, avand ca baza respectarea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale omului®?.

Legea privind administratia publica locala prevede in atributiile autoritatilor publice locale/ raionale/
municipale organizarea si realizarea serviciilor sociale si/ a programelor de dezvoltare a serviciilor
sociale si /sau alte activitati de tineret necesare la nivelul localitatilor. Aceste servicii cu caracter
social sau activitati de tineret pot fi incluse ca sprijin tinerilor NEET din localitati2.

Singura reglementare a termenului ,NEET” se regdseste in Legea 105/2018 cu privire la promovarea
ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj. Tinerii NEET sunt definiti ca ,tinerii in varsta de 15-
29 de ani, care nu fac parte din populatia ocupata, nu studiaza/invata in cadrul sistemului formal de
educatie si nu participa la niciun fel de cursuri sau alte instruiri in afara sistemului formal de
educatie”®3. Legea prevede ca ANOFM este responsabild de identificarea tinerilor NEET. Procesul de
identificare a tinerilor NEET urmeaza a fi realizat de catre prestatori ai serviciilor de identificare a
tinerilor NEET prin intermediul prestatorilor privati de servicii sociale acreditati de ANOFM. Acest
mecanism este pilotat actualmente de CNTM in parteneriat cu ANOFM, MMPS si dupa definitivare
urmeaza a fi transmis Guvernului spre aprobare. La momentul elaborarii lucrarii, nu a fost aprobata
vreo hotarare de Guvern in acest sens.

O analiza minutioasa a aspectelor Legii 105 arata ca Statul a fost preocupat de identificarea propriu-
zisa a tinerilor NEET, decat in oferirea protectiei si asistentei necesare acestora. Or, un act normativ
trebuie sa fie suficient de clar si trebuie sa includa normele elementare de protectie si asigurare a
drepturilor unor grupuri vulnerabile. Este important sa existe un set de avantaje pentru autoritatile
publice si particulare sau alte entitati juridice in a stimula angajarea tinerilor NEET. Pe aceeasi cale,
este necesara determinarea rolului sistemului educational formal si neformal in oferirea suportului
pentru educarea, instruirea si implicarea tinerilor NEET.

Prin Hotararea Guvernului nr.70 din 22 ianuarie 2018 a fost aprobat Regulamentul cu privire la
organizarea programelor de formare profesionald tehnica prin invdtdmantul dual®4. Stricto senso,
invatdmantul profesional tehnic dual reprezintd ,scoala fird someri”. Tnvatdmantul dual este
centrat atat pe necesitatile elevilor, cat si a angajatorilor si este apreciat in tari europene precum

11 | egea 105/2018 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=129893&lang=ro

12 HG 70/2018 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=102101&lang=ro

13 HG 49/2021 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=126195&lang=ro

14 https://companies.casata.md/activities.php?l=ro&action=viewcompaniesbyraion&id=300
9
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Germania, Elvetia sau Austria. Astfel, invatamantul dual ofera sanse egale tuturor tinerilor de a
imbratisa o profesie care sd le aduca beneficii si satisfactie pe termen lung, indiferent de
provenienta sociald, iar angajatorilor le ofera acces la forta de munca bine calificatd, conform
cerintelor, necesitatilor.

Responsabilitatile de instruire si formare sunt partajate intre cei doi parteneri duali — companie
(locul de munca si instruire practica) si scoala profesionala. Institutia de Tnvatamant asigura
preponderent instruirea in salile de clasa, gratuita, finantata din bugetul de stat, totodata asigura
infrastructura, cadrele didactice si maistrii necesari etc. De asemenea, elevii-ucenici in cadrul unui
program de invatamant dual, sunt tratati ca adevarati angajati ai companiei — in calitate de
ucenici obtin o instruire practica, structuratd la companie. lar compania asigura formarea
profesionald in conditii reale de munca, nominalizeaza maistri-instructori in productie, elevilor
fiindu-le oferit acces la echipamentele si utilajele moderne din cadrul intreprinderii ii plateste
elevului un salariu de ucenicie in baza Contractului de ucenicie. Treptat, elevii preiau sarcini si
responsabilitati la locul de munca.

in acest context, aprox. 30% din durata normativd a programului de instruire se desfisoard in
institutia de invatamant, iar celelalte, aprox. 70%, in cadrul companiei, astfel accentul fiind pus pe
instruirea practica, Tn conditii similare celor reale de munca. La absolvirea studiilor profesionale
duale tinerii specialisti au locul de munca aproape ,asigurat”. Astfel, s-a demonstrat ca
Tnvatamantul profesional dual are un impact semnificativ pozitiv asupra promovarii ocuparii fortei
de munca n randul tinerilor si reprezinta una din solutiile pentru diminuarea nivelului somajului
in randul tinerilor din tarile cu traditie duala.

fn 2021 a fost aprobat Regulamentul privind subventionarea locurilor de munci. Hotirarea de
Guvern prevede subventionare pentru angajarea persoanelor care pe o perioada de cel putin 12 luni
consecutive ce preced luna de angajare nu au venituri salariale incepand cu 01 ianuarie 2021 si
persoanele cu dizabilitati. Prevederile actului normativ pot fi aplicate si in situatia tinerilor NEET*®,

Municipiul Balti este una din cele 34 de unitati administrativ-teritoriale de nivelul Il ale Republicii
Moldova, este situat in zona de nord a tarii, invecinat cu patru raioane. In componenta sa intra 3
localitati cu o populatie de 127 192 de locuitori. Structura unitatii administrativ-teritoriale este
preponderent urbana: doar 3,7% din populatie locuieste in mediul rural. Potrivit datelor ultimului
recensamant, in structura etnicd a populatiei municipiului sunt moldoveni/ romani (63,4%),
succedati de ucraineni (18,5%), rusi (16%) si alte etnii.

15 https://balti.md/servicii-publice/intreprinderi-municipale/
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Tn municipiul B3lti sunt inregistrati 10231 agenti economici®®, 13 intreprinderi municipale'’, 10
institutii publice municipale!® si un sir de subdiviziuni ale autoritatilor publice centrale, de cultura,
educationale, justitie si de specialitate.

Tn 2010 a fost lansatd Zona economica liberd BAlti'® ce a inclus initial 7 rezidenti, companii
specializate in constructii, servicii de alimentatie publica, servicii de arenda si sortare (cabluri)?.

La moment, Zona economica Balti cuprinde 78 rezidenti, ce ofera 11000 locuri de munca si un
salariu mediu de cca 8600 lei. Zona Economica Libera ,,Balti”, considera responsabilitatea sociala
drept foarte importanta pentru coeziunea in societate care poate fi obtinuta prin intermediul
implicarii active de sustinere a proiectelor culturale, sociale si institutionale.

Astfel, de cand functioneaza ZEL ,Balti”, aceasta responsabilitate a luat forma concreta de
sponsorizare si suport a liceelor si universitatilor, atat sub aspectul donatiilor de echipamente
sportive, cat si sprijinind desfasurarea evenimentelor cultural-artistice. in acest context, au fost
sustinute festivalurile de poezie, conferintele stiintifice, forumuri si reuniuni de afaceri, etc. ZEL
,Balti” a ajutat, pe parcursul anilor, mai multe institutii de stat, cu varii ocazii care apareau si la
solicitarea acestora. Nu in ultimul rand, Zona a considerat extrem de importanta sustinerea
cauzei de binefacere, cum ar fi suport pentru Societatea Orbilor, sau pentru cazuri individuale
care tin de starea grava a sanatatii persoanei?.

Pentru 2021, conform datelor ANOFM, Tn municipiul Balti erau disponibile 1062 posturi vacante.
76% din numarul total de posturi vacante sunt oferite pentru persoanele cu studii medii
profesionale si pentru lucrdtorii necalificati?2. In rapoartele anuale ale ANOFM nu se regdsesc
date segretate per localitate sau municipiu?.

La analiza PLANULui DE ACTIUNI PE DOMENIUL DE TINERET AL MUNICIPIULUI BALTI pentru anul
2022, identificam 4 obiective strategie:
1. Dezvoltarea si promovarea lucrului de tineret si activitatilor de tineret cu caracter
intersectorial;

16 https://balti.md/servicii-publice/institutii/
17 Legea 26/2010 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=122071&lang=ro#
18 http://zelb.md/companii-rezidente/

19 http://zelb.md/responsabilitate-sociala/

20 https://www.btv.md/ro/locuri-de-munca-in-balti/
2! https://anofm.md/ro/node/74
22 http://dits-balti.md/tineret/
23 https://fb.watch/bkT9ELBkxy/
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2. Promovarea si dezvoltarea mecanismelor de realizare a participarii tinerilor in procesul

de luare a deciziilor;
3. Promovarea spiritului civic in randurile tinerilor si dezvoltarea sectorului de voluntariat;
4. Sustinerea si dezvoltarea infrastructurii de tineret si consolidarea capacitatilor in sector;
Fiecare obiectiv strategic 1si asuma un sir de indicatori si rezultate pentru anul 2022, implicand
parteneri din sectorul asociativ la nivel national, local si institutiile publice din toate subdiviziunile
primariei.

La primul Obiectiv ” Dezvoltarea si promovarea lucrului de tineret si activitatilor de tineret cu
caracter intersectorial” identificam o serie de actiuni indreptate spre consolidarea sectorului de
tineret local si sustinerea domeniului asociativ pentru implicarea a cel putin 10% din tineri n
activitati de tineret, inclusiv a tinerilor din grupuri vulnerabile. Acestea se vor realiza prin
intermediul activitatilor de instruire a reprezentantilor organizatiilor de tineret si grupuri de
initiativa, scriere si management de proiecte, lansarea programului de granturi pentru sustinerea
organizatiilor de tineret (Editia 2022) si organizarea activitatilor de schimb de experienta cu alte
regiuni ale tarii. Reiesind din tematica obiectivului putem sublinia ca “grupuri vulnerabile” ar
putea subintelege inclusiv categoria NEET. Din analiza Planului municipal la primul obiectiv, nu
identificam express mentionat servicii pentru categoria "NEET”, insa din combinatia de cuvinte
"grup vulnerabil” putem presupune acest lucru. Prin intermediul actiunilor de instruire a
reprezentantilor sferei asociative din Balti si lansarea programului de granturi la nivel local, a
actiunilor ulterioare al acestor actori presupunem crearea/ dezvoltarea serviciilor destinate
inclusiv categoriei NEET.

La analiza Obiectivului 2 din Strategia municipala ” Promovarea si dezvoltarea mecanismelor de
realizare a participarii tinerilor in procesul de luare a deciziilor” identificdm urmatorul indicator
tintit de autoritati: consolidarea mecanismelor de participare ale tinerilor in procesul decizional
prin consolidarea structurilor de reprezentare ale tinerilor pentru a fi reprezentative, inclusiv prin
incadrarea a cel putin 5% tineri din grupurile vulnerabile. Vom descoperi si in acest obiectiv

I”

termenii “"grup vulnerabil”, care la o analiza mai detaliata ar include si tinerii NEET. Obiectivul
urmareste cateva actiuni de baza printre care Campanii de informare cu privire la necesitatea
participarii tinerilor in procesul de luare a deciziilor in gimnazii, licee, la nivel de APL, participarea
reprezentantilor consiliului de tineret la o sedinta de monitorizare a bugetului la nivel local,
organizarea forumului tinerilor din municipiu. Aceste actiuni implica tinerii in viata comunitatii si ii
activeaza ca cetateni cu drept de vot, oferind platforme pentru vociferarea necesitatilor.

Reiesind din analiza ulterioara a activitatilor planificate la Obiectivul 2, aducem in vizor actiunile
de suport pentru CMT pentru identificarea problemelor tinerilor si solutiilor pentru acestea si
consolidarea capacitatilor institutionale si umane a CMT. Facem referire la interviurile si discutiile
cu specialistii de la focus grupuri si la emisiunile televizate cu genericul “Servicii NEET in Balti”
unde am evidentiat de cateva ori importanta abilitarii, formarii si capacitatii personalului care
lucreaza cu tinerii in lucrul cu categoria NEET. Astfel, punctele 11 si 13 din cadrul PLANULUI DE
ACTIUNI PE DOMENIUL DE TINERET AL MUNICIPIULUI BALTI PENTRU (ANUL 2022) indica
implicarea APL si al subdiviziunilor responsabile in capacitarea personalului Centrelor de Tineret
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din municipiu in lucru cu tinerii, dar nu mentioneaza dezvoltarea serviciilor si competentelor de
prestare a serviciilor pentru tinerii NEET.

La analiza obiectivului 3 din PLANUL DE ACTIUNI PE DOMENIUL DE TINERET AL MUNICIPIULUI
BALTI PENTRU (ANUL 2022) si anume ”Promovarea spiritului civic in randurile tinerilor si
dezvoltarea sectorului de voluntariat” identificdm punctul tinta de a creare si consolidare cadrul
institutional local de promovare a voluntariatului si a spiritului civic, unde cel putin 80% din actorii
locali guvernamentali organizeaza si sustin activitati anuale de voluntariat ale tinerilor. Obiectivul
nu contine termenii de NEET, dar vizeaza o oportunitate de dezvoltare a unui serviciu util pentru
acestia, si anume "Serviciul de voluntariat”. Acesta dezvolta abilitati de lider, sociale, de
comunicare, prezentare, gandire critica si analitica, creeaza relatii si dezvolta personal. Obiectivul
3 nominalizeaza parteneri ong din domeniu, institutii publice si ZEL Balti, scoli si colegii, scoli
profesionale si ANOFM.
La analiza actiunilor propriu-zise enumeram elaborarea unui plan comun de activitati de
voluntariat a subdiviziunilor primariei Balti, organizatiilor de tineret si grupurilor de initiativa,
organizarea unei instruiri cu privire la beneficiile si procedura de certificare ca institutie gazda de
voluntari si actiuni de promovare printre care Campanie offline/online de informare despre
importanta voluntariatului. Aceste activitati vizeaza direct la nivel municipal dezvoltarea
sectorului de voluntariat, Tn care tinerii NEET ar putea lua serviciul de voluntariat atat ca
beneficiar final cat si sa se implice in rol de voluntari activi la alte campanii, actiuni, initiative cu
tenta comunitara. Importanta voluntariatului se subliniaza la fiecare zi oferita de catre voluntar in
favoarea cresterii nivelului de trai in societate si dezvoltarii personale.
Obiectivul 3 vizeaza si partea de dezvoltare a serviciilor de asistenta in angajare, orientare
profesionald pentru tineri. Direct Tn text nu identificdm categoria NEET, Tnsa spectrul serviciilor se
pliazd cu necesitatile acestui grup. Obiectivul aduce in vizor urmatoarele actiuni pentru anul
2022 la nivel municipal: sporirea sanselor de angajare a tinerilor prin implicarea in masuri
active de ocupare a fortei de munca si organizarea activitatilor de sustinere activa a angajarii
tinerilor. Partenerii directi la aceste 2 actiuni sunt CRAT/TOFM Balti/ZEL Balti/Institutiile cu
formare profesionala din municipiu. Este cel mai relevant subpunct din toata strategia care se
refera la categoria NEET si dezvoltarea serviciilor necesare diminudrii fenomenului dat. Punctam
sub actiunile din Planul de actiuni pe 2022:
1. Dezvoltarea materialelor informative pentru o campanie online si offline de promovarea

masurilor active si serviciilor disponibile de suport a tinerilor pentru angajare (5 infografice,

3 interviuri, 1 video material, 10 postari pe social media despre serviciile ANOFM pentru

tineri);

Selectarea unui grup de 20 tineri (inclusiv din CMT Balti);

Realizarea unei instruiri de o zi pentru pregatirea tinerilor in desfasurarea sesiunilor de

informare de la egal la egal;
4. Realizarea de catre fiecare tanar a cel putin 5 instruiri pentru tineri cu referire la masurile

active si serviciile ANOFM de sustinere a angajarii (total 100 prezentari);
5. Lansarea unei campanii online de informare cu referire la serviciile pentru sporirea sanselor

de angajare a tinerilor;

13
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Formarea unui grup de 30 tineri in orientare profesionala si ghidare in cariera (CRAT);
Crearea unui grup organizatoric extins cuprinzand ONG, agenti economici, experti, presa,
etc);
Planificarea setului de activitati din cadrul targurilor locurilor de munca (2 targuri Mai,
Septembrie);
Campanie de promovare si invitare a tinerilor de a participa la targurile de munca (50 postari
si materiale pe social media, participarea la 5 emisiuni TV/radio);
Organizarea targurilor locurilor de munca si activitatilor de recrutare inclusiv:

Oferire de servicii de ghidare in cariera si promovare serviciului;

Promovarea posturilor vacante existente;

Stabilirea sedintelor si interviurilor directe cu agentii economici;

Instruire in dezvoltare CV si pregatire de interviu;

Informare cu privire la oportunitatile de formare profesionala.
Campanie de promovare a rezultatelor targurilor de munca (6 materiale pe social media si 4
participari la TV/ radio);
Campanie de informare a angajatorilor cu privire la oportunitatile de subventionare a
locurilor de munca pentru tineri si tineri cu dizabilitati. (100 angajatori informati).

Astfel, punctele 19 si 20 din PLANUL DE ACTIUNI PE DOMENIUL DE TINERET AL MUNICIPIULUI
BALTI PENTRU (ANUL 2022) se pliaza direct cu necesititile tinerilor NEET. Sub actiunile acestui
obiectiv se regasesc in Planul de actiuni anual al CRAT si TOFM Balti.

Aici mentionam importanta unui specialist in domeniul orientarii in cariera si ghidarii in cariera.

Chiar daca la responsabili la Plan sunt mentionati un sir de parteneri, inclusiv Centrele municipale

de minori si tineret, acestea nu reflecta in planul anual al lor actiuni de orientare in cariera sau

ghidare 1in cariera. Ca concluzie la acest capitol mentionam, importanta dezvoltarii

competentelor lucratorilor de tineret in prestarea serviciilor in domeniul vocational la toate

nivelele. Important sa subliniem dezvoltarea de parteneriate intre sectorul asociativ si

institutiile publice de profil inclusiv specialistii TOFM, Scolile de formare profesionala si Centre

de

tineret, Centre sociale din municipiu, care ar putea interveni pe intern cu schimb de

experienta si bune practici inclusiv la diminuarea categoriei NEET.

Obiectivul 4 din PLANUL DE ACTIUNI PE DOMENIUL DE TINERET AL MUNICIPIULUI BALTI
PENTRU (ANUL 2022) vizeaza indicatorul de sustinere si dezvoltare a infrastructurii de tineret si

consolidare a capacitatilor in sector, prin crearea, pana la sfarsitul anului 2022, a mecanismului

institutional pentru asigurarea calitatii si eficientei activitatii lucratorului de tineret, inclusiv

pentru implicarea tinerilor din grupuri vulnerabile si a portofoliului de servicii de tip outreach si

extinderea, pana la sfarsitul anului 2022, a serviciilor de educatie nonformala, astfel incat cel

putin 10% din tineri, inclusiv cu oportunitati reduse, sa participe la acestea.

La analiza obiectivului, identificam aceleasi codificari “grup vulnerabil” si "tineri cu oportunitati

reduse”. Analizand acesti termeni, am putea presupune includerea categoriei NEET Tn actiunile

obiectivului dat, cu rezerva ca nu toate actiunile se refera la necesitatile grupului NEET.

14
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La o analiza mai detaliata al actiunilor Obiectivului 4, identificam directive indreptate catre analiza
necesitatilor tinerilor NEET si dezvoltarea serviciilor pentru micsorarea fenomenului dat (punctele
28/30-35 din Planul de actiuni). Astfel, putem mentiona dezvoltarea serviciilor necesare tinerilor
NEET in cadrul Centrelor de Tineret si a institutiilor din subdiviziunea DITS pentru Strategia 2023-
2027.

Citam actiunile directe care raspund la dezvoltarea serviciilor necesare profilului NEET in
Obiectivul 4 din Plan: consolidarea sistemului de dezvoltare a competentelor antreprenoriale si
sporirea accesului tinerilor la programele nationale de lansare a afacerilor, cartarea prestatorilor
de servicii pentru tineret NEET existente si identificarea serviciilor necesare, oferirea suportului
metodologic centrului de tineret si altor prestatori de servicii din municipiu, dezvoltarea
serviciilor de tineret de tip outreach, dezvoltarea unui program complex de activitati de educatie
non-formala in cadrul centrului de Tineret si dezvoltarea spatiilor acomodate necesitatilor
tinerilor in cadrul Ct inclusiv identificarea spatiilor suplimentare pentru dezvoltarea Ct si serviciile
acestora.

La acest obiectiv identificdm parteneri strategici ODIMM, ATOFM, CRAT, DITS, STS si ONG-urile
din domeniu.

Important de mentionat plus valoarea de a atrage parteneri la nivel national precum sunt
ODIMM-ul care prin sesiunile de informare a absolventilor, sustine lansarea micilor antreprenori
tineri si previne cresterea numarului NEET.

Reiesind din Planul de actiuni, evidentiem importanta dezvoltarii parteneriatelor cu actorii
comunitari care au tangenta in dezvoltarea serviciilor NEET. Pentru a intari impactul Planului de
acsiuni, este nevoie de activizat partenerii enumerati in prestarea serviciilor caracterisitice
pentru NEET in format continuu, care sa se revada in obiectivele acestora pentru anii viitori.

Mentionam, importanta aducerii pe agenda institutiilor de resort din municipiu al seviciilor de
outreach, ca serviciu de alternativd. in cadrul Planului gisim ca actiune dezvoltarea acestor
servicii. Ca recomandare ar fi implicarea unui numar mai mare de institutii publice si din domeniu
asociativ in dezvoltarea serviciilor alternative pentru diminuarea NEET, precum ar fi outreach.
Important de mentionat, ca o parte din actiunile punctate in PLANUL DE ACTIUNI PE DOMENIUL
DE TINERET AL MUNICIPIULUI BALTI PENTRU (ANUL 2022) vizeazd aspectul de prevenire a
cresterii fenomenului NEET la nivel de municipiu, iar a doua parte intervine pe paliera de
interventii directe.
Partenerul de vaza in implementarea Planului si diminuarea numarului NEET la nivel de municipiu
este TOFM, care in Programul de Dezvoltare Strategica al Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca pentru anii 2020 -2022, sunt indicate sub urmatoarele puncte de reper
(punctele sunt numerotate conform documentului TOFM):
5. Servicii de informare — sporirea nivelului de informare in scopul promovarii si sprijinirii
ocuparii fortei de munca;
6. Servicii de ghidare in cariera — sustinerea persoanelor in identificarea oportunitatilor
educationale si profesionale;
15
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7. Servicii de intermediere - sprijinirea persoanelor la incadrarea sau reincadrarea in munca
si ocupare a locurilor de munca vacante declarate de angajatori;

9. Servicii de reabilitare profesionala a somerilor — restabilirea, recuperarea sau
completarea functiilor dereglate ale organismului si capacitatii de munca a persoanelor cu
dizabilitati;

10. Servicii de angajare asistata — asigurarea accesului Tn obtinerea si pastrarea unui loc de
munca remunerate pe piata muncii pentru persoanele cu dizabilitati;
11. Identificarea tinerilor NEET — asigurarea accesului la masurile de ocupare a fortei de
munca si piata muncii pentru tinerii din categoria NEET.

La analiza serviciilor prioritare, observam cateva care raspund direct la necesitatile tinerilor NEET
(5/6/7/9/10) din cadrul Planului strategic al ANOFM, dar care sunt prestate pentru toti
beneficiarii institutiei.

Punctul 11 din Plan se pliaza cu obiectivele si lucrul cu tinerii NEET, dar acesta se incheie la
actiune de identificare a tinerilor NEET.

La analiza PLANULUI DE ACTIUNI PE DOMENIUL DE TINERET AL MUNICIPIULUI BAL’[I PENTRU
(ANUL 2022) si Programul de Dezvoltare Strategica al Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca pentru anii 2020 -2022 observam ca pentru primii ani, la nivel municipal se
identificd aceleasi actiuni pentru categoria NEET. in PLANUL DE ACTIUNI PE DOMENIUL DE
TINERET AL MUNICIPIULUI BALTI pentru anii precedenti, nu s-au atestat actiuni directionate
pentru categoria NEET, iar in 2022 acestea se revad in actiunea de identificare a numarului NEET
si profilul acestuia. Mentionam cresterea interesului autoritatilor publice fata de categoria dat3, si
apreciem primii pasi pentru anul 2022 prin care se va cartografia necesitatile NEET, dezvoltarea
serviciilor si identificarea listei de tineri NEET. Astfel, observam in PLANUL DE ACTIUNI PE
DOMENIUL DE TINERET AL MUNICIPIULUI BALTI PENTRU (ANUL 2022) sub punctual 30, actiunea
de Cartarea prestatorilor de servicii pentru tineret NEET existente si identificarea serviciilor
necesare iar la ANOFM actiunea de identificare a tinerilor NEET, parteneriatul carora va asigura
pentru urmatorii ani dezvoltarea serviciilor utile pentru categoria NEET.

Planul de actiuni pe domeniul de tineret al municipiului Balti pentru 2022, se oglindeste in Planul de
actiuni anual al Centrelor de tineret Balti.

NEET

La moment, Tn municipiul Balti, datele despre tinerii NEET sunt colectate de DASFP, DITS din cadrul
APL municipiul Balti si Universitatea de Stat ,, Alecu Russo”.

TOFM Balti la data de 18 ianuarie avea inregistrata la categoria NEET 25 tineri, cu varsta intre 16 — 25
ani, din datele si documentele analizate pe intern si arhiva ATOFM Balti.
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Pe teritoriul municipiului Balti activeaza sapte Centre Municipale pentru Minori si Tineret si un
Centru de Resurse pentru Adolescenti si Tineret (CRAT)?*, fondate de Consiliului municipal Balti.
Activitatea metodologicd a Centrelor de tineret este coordonatd de DITS, prin intermediul Sectiei
Tineret si Sport a APL Balti (fig. Nr. 1).

Lista Centrelor de Tineret Balti

u Centrul de Resurse pentru
Adolescenti si Tineret "CRAT”

B Centrul Municipal pentru Minori
si Tineri "Farul”

B Centrul Municipal pentru Minori
si Tineri "Contemporanul”

B Centrul Municipal pentru Minori
si Tineri "Faclia”

B Centrul Municipal pentru Minori
si Tineri "Prietenie”

® Centrul Municipal pentru Minori
si Tineri "Brigantina”

# Centrul Municipal pentru Minori
si Tineri "Pescarusul”

® Centrul Municipal pentru Minori
si Tineri "Olimpiet”

fig. Nr. 1

Scopul Centrelor de tineret este de a fortifica potentialul tinerilor din municipiu si de a asigura o mai
usoara integrare socio-profesionald prin activitati si servicii care raspund la interesele acestora, in
baza de educatie non-formala. La analiza Planurilor de activitate pentru anul 2022 al CRAT/ CMMT
Faclia si CMMT Contemporanul, care presteaza servicii de tineret si educatie nonformald in
municipiul Balti, listdam urmatoarele servicii care pot fi pliate pe necesitatile categoriei NEET:

1. Serviciul de orientare profesionald;
Serviciul de voluntariat;
Serviciul de abilitare economica prin dezvoltarea cursurilor de antreprenoriat social;
Dezvoltare personald;
Serviciul de outreach;
Serviciul de animare a timpului liber;

No vk wnN

Serviciul outreach;

24 https://fb.watch/bkT9ELBkxy/
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n Planul de activitate anual a Centrului de Resurse pentru Adolescenti Tineret “CRAT” identificdm

urmatorul spectru de servicii:

1. Serviciul de Orientare profesionald, in care tinerii invata sa se cunoasca din punct de
vedere profesional, Tnvata sa identifice un loc de munca, sa dezvolte abilitati necesare
pentru a gasi un loc de munca. Cursul ofera suport in analiza propriilor aptitudini si
interese, dar si ofera o listd actualizata a institutiilor de formare profesionald din
municipiu, nationale si internationale. Ghideaza tinerii in procesul de pregdtire a
dosarului de aplicare la institutiile de formare profesionala si la angajare;

2. Serviciul de voluntariat, prin intermediul caruia tinerii se integreaza in societate,
dezvolta abilitati sociale, de lider, si de activitate in echip3;

3. Serviciul de dezvoltare personala, prin intermediul caruia tinerii se cunosc, se accepta,
identifica partile puternice din eul sau, dezvolta abilitati sociale, de comunicare;

4, Serviciul de abilitare economic, prin intermediul caruia tinerii invata regulile financiare,
managementul bugetului personal, legile economice si metode de dezvoltare a
activitatii economice personale;

5. Serviciul de animare a timpului liber in spatiul ,Anticafeneaua din Balti” serviciu pilot,
unic pe tara- prin care tinerii socializeaza, motiveaza, creaza legaturi de prietenie si
participa la activitati de interes personal.

6. Serviciul outreach, este un serviciu dezvoltat recent la CRAT. Acest serviciu nu are
caracter independent si separat. El se pliaza cu celelalte servicii existente la centru.
Scopul serviciului este de a iesi din spatiul centrului si de a merge in spatiu unde sunt
tienrii — institutie de Tnvatamant, centre de plasament, spatiile din muncipiu unde Tsi
petrec neformal timpul tinerii. Acest serviciu, vine sa complecteze numarul de tineri
inclusi in cadrul CRAT, prin actiuni indoor.

Seviciile prestate de Centru, se pliaza perfect cu necesitatile si profilul NEET. Pentru a incadra in
aceste servicii beneficiarii NEET, specialistii CRAT apeleaza la colaborarea cu TOFM, Directia
Asistenta Sociala si Protectia Familiei Balti si lista activa a tinerilor NEET, organizeaza campanii
informative creative pe retelele de socializare unde stau tinerii si merg in outreach la Centrele
sociale din Balti. In perioada estivald sunt organizate activititi de animare a timpului liber
indoor in parcuri si spatiile deschise din oras, unde paralel cu activitatile de animare are loc
serviciul de outreach — informare si recrutarea tinerilor la serviciile CRAT. Astfel, se lucreaza pe
cateva paliere informationale, pentru a implica categoria NEET in activitatile centrului.
Pina in 2021, CRAT nu a dus o evidenta documentata a beneficiarilor din categoria NEET. Din
observatiile si discutiile angajatilor CRAT cu beneficiarii centrului, acestea mentioneaza ca in
ultimii 2 ani fiecare al 10 tanar face parte din categoria NEET.
Constatare la prestarea serviciilor pentru categoria NEET, fiecare tanar are nevoie de servicii
oferite in grup, dar si de servicii individualizate — cum ar fi consiliere psihologica, consiliere de
orientare si ghidare in cariera.
Lucratorii de tineret CRAT au mentionat ca in urma lucrului individualizat cu tinerii NEET, au
observat cca 80% potential de angajare si mentinere la locul de munca al acestora, in coparatie
cu rezultatul participarii lor la evenimentele de grup. Astfel, deducem importanta dezvoltarii
serviciilor separate- individualizate pentru tinerii NEET, prin care sa se instituie in Centrele de
18
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tineret "mentori” pentru tinerii NEET, care sa-i sustina moral, psihologic si cu cunostinte in
procesul de reintegrare in cAmpul educational sau profesional.

Tn baza interviului din emisiunea Tv la TV Balti din februarie 2022 ”No-Te despre serviciile de
tineret Balti” emisiunea 3, lucratorul de tineret si reprezentantul Centrului Municipal pentru
Minori si Tineret Faclia, a mentionat ca in cadrul institutiei nu se face o delimitare intre tinerii
beneficiari si tinerii NEET beneficiari ai Centrului?> (minuta 17). Ca explicatie vine cu o serie de
argumente, n care descrie specificul serviciilor necesare de dezvoltat la nivel de Centre, care
raspund la necesitatea categoriei NEET, inclusiv cele mentionate mai sus.

La analiza Planurilor Centrelor de Tineret, nu identificdm expres scris in ele prestarea serviciilor
pentru tinerii NEET sau dezvoltarea acestora pentru anul 2022. Tn Planul de actiuni 2022 a CRAT
identificam expres mentionata actiunea de “Cartare a prestatorilor de servicii pentru tineret NEET
existente si identificarea serviciilor necesare” ca partener la STS si Ong-urile din domeniu, inclusiv
AO CIDP ANIMA. Subliniem identificarea unui scop bine punctat din partea reprezentantilor
domeniul tineret Balti de a analiza sectorul din punct de vedere a serviciilor si necesitatilor NEET si
ulterior dezvoltarea serviciilor necesare. Important de mentionat la analiza Planurilor de activitate a
Centrelor de tineret, nu identificam servicii prestate exclusiv categoriei NEET, dar un sir din aceste
servicii se pliaza direct cu interesele si necesitatile categoriei date.

Institutiile profesionale din municipiul Balti, au un rol de preventie in formarea si cresterea categoriei
NEET. Acestea dezvolta prin

m Scoala Profesioanlanr. 1

viziunea si misiunea lor o |Invatadmantsecundar profesional
paletd diversd de servicii | Si mediu de specialitate, Balti
care intervin la procesul de

m Scoala Profesionalanr. 2
m Scoala Profesionaldanr.3

m Scoala Profesionalanr. 4

prevenire. Tn municipiu se o
B Scoala Profesionalanr. 5

pot identifica institutii de
’ W Scoalade meserii nr.6

formare profe5|onala cu m Colegiul de Industrie Usoara

frecventa la zi, cu frecventa = Golegiul de Medicina

redusa, cursuri de lunga si
! Colegiul Muzical-Pedagogic

scurta durata, private si de = Colegiul Pedagogic”lon
Creanga”

stat. Toate au scopul final de
® Colegiul Politehnic

a asigura tanarul cu abilitati

Colegiul Tehnic Feroviar

si competente in prestarea CEspa

25 https://www.facebook.com/watch/live/?extid=CL-UNK-UNK-UNK-AN GKOT-

GK1C&ref=watch permalink&v=371531164306492
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unui sau altui serviciu specializat si o mai usoara incadrare in campul profesional. Lista institutiilor de
care pot beneficia tinerii din municipiu sunt (fig. Nr. 2)

Fiecare institutie individual, reiesind din profilul studentilor sdi dezvolta pe intern servicii alternative
care previn cresterea numarului NEET Th municipiu.
in cadrul interviurilor tv organizate in februarie 2022, la Tv Balti, directorul adjunct pe educatie al
Colegiului de Industrie Usoard_ in minuta 442 a mentionat c institutia dezvolta serviciul de:
#+ Consiliere psihologicd pentru tinerii din cadrul scolii, pentru a asigura procesul de adaptare al
acestora la noul mediu educational si prevenirea abandonului scolar;
#+ Sustinerea si delegarea tinerilor la concursuri/expozitii/ateliere/conferinte s.a. evenimente de
nivel local si national;
4+ Delegarea si recomandarea de participare la proiecte de interes profesional/ si Stagii
profesionale;
+ Oferirea burselor de merit tinerilor studenti;
#+ Informarea tinerilor studenti despre oportunititile de angajare in cAmpul muncii in partea a
doua a zilei de studii, activitate realizata in parteneriat cu TOFM si agentii economici (minuta
47%);
4+ Atragerea resurselor financiare din cadrul partenerilor sectorului asociativ care asigurd
participarea tinerilor studenti la concursuri, stagii, formari profesionale fara implicare financiara
din partea acestora ( minuta 4828 );

Oportunitatile date aduc pentru studenti premii, burse si certificate, calificari, ceea ce ii motiveaza pe
tineri sa se afirme in profesia aleasa si urmata. Actiunile enumerate vin sa suplineze complexul de
servicii de prevenire a categiei NEET.

La fel s-a mentionat despre o oportunitate de dezvoltare in cadrul institutiilor, si anume oferta
educationald de scurtd duratd, cu frecventa redusd (minuta 45%° ) care ar putea fi o solutie pentru
tinerii NEET. Oferta educationala de scurta durata va asigura implicarea sau revenirea tinerilor NEET in
procesul educational profesional. Este o oportunitate in special pentru tinerii care nu-si pot permite
implicarea in procesul educational timp de 2-3 sau 4 ani. Astfel facem referinta la serviciile SRL Centrul
educational Miracol Balti, care presteaza doar oferte educationale de scurta durata. Aceasta ofera
formarea abilitatilor de lucru intr-un anumit domeniu intr-un timp scurt, fara a propune tinerilor
incheierea studiilor medii in paralel cu profesia.

Institutiile vizate mai sus dezvolta sistemul educational dual, in parteneriat cu ZEL Balti, astfel oferind
oportunitate aparte tinerilor de a se incadra mai usor in campul muncii.

26 https://fb.watch/bkT9ELBkxy/
27 https://fb.watch/bkT9ELBkxy/
28 https://www.miracolcentru.md/cursuri/

29 https://balti.md/servicii-publice/centre-sociale/
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Important de mentionat, in municipiul Balti sunt prestate servicii de formare profesionalad atat in cadrul
structurilor de stat cat si de cele individuale. Listam aici Centrul de educatie profesionala "MIRACOL”
Balti.

Activitatea Centrului este dotata din 1989, conform datele de inregistrare si notelor din CV-ul
organizatiei pe pagina principald®. Centrul de instruire este dupa forma juridica SRL si ca intreprindere
ofera servicii in domeniul invatamantului de formare profesionald continua. Plus valoarea acestui
centru este oportunitatea de profesionalizare intr-un timp scurt cu conditii minime de inmatriculare.
Orice persoana, care isi doreste sa ia o profesie, sa obtina cunostinte aprofundate si abilitati practice in
domeniile unei specialitati, pot sa o faca. Tinerii sunt bineveniti la serviciile centrului si pot apela
indiferent de nivelul studiilor pe care il detin la moment. Din acordurile de colaborare, TOFM
contracteaza serviciile Centrului de instruire "MIRACOL” unde sunt redirectionati la procesul de
formare profesioanla tinerii din lista de evidenta al agentiei, inclusiv tinerii NEET. Din rapoartele
institutiei, la zi au absolvit cca 35 000 persoane paleta serviciilor educationale oferitd de catre Centrul
de instruire “MIRACOL”. Cursurile pot avea durata de la 1 luna la 6 luni, in dependenta de specificul
profesiei. Absolventii iau certificate de formare la Centrul dat, ceea ce atesta formarea lor in domeniu
pentru ulterioara angajare.

Din 1999, "MIRACOL” ofera posibilitatea de a urma o formare profesionala gratuita, pentru studentii
din anumite categorii sociale. Acestea includ copii cu dizabilitati, copii din familii numeroase (mai mult
de 5 copii) si orfani. Centrul este deschis pentru a oferi serviciul dat gratuit tinerilor cu cu varste
cuprinse intre 13 si 18 ani. Si, de asemenea, persoanele cu dizabilitati (dupa 18 ani) primesc o reducere
la educatie de pana la 50%.

Institutia nu are date despre tinerii NEET, dar din obiectivele si misiunea sa, deducem implicarea
acesteia la acordarea serviciilor educationale gratuite sau cu procent compensatoriu pentru tinerii
din categoria data.

Astfel, institutiile de formare profesionala vin cu o paleta de servicii de prevenire a fenomenului NEET,
dar si de interventie, la momentul in care se impun cursuri de scurta durata si invatamantul dual, care
asigurad abilitarea tinerilor NEET si formarea lor profesionala, inclusiv angajare.

Toate serviciile listate de Institutiile de invatamant si Centrele de tineret din municipiu,
raspund direct proportional la profilul si necesitatile tinerilor NEET, unde fiind destul de
inovatoare, altfel au o istorie de prestare mai indelungata. Facem referinta aici la Piramida
necesitatilor lui Maslow3?, prin care serviciile prestate vin sa raspunda la necesitatile din treapta 3
si mai sus. O parte din tinerii NEET, au asigurat treptele 1 si 2 al Piramidei Maslow, si atunci
pentru acesti beneficiari serviciile prestate sunt binevenite si raspund la asteptari.

30 https://balti.md/servicii-publice/centre-sociale/

31 https://ro.wikipedia.org/wiki/Abraham Maslow
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Categoria tinerilor NEET care se regasesc incepand cu primele trepte a piramidei, se pot
regdsi in municipiul Balti in cadrul Centrelor sociale Balti, care presteaza servicii de cazare,
alimentatie, asistenta sociald, psihologica, juridica, asistenta Tn angajare si orientare profesionala.
Astfel facem referinta la Lista Centrelor Municipale Sociale cu tenta de servicii utile pentru tinerii
NEET.3? Pentru a beneficia de serviciile acestor centre si de asistentd sociald, in municipiu este
posibil de apelat la Directia Asistenta Sociald si Protectia Familiei. Echipa de specialisti
redirectioneaza pentru preluarea serviciilor Centrelor sociale, dar si colaboreaza cu TOFM si alte
servicii comunitare gratuite la nivel de municipiu.

n ultimele 2 decenii, municipalitatea a lansat servicii sociale municipale oferite diferitor grupuri a
populatiei. Astfel, au fost deschise Centre municipale care presteaza servicii gratuite locuitorilor
comunitatii®3. Listdm institutiilor create si luate la balanta municipalitdtii, care au potential si
presteaza servicii pentru NEET:

1. Centrul de Gdzduire si adaptare sociald a persoanelor fdrd addpost ,,Reintoarcere”;

2. Centrul social regional ,,Viata cu speranta”;
3. Centrul ergo social pentru persoane cu probleme de sdndtate mentald;
4. |P Centrul de Crizd Familiald ,,SOTIS”;

5. Centrul de plasament a copiilor in situatie de risc ,Drumul spre casd”;

Institutile mentionate oferd servicii complexe de asistenta a echipelor multidisciplinare, care
implica psiholog, asistent social, medic, profesori, asistenti medicali s.a. Centrele din lista enuntata
ofera servicii specializate inclusiv tinerilor NEET. Acestia din urma, nu diferentiaza categoria data ca
una aparte, dar la analiza serviciilor prestate observam ca acestea raspund direct la necesitatile
categoriei NEET. Centrele sociale coopereaza activ cu ATOFM privind angajarea beneficiarilor in
campul muncii. La analiza Rapoartelor de activitate a Centrelor, nu identificam termenul de "NEET”
ca beneficiar al institutiei, dar la descifrarea serviciilor prestate si a profilului beneficiarilor
evidentiem o pliere a profilurilor. Astfel, serviciile prestate de Centrele sociale, sunt direct
proportionale cu profilul categoriei NEET si raspund la necesitatile acestora.

Centrul de criza familiald ”SOTIS”3* are drept scop oferirea protectiei si plasamentului temporar
victimelor violentei in familie, socializarea si (re)integrarea acestora in familie si in comunitate.
Obiectivele Centrului prevad:

R

<+ asigurarea unor conditii de trai temporare, de protectie, asistenta si servicii oferite acestora
in conformitate cu standardele minime de calitate.;

32 https://balti.md/institutie-publica-centrul-de-criza-familiala-sotis/

33 https://balti.md/raport-narativ-al-activitatilor-ip-centrul-de-criza-familiala-sotis-pentru-a-2021/

34 https://balti.md/centrul-de-gazduire-si-adaptare-sociala-a-persoanelor-fara-adapost-reintoarcere/
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<+ asigurarea procesului de protectie a victimelor ai violentei in familie prin asistenta si servicii
calitative oferite acestora in conformitate cu planurile individuale si cu standardele de
calitate;
+» facilitarea procesului de socializare si (re)integrare a victimelor in familie si Tn comunitate;
monitorizarea situatiei post integratoare a victimelor in familie si in comunitate.
La analiza Raportului de activitate din anii 2020-2021 a Centrului de criza familiala "SOTIS”, acesta
presteaza servicii de:
1. Asigurarea protectiei prin oferirea plasamentului temporar;
2. Referire la servicii de orientare profesional3;
3. Facilitarea angajarii in campul muncii;
4. Acordarea suportului material; s.a.
Pentru anul 2021, Centrul raporteaza asistenta a 153 persoane la serviciul psihologic, 122 la serviciul
de asistenta sociald si 40 la serviciul juridic, 80 la serviciul medical. Astfel, deducem importanta
serviciului psihologic pentru categoria NEET. Serviciile sunt oferite gratuit, iar cazarea tinerelor
aflate in situatie de criza familiala se face impreuna cu copilul. Centrul a dezvoltat in 2021 un proiect
cu suport de finantare exterioara in dezvoltarea serviciului de orientare profesionala. Astfel,
scoatem in evidenta prestarea serviciilor de asigurare a primelor necesitati pentru existenta, si
inclusiv orientare profesionald, abilitare profesionald, redirectionare la cursuri de formare, asistenta
la angajare. La fel, Centrul are serviciul de monitorizare a tinerilor NEET, aflati ca rezidenti la
institutie. Institutia ofera si servicii de animare a timpului liber si sustinere a copiilor tinerilor NEET,
pe perioada cat acestia sunt la locul de munca. Un obiectiv important, sunt activitatile culturale
organizate Tn cadrul Centrului, care asigura fonul emotional pozitiv, creste apartenenta la grup,
dezvolta personal tinerii®.

Scopul Centrului de gazduire si adaptare sociala a persoanelor fara adipost ”Reintoarcere”*%este
de a oferi servicii de plasament si asistenta boschetarilor in vederea socializarii si integrarii lor in
comunitate.
Centrul de gazduire si adaptare sociala a persoanelor fara adapost "Reintoarcere”, pentru anul
2020 mentioneaza in raportul anual de activitate asistenta a 112 persoane. Institutia ofera servicii
specializate pentru toate categoriile de varsta, inclusiv tinerii. Serviciile oferite sunt:
1. Asigurarea necesitatilor de baza a beneficiarilor (addapost, medicale, igiena, nutritie);
2. Organizarea activitatilor de dobandire a deprinderilor de viata independenta si
competentelor sociale;
3. Mediere si asistarea procesului de integrare sociala;
Formarea abilitatilor de comunicare in dezvoltarea personal3;
5. Dezvoltarea calitatilor individuale care le-ar asigura reintegrarea de sinestatator in
societate;

35 https://balti.md/raportul-de-activitate-ip-centrul-de-gazduire-si-adaptare-sociala-a-persoanelor-fara-adapost-
reintoarcere/

36 https://balti.md/raport-anual-de-activitate-pe-anul-2021-centrul-ergosocial-pentru-persoane-cu-probleme-de-
sanatate-mentala/
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6. Influenta pozitiva asupra componentului non-agresiv si imbunatatirea modului de
viata.

Centrul ofera sprijin pentru angajarea in cdmpul muncii a beneficiarilor si conlucreaza cu TOFM 1in
scopul asimildrii de catre beneficiari a unei profesii in dependenta de cerintele pietii de munca si la
reprofesionalizare. Institutia nu ofera date despre numarul de tineri asistati in procesul de angajare
sau angajati in 2020, si nici nu face segregare pentru beneficiari, pentru a identifica % tinerilor NEET.
Tnsa, in raport identificdm specificatia imbunatétirii relatiilor de colaborare intre institutie si agentii
economici, ca urmare a crescut cererea din partea angajatilor catre resursele umane din centru.
Reiesind din acest fapt, presupunem cresterea numarului beneficiarilor din cadrul institutiei de
referire a acestora la angajator, si la procesul de angajare. Centrul organizeaza activitati de animare
a timpului liber si de cultura generald, pentru a implica beneficiarii si ai reintegra in societate®’.

Centrul ergo social pentru persoane cu probleme de sanatate mintala din Balti, oferd servicii
pentru toate categoriile de varsta, de la 15 la 60 ani. Institutia reprezinta un serviciu socio-medical,
care ofera persoanelor cu probleme de sanatate mintala asistenta si reabilitare psiho-sociala.
Din raport, identificam 3 servicii prestate de Centru:

1. Servicii de asistenta psihosociala pentru solutionarea situatiei;

2. Servicii consultative psihologice si psihoterapie;

3. Servicii de asistenta ergoterapeutica sau terapie ocupationala;

La analiza serviciilor prestate si obiectivelor trasate de institutie, evidentiem un accent sporit pe
abilitare, asistentd psihologicd si reabilitare prin ergoterapie a beneficiarilor. Tn raportul 2021, al
institutiei nu se regasesc servicii care ar sustine angajarea directa a persoanelor date in campul
muncii, dar identificam servicii de abilitare/pregatire profesionala.

Institutia nu are tangenta directa cu procesul de angajare si educatie a tinerilor NEET, insa vine sa
sutind inclusiv tinerii NEET Tn procesul de prevenire a inrautatirii situatiei acestora.

Activitatile care au tangenta cu orientare si pregatire profesionala sunt identificate sub numarul 2.4,
la documentul de Raport al institutiei pentru anul 2021, “Formarea si dezvoltarea abilitatilor
manuale si de viata a persoanelor cu probleme de sanatate mentala” care include urmatoarele
obiective operationale:

e Organizarea si prestarea activitatii cusutul si croitorie;

e Organizarea si prestarea activitatii de crosetare/tricotare;

e Organizarea si prestarea activitatii de confectionare a jucariilor;

e Organizarea si prestarea activitatii de broderie/quilling;
Pentru anul 2021, au fost organizate in medie 60 de activitati per fiecare din lista enumerata.

37 https://balti.md/raportul-anual-privind-activitatea-centrului-social-regional-viata-cu-speranta-in-anul-2020/
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Aceste servicii abordeaza necesitatea tinerilor NEET, din numarul total de beneficiari ai Centrului de
a fi abilitati in un domeniu profesional. Tns3, lipseste serviciul de asistentd ghidata in angajare in
campul muncii a persoanelor date32.

Centrul ”Viata cu speranta” activeaza in municipiul Balti si are scopul de a oferi un complex de
servicii specializate persoanelor cu HIV, a familiei acestora in situatii de viata de criza pentru a
imbunatati nivelul de viata, reabilitare sociald, integrare in societate, redirectionare catre alte
servicii. Grupul de tineri NEET, fac parte din categoria de beneficiari ai Centrului®®.

Tipurile de servicii prestate gratuit, in regim de zi, in cadrul Centrului sant urmatoarele:
e deinformare;

de consiliere psihologica;

de consiliere juridica;

de asistenta medical3;

de recuperare fizica;

de (re)integrare in familie si/sau ih comunitate;

de agrement pentru copii.

Centrul organizeaza prestarea serviciilor prin:

® programe ocupationale;

® asistenta beneficiarilor pentru (re)integrarea in familia biologica, extinsa si in
comunitate;

e consiliere membrilor familiei persoanelor infectate HIV/SIDA;

e informare si referire catre programele de (re)orientare profesionala si sprijinul la
angajarea in cimpul muncii;

® monitorizare si evaluare a situatiei post integratoare pentru o perioada de pina la un an
(reiesind din abordarea individuala acest termen poate fi prelungit);

e referire catre servicii specializate din sistemul de asistenta sociala si cele de sanatate;

e facilitare in accesarea serviciilor educationale din comunitate: scoald, gradinita, centre
de zi.

Centrul de plasament temporar a copiilor in situatie de risc ”Drumul spre casd”*® este o institutie
specializata, publica de profil social, care ofera ingrijire temporara pentru copii si tineri in situatii de
dificultate.

Scopul Centrului:

a) Protectie temporara a copilului aflat in situatie de dificultate, de socializare si reintegrare in
familia biologica, adoptiva sau extinsa.

38 https://balti.md/institutie-publica-centrul-social-viata-cu-speranta/

39 https://balti.md/centrul-de-plasament-a-copiilor-in-situatie-de-risc-drumul-spre-casa/
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b) Reintegrarea sociala si profesionala a adolescentilor si tinerilor sub varsta de 18 ani conform

legislatiei in vigoare.
Beneficiarii Centrului pot fi copii cu varsta cuprinsa intre 7 si 18 ani. Astfel, tinerii NEET cu varsta
cuprinsa intre 15 si 18, se regasesc in serviciile acordate de aceasta institutie.

Serviciile prestate in cadrul Centrului ”Drumul spre casa”:
< cazare/addpost temporar, ingrijire si protectie;
% examinare medical3;
«» furnizare de produse alimentare, imbracaminte, articole de uz casnic esentiale, produse
de igiena si rechizite scolare;

«» sprijin pedagogic si educational la efectuarea temelor, cooperarea cu institutiile de
fnvatamint;

2
L X4

asistenta juridica — probleme legate de securitatea si protejarea drepturilor legitime la
garantiile sociale, de proprietate si de finantare;
activitati destinate sa dezvolte copilului capacitatea de a fiindependent in viata cotidiang;

2 2
L X X4

sustinere in dezvoltarea cognitiva si afectiva a copilului, dezvoltarea personalitatii, a
capacitatilor de comunicare si de integrare in viata sociala si accesul la nivel cultural
optim;

de observatie si evaluare sistematica a evolutiei copilului;

de consiliere si sprijin pedagogic si psihologic familiei copilului;

K2 K2 K2
L X X I X4

cautarea rudelor apropiate si indepartate, in scopul de a stabili conexiuni in relatii cu
familia, prietenii si comunitatea.

Centrul asigura beneficiarului conditii pentru dezvoltarea personalitatii a capacitatilor de
comunicare si de integrare in viata sociala si accesul la nivelul cultural optim.

in cadrul Centrului activeazd: Pedagogi sociali, educatori, psiholog, asistent medical,
supraveghetori in regim de noapte*.

Centrul ofera serviciile necesare pentru reabilitare, cazare, asigurare cu hrana si haine, produse
de primd necesitate si organizeaza activitati de dezvoltare personald, animare a timpului liber. Tn
functia directa a institutiei este implicarea tinerilor in procesul de formare profesionald,
educationala si angajare in campul muncii.

Toate institutiile vizate in studiu, presteaza servicii specializate categoriei NEET, si raspund la
necesitatile acestora. Centrele au potential de a dezvolta in continuare servicii pentru NEET si
imbunatatirea acestora prin cresterea numarului de personal, capacitatea acestuia, marirea
bugetului si implicare in reteaua de parteneri municipal.

26



m Parteneriat pentru ;}»(OHSIIHH National @ - - Suedia .
.® Dezvoltare al Tineretului din Moldova ~~ I B Sverige

Mentionam, ca resursa si subdiviziune la nivel municipal activeaza si presteaza servicii Directia
Asistenta Sociala si Protectia Familiei Balti din cadrul APL Balti.

Denumirea Descrierea Adresa Date de Beneficiari
institutiei contact
“Clinica Juridica Universitara Balti” Someri, familii
(CJU Balti) este organizatia care monoparental
vine sa raspunda la necesitatile e, familii cu
categoriilor defavorizate prin o +373(231) | multi copii,
L B L Mun. Balti, str. .
Institutia facilitarea accesului la justitie si Puskin 38 52 476 studenti cu
uskin 38, .
Privata Clinica | promovarea metodelor moderne . : . exceptia celor
- . . o Universitatea de
Juridica de instruire juridica universitara. N dela
. L Stat ,,A. Russo”,
Universitara o facultatea de
. o blocul 5, oficiul 511 o
din mun. Balti drept, minori,
persoane cu
dizabilitati si
veterani de
razboi;
Agentia Teritoriala a ocuparii fortei Persoanele
de munca vizeaza cateva obiective: care suntin
- Sporirea sanselor de angajare a 231-20522; | cautare de loc
somerilor si persoanelor aflate 23237 de munc3;
. in cdutarea unui loc de munca si llie.chitac@
Subdiviziunea ) o ] ’ 3100
e asigurarea tranzactiei la piata o anofm.md
teritoriala ] o Mun Balti i
.. muncii prin implicarea Th masuri . stofm.balti
ANOFM Balti ) . Str. A.Puskin, 16
de ocupare a fortei de munca; @anofm.m
- Prevenirea somajului prin d
acordarea serviciilor de
preconcediere si serviciilor de
informare; s.a.
Centrul de Centrul de Sanatate Prietenos
sanatate Tinerilor " ATIS " are ca scop L
. . .. Copiii si tinerii
prietenos promovarea unui mod sanatos de . .
L. L. . . din municipiul
tinerilor viata si cultivarea unui o o
\ _ Mun. Balti, Str. 291-70; Balti.
,»ATIS comportament responsabil in L y
. . . . Stefan cel Mare, 29 282-87 Tinerii/copii
randurile adolescentilor si tinerilor
. o dela101la 25
din mun. Balti. i
ani;
Serviciile specialistilor psiholog,
ginecolog, urolog.

sl 27
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CENTRUL DE Facilitarea dezvoltarii personale si
RESURSE sociale a tinerilor, acordarea Tinerii din
PENTRU sprijinului pentru realizarea mun. Bilti 068008755 municipiul
un. i, } o
ADOLESCENTI potentialului creativ si mai ales Str. K 7' . Crat.balti@ Balti.
r. Konev 7, et. i .
SI TINERET obtinerea cunostintelor, abilitatilor gmail.com | Tinerii de la 14
»CRAT” si aptitudinilor necesare pentru la 35 ani;
integrarea reusita a lor in societate.
CENTRUL Cerc de creatie, dame, animarea Copiii si tinerii
PENTRU timpului liber. din municipiul
MINORI SI Balti.
TINERI Mun. Balti Str. Copii aflati in
,»,BRIGANTINA Stefan cel Mare 6/2 dificultate,
” copii din
familii
vulnerabile;
CENTRUL L
) . Copiii si tinerii
PENTRU CMMT ,,Contemporanul” ofera ) L
. - . . din municipiul
MINORI SI tinerilor serviciul de informare, Mun. Balti Str. B3 [ti
- alti.
TINERI dezvoltare personala, incluziune in Bulgara, 92 L
. Copii aflati Tn
»CONTEMPOR societate. o
dificultate;
ANUL”
CENTRUL Copiii si tinerii
MUNICIPAL din municipiul
PENTRU Balti.
TINERET ,, Copii aflati Tn
FARUL” dificultate,
o copii din
. mun. Balti, str. -
Sport — cultura, creativitate. - familii
Sevcenco, 90 .
vulnerabile,
copii aflati la
evidenta
comisiei
pentru minori
Balti;
CENTRUL Copiii si tinerii
PENTRU din municipiul
MINORI S o Balti.
Scopul CMMT ,,Prietenia”este de a B .
TINERI i L Copii aflati in
ajuta tinerii in formarea .
»PRIETENIE” . o o dificultate,
abilitatilor, obiceiurilor, mun. Balti, Str. o
) ] ) - copii din
cunostintele si comportamentelor Sciusev, 1 tamili
amilii
necesare pentru includere )
AN . vulnerabile,
favorabila in societate. N i
copii aflati la
evidenta
Comisia
R 28
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pentru minori;

CENTRU Cerc joc de dame, cerc creatie, cerc - Copiii si tinerii
MUNICIPAL picturd, organizarea timpului liber din municipiul
PENTRU Balti.
TINERET Copii aflati in
PESCARUSUL dificultate,
” mun. Balti, str. copii din
Cehov, 27 familii
vulnerabile,
copii aflati la
evidenta
Comisia
pentru minori;
CENTRU Sectie de box gratuit, - Copiii si tinerii
MUNICIPAL instruire fizica generald, tenis de din municipiul
PENTRU masa Balti.
TINERET Copii aflati Tn
»OLIMPIET” dificultate,
mun. Balti, str. copii din
Coney, 1 familii
vulnerabile,
copii aflati la
evidenta
Comisia
pentru minori;
CENTRUL Misiunea CMMT “Faclia” furnizarea Copiii si tinerii
PENTRU serviciilor de calitate pentru tineri, din municipiul
MINORI SI precum si pentru persoanele in Balti.
TINERI conditii sociale dificile, pentru a le Copii aflati Tn
"EACLIA” ajuta sa realizeze nevoile lor de dificultate,
baza, materiale, intelectuale si mun. Balti, str. copii din
spirituale. Stefan cel Mare, 37 _ familii
vulnerabile,
copii aflati la
evidenta
Comisia

pentru minori;

Societatea cu
Raspundere
Limitata
MIRACOL

Miracol ofera cursuri (de scurta si
lunga durata) de instruire in

domeniile de importanta majora,
ofera meseriasilor posibilitate de

calificare si recalificare.

Balti, str. 26 Martie
1944, 1

(0231) 24-
082

Toti doritorii;
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Femei, mame
cu copii Tn

situatii de risc
social, supusi

CIDP o

violentei Tn
familie (fizice,
sexuale,
emotionale,
sihologice si
Centrul de Criza Familiala ,, SOTIS” P g 5.
oL . economice) si
reprezintd o institutie publica o
T . . victime ale
specializata de profil social care .
y - . . traficul de
presteaza servicii de asistenta la 5 .
. . . . fiinte umane si
CENTRUL DE (re)integrarea victimelor violentei tentialel
" otentialele
CRIZA in familie Tn comunitate si Tn Mun. Balti, str. (+373 231) . ot
- victime;
FAMILIALA familie. Scopul Centrului este Sevcenco 23 92541 3 )
” . L . fratii/surorile
,SOTIS oferirea protectiei si plasamentului .
L . n copii, victime,
temporar victimelor violentei n .
.. - . alte rude si
familie, socializarea si
. R g persoane
(re)integrarea acestora in familie si .
R . apropiate
in comunitate. L
beneficiarilor;
specialistii
care activeaza
in domeniul
protectiei
sociale si a
protectiei
drepturilor
omului;
CENTRUL Centrul ofera suportul specialistilor
ERGO-SOCIAL necesari pentru persoanele cu
- o Persoane cu
PENTRU probleme de sanatate mixta din
- o o probleme de
PERSOANE CU municipiul Balti. Centrul este Mun. Balti Str. 9-37-39, 3- n5tat
sanatate
PROBLEME DE | institutie publica. Este Centru de zi. | Sevcenko 23 B2, D 68-86 . .
- mintala de la
SANATATE .
. 12 aniin sus.
MINTALA
»SOCIUM”
Copii cu virsta
CENTRUL DE Centrul de plasament temporar a A
. . . cuprinsa intre
PLASAMENT copiilor in situatie de risc ”Drumul T
-18 ani,
AL COPIILOR spre casa” este o institutie o i
o o . . mun. Balti, str. 0(231) separati
IN SITUATII DE specializata, publica de profil
. o Sevcenko, 23 «B» 32164 temporar sau
RISC social, care ofera ingrijire .
. N definitiv de
»DRUMUL temporara pentru copii si tineriin . .
N . . . mediul mama
SPRE CASA” situatii de dificultate. o
aflati in
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situatie de
dificultate,
adolescenti si
tineri orfani
aflati Tn
dificultate cu
varste
cuprinse intre
16-23 ani,
absolventi al
institutiilor
rezidentiale,
studenti (fara
surse
financiare,
lipsa spatiului
locativ);

Centrul de
gazduire si
adaptare
sociala a
persoanelor
fara adapost

,Reintoarcere

»

Scopul centrului este de a ofer

si integrarii lor Tn comunitate.

servicii de plasament si asistenta
boschetarilor in vederea socializarii

mun.Balti, str.Kiev,
17

31

E-mail:
reintoarcer
€2008@ma
il.ru

Vagabonzi,
care si-au
pierdut locul
de trai;
persoane fara
un loc de
munca, sau
care au
pierdut locul
de munca si
care nuau o
sursa de venit;
persoane fara
adapost;
persoane cu
problema de
sanatate,
legate Tn
special de
viciile sociale;
persoanele
care au
intrerupt
relatia cu
lumea
interlopa si se
integreaza in

societate;
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persoane,
tineri
absolventi ai
institutiilor
rezidentiale;
persoane
eliberate din
locurile de
detentie.
Familiile cu
copii in
situatie de risc
si/sau familiile
ai caror copii
se afld in
proces de
Serviciul social de sprijin pentru reintegrare/pr
familiile cu copii Sprijinul familial evenirea
este orientat spre familiile cu copii, separarii
pentru a preveni si/sau a depasi _ : copilului de
situatiile de risc in vederea Mm familie;
asigurarii  cresterii si educatiei m_d@
copilului Tn mediul familial. Scopul .—_e—
Serviciului social de sprijin pentru L. w
Serviciul social | familile cu copii consta 1n .P.rlr?”narlla o w
de sprijin sustinerea dezvoltarii capacitatilor m.unlc.lplult.u Balti w
pentru familiei in cresterea si educatia lerfecltula.Aswtens.a faL?—.va—
familiile cu copilului, prin consolidarea e I.:’.ro.tecna w
copii factorilor protectori din interiorul Familiel de-ursite:
familiei si conectarea ei la resursele de-model-
relevante din comunitate. Serviciul european/
numit se presteaza in doua forme: 95 2
sprijin familial primar si sprijin ( - 3)3 -
familial  secundar. Tn  cadrul -
sprijinului familial secundar
familiile cu copii pot beneficia de
ajutor banesc.
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Programe de abilitare economica si
dezvoltarea abilitatilor
antreprenoriale; Tinerii
AO CIDP L . S
ANIMA Sesiuni de formare si dezvoltare Str. Konev 9 068008755 municipiului
personald, tabere tematice, cercuri Balti
pe interese. Voluntariat si activism
civic.
Grupul tinta: p
Scopul Centrului este de a oferi ersoana
servicii integrate specializate si infectata
suport social persoanelor infectate HIV/SIDA,
HIV/SIDA si membrilor familiei copiii acesteia
acestora fin situatii dificile 1n si membrii
vederea imbunatatirii calitatii vietii familiei
Centrul acestora, reabilitdrii sociale si extinse a
. . o N . +373 231 3- )
social (re)integrarii  lor in societate, MD-3100, 590 acesteia care
regional referirii la alte servicii conform str.Victoriei 7A, sint referiti si
. o . " csrnord@g e
”Viata cu necesitatilor pentru deservirea mun.Balti, i asistati in
speranta” persoanelor infectate HIV/SIDA si | Republica Moldova e l.eom cadrul
familiile acestora din urmatoarele Centrului,
unitati administrativ-teritoriale: cetateni ai
Briceni, Ocnita, Soroca, Donduseni, Republicii
Edinet, Drochia, Riscani, Glodeni, Moldova,
Falesti, Singerei, Floresti si mun. precum si
Balti cetateni ai
altor
state/straini.

Tn perioada decembrie 2021, echipa ANIMA a realizat 2 focus grupuri cu 10 specialisti din domeniul
prestarii serviciilor de tineret si servicii sociale si cu 15 tinerii NEET cu varsta 17-20 ani din municipiul
Balti.

Factorii ce determina statutul de tanar NEET, conform rezultatelor focus-grupurilor:

e Tinerii nu se regdsesc in activitatea pe care o realizeaza;
e Tinerii Intampina un sir de probleme in comunitate;
e Au frica de responsabilitate, de a lua decizii, de schimbari sau de societate;
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Sunt indecisi in actiunile sau deciziile sale;
Sunt disperati si le este frica sa iasa din zona de confort;
Nu-si pot permite sa mearga la studii din cauza anumitor situatii de viata;
Nu cunosc ce isi doresc de la viata si unde vor sa se miste mai departe;
Dependenta de parinti pana la varsta de 18 ani ( hiperprotectia sau atitudinea neglijenta a
parintilor care in cele din urma duce la faptul ca tanarul nu poate lua o decizie, nu stie ce
sa faca, are nevoie de o alta persoana care sa-i spuna ce sa faca, sa aleaga si cum sa
traiasca );
n procesul de instruire si formare profesionald prevaleazi partea teoreticd, fiind acordat3
putina atentie dezvoltarii abilitatilor practice;
Predarea unui volum mare de informatie teoreticd pe care nu toti tinerii reusesc sa o
asimileze, astfel tinerii neintelegand o parte din material devin descurajati cad nu-si pot
ajunge colegii si pierd interesul fata de procesul educational;
Lipsa suportului ( din partea celor apropiati, a unor profesori, colegi sau prieteni );
Experiente neplacute/ traumatice fie in mediul scolar fie in procesul de angajare in campul
muncii, din cauza carora tinerii nu-si mai doresc sa revina in acel mediu din frica de a trece
din nou experienta negativa;
Diferenta dintre informatia si skillurile dezvoltate in perioada studiilor si cerintele pietei
muncii dare demotiveaza tinerii sa se angajeze, oferind prioritate muncii mai ,usoare”
peste hotarele tarii;
Modelul parintesc de a merge peste hotare, care determina copiii sa-si piarda interesul
fata de obtinerea studiilor si a unei profesii, astfel copilul nu vede sens de a invata si
prefera la fel sa emigreze pentru a-si asigura existenta;
Referindu-se la activitatea de munca, salariul mic fata de cerintele care se inainteaza din
partea angajatorilor este unul dintre principalele motive, dupa parerea tinerilor care duc
la cresterea fenomenului NEET;
Diversitatea mica a ofertelor de muncd care nu permite realizarea pe deplin a
potentialului tinerilor, desi participantii mentioneaza ca ar fi o solutie de a dezvolta o noua
orientare/ activitate in propria tara, dar din cauza lipsei suportului din partea celor din jur,
din partea statului si a neincrederii in sine, tinerii fie prefera sa plece periodic peste
hotare, fie sa ramana neimplicati;
La momentul actual doar in cadrul Directiei de Asistenta Sociala exista echipe
multidisciplinare care lucreaza inclusiv cu tinerii NEET si cei in situatii de risc, insa
institutiile care au ca beneficiari inclusiv tinerii NEET, nu au un program specific dezvoltat
pe categoria vizata;
Specialistii care lucreaza cu NEET au nevoie de instruiri specifice in lucru cu grupul NEET
(comunicare, motivare, implicare, etc. );
Tinerii NEET au nevoie de a fi primiti si acceptati, de a comunica cu alti tineri fara a fi
discriminati, de a se simti parte componenta a unui grup si de a face ceea ce-i place,
conditii care creaza potentialul de dezvoltare si cresterea capacitatilor de automotivare.
Sistemul de valori, stilul de viata si modelul familial joaca un rol decisiv pentru o buna
parte a tinerilor din municipiu;
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e |Instabilitatea puterii si a deciziilor luate la nivel de conducere a tarii, genereaza

neincrederea tinerilor, cei din urma ajungand la decizia ca este mai usor de a merge intr-o
alta tara pentru a face bani;
e intemeierea familiei la o varstd fragedd care duce la necesitatea de a gisi un job pentru a
asigura necesitatile familiei;
Lipsa unuia/ ambilor parinti, lipsa unui exemplu prosocial de urmat;
Tn cazul familiilor cu adictii, preluarea modelului parintesc de viat;
Preluarea unui stil de viata parazitar ( traind cu ideea ca toti sunt datori de a le oferi cele
necesare sau de a le oferi ajutor );
e Comunicarea deficitara dintre parinti si copii (neintelegeri, conflicte, lipsa comunicarii, a
suportului si a Tncurajarii din partea parintilor, incapacitatea de a convinge copilul sa
frecventeze studiile , etc. );
Influenta mediului si a cercului de comunicare care descurajeaza dezvoltarea si implicarea;
Frica de a fi tradati, in urma unei experiente neplacute;
Nefincredere in sine;
Necesitatea de crea un venit economic, mai mare decat de a se angaja oficial;
Descurajarea fata de sistemul de invatamant si piata muncii;
Practica de a pleca peste hotare, care a devenit mai mult un trend;
Dezinformarea tinerilor referitor la situatia pe piata muncii;

Salariile mici care demotiveaza tinerii sa obtina o profesie si sa se angajeze in campul
muncii;
e Cantitatea mare de informatii ce dezechilibreaza tinerii care nu au dezvoltate abilitatile de
orientare n informatii;
e |Instabilitatea la nivel de tard, mediul stresant care afecteaza populatia din punct de
vedere a sanatatii fizice si psihice.
Viteza de schimbare a mediului inconjurator — social, economic, IT si schimbarea polilor
valorilor in societate, factorul de migratie a populatiei, in special al adultilor in vederea
identificarii surselor de venit in afara tarii au creat precedente pentru un profil vulnerabil al
tinerilor, inlusiv cresterea numarului NEET. Tineri care au frici de insucces, de a incerca, de a fi
acceptati si iubiti neconditionat (urmare a lipsei parintilor in perioada copilariei si
adolescentei), indecisi pentru viitorul lor si lasati pe val care creaza precedent pentru societate
de a trece din categoria tineri NEET in adulti NEET.

Tn rezultatul analizei infrastructurii municipiului Bilti in domeniul tineret, a institutiilor publice
care presteaza servicii pentru categoria tineri observam un potential enorm al acestora in
dezvoltare si implementarea serviciilor destinate categoriei NEET. Municipalitatea are o
infrastructura complexa de sedii si centre destinate categoriilor vulnerabile din comunitate, in
care se regasesc si tinerii NEET. Din planurile de activitate si a rapoartelor acestora, specificam un
sir de servicii utile si necesare prestate pentru beneficiari, inclusiv pentru categoria NEET. La fel
mentionam potentialul institutiilor publice din municipalitate de a lansa servicii destinate
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categoriei NEET dar si de a dezvolta/ imbunatati spectrul serviciilor prestate la care se regasesc si
NEET.

Sustenabilitatea serviciilor existente depind de sustinerea financiara a APL Balti si Consiliul
Muncipal Balti — fondatorul Centrelor sociale si de tineret, dar si de potentialul resurselor umane
din aceste institutii.

Reiesind din analiza focus grupurilor, interviurilor si al Planurilor de actiune/Rapoartelor de activitate
a institutiilor vizate, mentiondm importanta focusarii atentiei la intdrirea a 4 resurse in vederea
dezvoltarii serviciilor destinate tinerilor NEET Tn municipiul Balti:

+ Resurse de expertiza;

+ Resurse financiare;

+ Resurse umane in cadrul institutiilor care activeaza cu tinerii;

+ Resurse de parteneriate;

1. Resursa de expertiza — este necesara pentru a dezvolta programe individuale pentru categoria
NEET, servicii specifice care reiese din necesitatile si profilul specific tinerilor NEET. La moment,
institutiile care presteaza servicii inclusiv categoriei NEET, nu au servicii sau programe speciale
dezvoltate, destinate doar acestui grup. Pentru fortificarea acestui domeniu este nevoie de a investi
in dezvoltarea institutionala la nivel de Plan/Strategii/ Misiune si Servicii individuale la fiecare
institutie publica care are conexiuni cu beneficiarii grupului NEET.

2. Resurse financiare — resursele financiare sunt baza pentru a dezvolta serviciile necesare in cadrul
institutiilor publice pentru a contacta expertii necesari in dezvoltarea Programelor/Serviciilor
specifice grupului NEET. La fel, resursele sunt importante in cadrul institutiilor pentru a suplini
cheltuielile administrative care tin de birotica, materiale pentru cursuri de formare, transport s.a..
Resurse umane in cadrul institutiilor care activeaza cu tinerii — resursele umane sunt importante
pentru a dezvolta un serviciu, dar calificarea acestora e fundamentala pentru a atinge un rezultat
calitativ la prestarea serviciilor. La lansarea, dezvoltarea Programelor si Serviciilor noi in cadrul
institutiilor, destinate categoriei NEET este necesar de dezvoltat un program de formare
profesionald/ curs de abilitare a specialistilor in vederea implementarii Programelor si Serviciilor
dezvoltate de experti.

3. Resurse de parteneriate — resursele parteneriatelor sunt deosebite in dezvoltarea si promovarea
unui obiectiv comun. Astfel, se recomanda dezvoltarea retelei de parteneriate intre institutiile care
presteaza servicii/ sau care ar putea sa o faca pentru categoria NEET. Astfel, s-ar coordona cu
Planurile de activitate anual, ar avea loc redirectionarea beneficiarilor si asistenta lor complexa.
Parteneriatele sunt un punct strategic important, care poate fi coordonat de un singur actor din
comunitate.
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Dezvoltarea unui mecanism lucrativ de identificare/ informare/ motivare /implicare a
tinerilor NEET care ar duce la claritate si intelegere a modului de lucru cu categoria vizata
de tineri si la micsorarea ratei fenomenului cercetat;

Crearea si dezvoltarea programelor specifice pentru grupul NEET ar contribui la o mai
buna reintegrare a acestora in viata comunitatii, printre care:

A) Program de dezvoltare a abilitatilor elementare de scriere ( a scrie, a cit );

B) Program de dezvoltare a abilitatilor de comunicare si public speaking;

C) Educatia parentala (comunicarea cu copilul, stabilirea unei relatii sdndtoase si organice
pdrinti copii, etc.);

Pentru un proces de lucru eficient cu tinerii parinti din grupul NEET, este necesar
dezvoltarea unui spatiu pentru copii, special amenajat, cu un lucrator instruit care ar avea
grija de copii, in timp ce parintii participa la programele de instruire;

Marirea numarului de state de personal in institutiile care lucreaza inclusiv cu tinerii NEET,
pentru a oferi servicii complexe si calitative;

Dezvoltarea si implementarea serviciilor specializate de outreach pentru identificarea
tinerilor NEET in mun. Balti

fn lucru cu grupul NEET, dezvoltati servicii individualizate necesitétii acestora, in
dependenta de varsta si particularitatile specifice;

Dezvoltarea parteneriatelor intre institutiile care lucreaza cu grupul cercetat in vederea
unei bune integrari a beneficiarului in comunitate;

Introducerea la nivel de tara a unui mecanism de oferta — recompensa pentru a stimula
implicarea tinerilor NEET;

Dezvoltarea practiciii de oferire a indemnizatiilor Tn urma activismului si implicarii
beneficiarului (tdndrul NEET poate beneficia de o indemnizatie in cazul in care se implicd
intr-o activitate la nivel de comunitate/ program de instruire/ etc.);

10) Oferirea de facilitati pentru a sustine tinerii defavorizati sau care se reintegreaza in

activitatea de formare profesionald care i-ar motiva sa devina activi si implicati (oferirea
unui loc de trai la un pret mai redus si posibilitatea de a achita in rate, crearea unui numar
de burse prevdzut doar pentru tinerii NEET, pentru inregistrarea reusitei bune, crearea
unui numdr limitat de locuri care ar oferi posibilitate de a merge in schimburi de
experientd sau iesiri cu ceilalti colegi peste hotare gratuit);

11) Informarea tinerilor referitor la posibilitatile de dezvoltarea a propriului hobby intr-o idee

de afacere;

12) Promovarea campaniilor de informare privind posibilitatile de studii, angajare care sa fie

livrate direct de studentii institutiei pe care o prezinta sau angajatii institutiei si
organizatia in cauza;

13) Cursuri/ Programe de orientare in cariera si orientare vocationala care ar fi desfasurate de

specialisti calificati incepand cu clasele a 9 — 12, prezum si programe disponibile pentru cei
care nu desfasoara studiile la momentul actual (care sd invete tinerii sa scrie corect un CV,
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sd invete practic procedura de interviu pentru obtinerea unui job, sa discute fatd in fatd cu
lucrdtori si specialisti din diferite domenii);

14) Suport psihologic care ar ajuta tinerii sa depaseasca problemele cu care se confrunta si
experientele neplacute anterioare;

15) Programe de terapie care ar ajuta tinerii sa creasca increderea in sine si sa depaseasca
fricile;

16) Preluarea coordonarii potentialilor parteneri in vederea dezvoltarii unei retele de prestatori
de servicii pentru NEET in municipiul Balti de catre Directia Tineret si Sport Balti.

17) Pentru a dezvolta servicii specifice categoriei NEET este necesar de suplinit bugetul
institutiilor la categoria remunerarea angajatilor care isi vor lua o sarcind plus valoare la fisa
de post existenta, sau pentru angajatii noi adusi in sistem Tn vederea dezvoltarii serviciilor.

18) Marirea staff-ului la institutiile publice, prin atragerea specialistilor care sa preia lucrul cu
categoria NEET;

19) Imbunétatirea/ diversificarea cdilor de comunicare a institutiilor publice care presteazi
servicii categoriei NEET cu beneficiarii finali;

20) Redirectionarea beneficiarilor catre institutiile partenere din municipiu pentru a oferi
serviciile specializate necesare tinerilor NEET si a intervene in complex;

21) Delegarea a unui reprezentant de la fiecare institutie care lucreaza cu tineri NEET sau
potentiali NEET (institutii de formare profesionala, Centre de tineret, Centre sociale,
Directiile de suport din APL, ONG s.a.), intr-un grup de comunicare si gestionare rapida a
situatiei in vederea consultatiilor de caz si redirectionare, monitorizarea cazurilor;

22) Implicarea unui numar mai mare de institutii publice si din domeniu asociativ in
dezvoltarea serviciilor alternative pentru diminuarea fenomenului NEET Th mun Balti,
precum ar fi serviciul outreach.
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Anexa: Chestionar de focus-grup

1) Pentru a avea o imagine integra si unica asupra subiectului si a profilului unui tanar din
categoria NEET, initial va propun sa identificam, cine sunt tinerii NEET?

2) Orice societate are o anumita structurda. Oamenii sunt plasati in diferite categorii. Dupa
parerea dvs, care sunt caracteristicile definitorii a categoriei tinerilor NEET?

3) Care considerati ca ar fi factorii determinanti ai statutului de tanar NEET? Cu care
probleme se confrunta tinerii, in consecinta devenind parte a grupului dat?

4) Sunt tinerii NEET o prioritate pentru institutia/organizatia in care activati? Duceti o
evidenta a tinerilor care au reusit/nu au reusit sa se incadreze in activitatea de formare
profesionald/ activitate de munca? ( Da—; Nu—)

5) Ati putea sa ne spuneti ce indicatori ati obtinut Tn ultimii 3 ani, cum s-a schimbat situatia
tinerilor si aproximativ cati tineri au devenit NEET?

6) Dupa parerea dvs, este nevoie de a introduce in institutia/organizatia pe care o
reprezentati o astfel de evidenta ? De ce?

7) Tn institutia in care activati, aveti un serviciu/program specific adresat tinerilor NEET? Ce
presupune acesta?

8) Considerati necesar de a dezvolta programe specializate adresate tinerilor NEET, in
institutiile Tn care activati, sau considerati ca grupul NEET reprezinta elementar tinerii care nu
s-au ncadrat n nici un fel de activitate de instruire sau activitate profesionala?

9) Cat este de important, in opinia dvs, de a dezvolta un program de sustinere a tinerilor
NEET, in cadrul institutiei/organizatiei pe care o reprezentati?

10) Ce dificultati ati intdmpinat/ considerati ca ar putea aparea in lucru cu NEET?

11) Din perspectiva dvs, dispuneti de resursele necesare pentru a lucra cu tinerii NEET
(materiale, umane)?

12) Cine sunt actorii comunitari care ar putea contribui la schimbarea situatiei tinerilor NEET
in mun. Balti?

13) Tn urma experientei pe care o detineti, care este reactia tinerilor la serviciile/programele
pe care le oferiti?

14) Care sunt aspiratiile/ tendintele pe care le-ati observat la tinerii din grupul studiat?

15) Ce actiuni in opinia dvs ar putea fi intreprinse pentru a creste implicarea/ motivatia
tinerilor NEET?
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