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INTRODUCERE

Un sondaj realizat de catre OECD, in 2017, printre tinerii cu varsta de 14 — 29 de ani din
Republica Moldova', arata ca doar 25% dintre tineri sunt familiari cu serviciile Centrelor de
tineret. Nivelul de cunostinte despre serviciile de tineret prestate de catre Centre variaza
foarte mult in functie de resedinta, genul, nivelul de venituri si studiile tinerilor (v. figura de
mai jos). Nivelul efectiv de acces al tinerilor la serviciile prestate de catre Centrele de tineret
este si mai mic. Conform aceluiasi studiu, doar 16,3% dintre tineri au accesat vreodata ser-
viciile acestor Centre, rata de acces al tinerilor din zonele rurale fiind de doar 10,1%, com-
parativ cu 20,8% de tineri din mediul urban.

Aceste date ilustreaza cateva probleme fundamentale ale
serviciilor pentru tineri in Republica Moldova. In pri-

5%3, mul rand, constatam ca exista un nivel destul de

'°°%- scazut al accesului la servicii pentru tineri. n

iR al doilea rand, observam ca exista inegali-
e’,b".'),,-} tati semnificative in randul tinerilor privind

accesul la servicii — cei mai vulnerabili
tineri au cel mai mic acces.

Aditional, studiul sus-mentionat, arata
ca majoritatea tinerilor — 69,6% — care
nu au accesat serviciile Centrelor de
tineret, nu au facut-o deoarece nu au
avut nevoie de aceste servicii, adica
serviciile prestate nu sunt destul de re-
levante in raport cu nevoile tinerilor.

Acest Suport practic are drept scop sus-
tinerea prestatorilor de servicii pentru tineri
din cadrul Centrelor de tineret in demersul
acestora de a crea si presta servicii care ras-
pund asteptarilor si nevoilor specifice ale tine-
rilor, inclusiv tinerilor care reprezinta grupurile
vulnerabile.

Figura 1: Nivelul de familiarizare a
tinerilor cu serviciile de tineret prestate
de catre Centrele de tineret.

Suportul a fost realizat de catre Fundatia Terre
des hommes Moldova in cadrul Fondului co-
mun privind dezvoltarea Centrelor de tineret
g OFCD si consolidarea participarii si implicarii civice a
tinerilor din Republica Moldova al Ministerului

1 OECD, Young Moldova: Problems, Values and Aspirations: Research into the opinions of young people in the Republic of
Moldova 2016-17
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Educatiei, Culturii si Cercetarii, Agentiei Elvetiene pentru Dezvoltare si Cooperare si Fondului
Natiunilor Unite pentru Populatie.

Astfel, Suportul de fata vine cu solutii practice pentru:

(i) Crearea serviciilor centrate pe nevoile tinerilor — acest lucru presupune analiza apro-
fundata a nevoilor tuturor grupurilor de tineri din comunitate, consultarea tinerilor privind
modul cel mai adecvat de prestare a serviciilor, dar si masurarea si evaluarea permanen-
ta a calitatii serviciilor prestate.

(i) Dezvoltarea institutionala a serviciilor de tineret - presupune investitii in persona-
lul, dar si in infrastructura Centrului de tineret. Deoarece acest lucru nu poate fi realizat
intr-un termen scurt, managerii Centrelor de tineret vor include in Planurile Anuale de
Dezvoltare Institutionala Individuala pentru urmatorii 2-3 ani si activitati care sa acopere
acest segment.

(iii) Accesibilizarea serviciilor de tineret prin mobilitate - presupune analiza celor mai
importante piedici privind accesul tinerilor la servicii si identificarea celor mai eficiente
metode prin care serviciile Centrului de tineret sa ajunga la tinerii cu cel mai mare risc de
marginalizare si excludere.

Instrumentele prezentate si descrise in cadrul acestui Suport au fost consultate si partial
testate in cadrul unui atelier de lucru care s-a desfasurat in luna august 2019, cu participa-
rea lucratorilor de tineret din majoritatea localitatilor tarii. Autorii acestei lucrari apreciaza im-
plicarea, comentariile si sugestiile oferite de catre participanti in cadrul atelierului. Mai mult,
acestia apreciaza devotamentul si determinarea lucratorilor de tineret fata de munca dificila
pe care o realizeaza zi de zi.

Serviciu mobil /
outreach

LI I
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SERVICIILE
PENTRU TINERI -

CADRUL DE
POLITICI

Cadrul national de politici cu privire la serviciile de tineret este destul de dezvoltat. Acest
capitol ofera o descriere succinta a celor mai importate reglementari si prioritati de politica
publica cu privire la serviciile de tineret si activitatea Centrelor de tineret.

1.1. Legea cu privire la tineret

Legea prevede introducerea catorva definitii si concepte de baza:

Centru de tineret — organizatie necomerciala ce reprezinta un serviciu sau un complex de
servicii comunitare adresate tuturor categoriilor de tineri, avand misiunea de a le asigura in-
formarea, orientarea, consilierea, educarea si petrecerea timpului liber si contribuind la pre-
gatirea integrarii lor sociale si profesionale.

Servicii pentru tineri — ansamblu de masuri si de activitati institutionalizate, realizate pentru
a raspunde necesitatilor tinerilor sau ale familiilor tinere.

De asemenea, Legea prevede ca Statul creeaza si asigura accesul tinerilor la serviciile pen-
tru tineri prin:

a) adoptarea unui cadru normativ pentru prestarea serviciilor de tineret la nivel central si
local;

b) dezvoltarea infrastructurii serviciilor de tineret, oferind spatii si echipament organizatiilor
de tineret in limita bugetelor disponibile;

c) sustinerea financiara a structurilor care presteaza servicii de tineret, in limita bugetelor
disponibile;

d) dezvoltarea de noi servicii pentru tineri, care sa corespunda necesitatilor actuale ale ti-
nerilor si specificului comunitatii din care fac parte.

Legea mai reglementeaza si activitatea Centrelor de tineret (articolul 13). Aceasta prevede
ca Centrul de tineret se infiinteaza si functioneaza ca serviciu de interes public si asigura in-
formarea, orientarea profesionala, consilierea, educatia, organizarea si petrecerea timpului
liber al tinerilor, contribuind la pregatirea integrarii lor sociale si profesionale. Fondatorul asi-
gura dezvoltarea si functionarea Centrelor de tineret, fie in mod autonom, fie prin asociere
cu alte autoritati, precum si prin colaborare cu organizatii necomerciale si cu agenti econo-
mici din tara si din strainatate. Centrul de tineret activeaza in baza unui regulament-cadru,
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cu respectarea standardelor de calitate pentru serviciile prestate, aprobate de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii.

1.2. Strategia Nationala de Dezvoltare a Sectorului
de Tineret 2020

Strategia presupune realizarea a doua obiective ambitioase cu referire la accesul tinerilor la
servicii de tineret.

Primul obiectiv se refera la asigurarea calitatii si eficientei serviciilor oferite tinerilor, astfel in-
cat, pana la sfarsitul anului 2020, acestea sa fie accesibile pentru cel putin 90% din tineri.
Pentru realizarea acestui obiectiv, Strategia planifica atingerea urmatoarelor rezultate
intermediare:

1. Pana la sfarsitul anului 2015 — Ministerul Tineretului si Sportului dispune de un mecanism
functional de asigurare a calitatii si eficientei serviciilor prestate tinerilor, inclusiv de ca-
drul legal.

2. Pana la sfarsitul anului 2016 — crearea mediului legal si metodologic de asigurare a cali-
tatii serviciilor prestate tinerilor de catre prestatorii de servicii.

3. Tncepand cu anul 2015 — conditii asigurate pentru autodezvoltarea prestatorilor de servi-
cii pentru tineri.

4. incepind cu anul 2015 — servicii prietenoase tinerilor consolidate si extinse.

Al doilea obiectiv privind serviciile de tineret se refera la: dezvoltarea serviciilor outreach prin
elaborarea cadrului metodologic si formarea continua a prestatorilor, astfel incat, pana la
sfarsitul anului 2020, acestea sa constituie cel putin 45% din oferta totala de servicii.
Realizarea acestui obiectiv presupune atingerea urmatoarelor rezultate intermediare:

1. Tncepand cu anul 2015 — oportunitti de initiere si de prestare a serviciilor outreach pen-
tru tineri, inclusiv cadrul legal.

2. Pana la sfarsitul anului 2017 - servicii outreach acreditate conform standardelor minime
de calitate, prestate tinerilor de cel putin 30% dintre prestatorii de servicii.

1.3. Programul de dezvoltare a Centrelor de tineret pentru anii
2017-2022

Scopul Programului de dezvoltare a Centrelor de tineret consta in consolidarea capacitatilor
institutionale care ar permite dezvoltarea si extinderea teritoriala a serviciilor de tineret, astfel
incat sa fie sporit numarul de tineri beneficiari si atinse urmatoarele obiective ale Strategiei
Nationale de Dezvoltare a Sectorului de Tineret 2020:

1. Sporirea nivelului de activism civic al tinerilor, inclusiv in randul tinerilor cu oportunitati
reduse; consolidarea consiliilor locale ale tinerilor.

2. Diversificarea metodelor de acces la informatie al tinerilor.
3. Dezvoltarea serviciilor outreach.
4. Intensificarea masurilor de promovare a modului de viata sanatos in randul tinerilor.
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5. Extinderea serviciilor de educatie nonformala.

Programul a fost elaborat in baza a trei componente de baza.

Componenta |: dezvoltarea profesionala a resurselor umane din cadrul Centrelor de tineret.
Componenta ll: suport pentru dezvoltarea bazei tehnico-materiale a Centrelor de tineret.

Componenta lll: suport pentru dezvoltarea Programului raional/municipal de granturi pentru
finantarea prin concurs a initiativelor/proiectelor de tineret ale organizatiilor de tineret si gru-
purilor de initiativa ale tinerilor.

1.4. Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea
Centrelor de tineret
Regulamentul-cadru ofera modele de reglementare a activitatii Centrelor de tineret si de-

scrie, in special, care sunt serviciile ce pot fi prestate de acestea. Nomenclatorul de servicii
presupune urmatoarele:

a) Serviciul de informare si documentare a tinerilor

b) Serviciul de participare a tinerilor

c) Serviciul de orientare vocationala, formare si integrare profesionala a tinerilor
d) Serviciul de abilitare economica a tinerilor

e) Serviciul de animare a timpului liber al tinerilor

f)  Serviciul de voluntariat

g) Serviciul de integrare a tinerilor in situatii de risc

h) Serviciul de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta

Puncte de reflectie

e In ce misura cadrul de politici publice va ajuti si promovati o viziune strategica
cu privire la serviciile de tineret in comunitatea Dvs.?

e Ce elemente din activitatea Centrelor de tineret trebuie reglementate aditional?
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Il. ANALIZA
ACCESULUI
TINERILOR LA
SERVICII

Daca ne preocupam de accesul la servicii al tinerilor, primul lucru pe care trebuie sa-l intre-
prindem este sa analizam si sa intelegem nivelul de acces. Un model util si simplu de aplicat
este cadrul de analiza prezentat mai jos. Acest cadru de analiza a accesului® la servicii de
tineret se refera la mai multe dimensiuni ale acestui proces.

Dimensiunile de analiza a accesului la servicii sunt descrise mai detaliat in tabelul de mai jos.

POPULATIA TINTA
Tinerii care am dori sa beneficieze de serviciu

~ 4

ACOPERIREA EFECTIVA
Tinerii ajutati de serviciu

UTILIZAREA
Tinerii care au utilizat serviciul cel
putin o data

ADRESABILITATEA
Tinerii pentru care serviciul este
acceptabil

ACCESIBILITATEA
Tinerii pentru care serviciul este accesibil

CAPACITATEA MAXIMA DE PRESTARE
Populatia de tineri pentru care serviciul este disponibil

POPULATIA GENERALA
Populatia de tineri din regiune/comunitate

0%

2 Adaptat dupa conceptul de acces al lui Tanahashi
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Dimensiunea de
acces

CAPACITATEA
MAXIMA DE
PRESTARE

ACCESIBILITATEA

ADRESABILITATEA

UTILIZAREA

ACOPERIREA
EFECTIVA

Descriere

Capacitatea maxima a
serviciului de tineret este
definita ca si capacitatea
Centrului de tineret de a
oferi, de principiu, servicii de
tineret in raport cu marimea
populatiei generale de tineri.

Accesibilitatea serviciului
de tineret este determinata
atat de costurile vizibile

si ascunse pe care tinerii
trebuie sa le suporte pentru
a beneficia de serviciu, cat
si de distanta geografica a
Centrului de tineret. Nu in
ultimul rand ne referim si la
accesibilitatea tinerilor cu
dizabilitati la serviciile pentru
tineri.

Capacitatea serviciilor de
tineret de a fi atragatoare,
relevante si solicitate de
catre tinerii din comunitate/
regiune. Cel mai des se
refera la factori subiectivi,
non-financiari ai serviciilor si
Centrului de tineret.

Se defineste ca si contactul
efectiv dintre Centrul de
tineret si beneficiarul tanar.

Se defineste ca si procentul
tinerilor care au beneficiat

de serviciile Centrului de
tineret si acest lucru a produs
anumite schimbari pozitive in
viata lor.

Elemente definitorii

Disponibilitatea de personal in cadrul
Centrului de tineret.

Disponibilitatea de cunostinte si abilitati
ale personalului.

Disponibilitatea de spatiu.
Disponibilitatea de tehnica si echipament.

Costurile directe pentru a accesa serviciul.

Costurile ascunse (necesitatea de a
procura uniforma, instrumente) pentru a
accesa serviciul.

Distanta, accesul la transport.

Timpul si perioada de prestare a
serviciului.

Cerinte birocratice pentru a beneficia de
serviciu.

Perceptiile despre calitatea si relevanta
serviciului.

Imaginea lucratorilor de tineret.

increderea pe care o au parintii fati de
lucratorii de tineret.

Modul in care Centrul de tineret este

perceput ca fiind prietenos tinerilor si
reprezinta tinerii.

Atitudinea baietilor si a fetelor fata de
serviciile prestate.

Nivelul de informare a tinerilor despre
serviciile prestate de catre Centrul de
tineret.

Interesul tinerilor de a participa in
continuare in cadrul activitatilor si
serviciilor prestate de catre Centrul de
tineret.

Numarul total de tineri care au utilizat cel

putin o data unul dintre serviciile Centrului
de tineret.

Nivelul de calitate a serviciilor prestate de
catre Centrul de tineret.

Capacitatea de a planifica si implementa
servicii centrate pe nevoile tinerilor.

e Capacitatea de a masura, evalua si ajusta

modul de prestare a serviciilor, dar si
portofoliul existent de servicii.
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Cand vom aplica acest instrument pentru a reflecta asupra nivelului de acces la servicii de
tineret din zona sau comunitatea noastra, vom ajunge la doua concluzii de baza cu referire
la accesul tinerilor la servicii:

I. Accesullaservicii pentru tineri trebuie definit din perspectiva adresabilitatii tinerilor.

O dimensiune foarte importata a accesibilitatii serviciilor este modul in care tinerii considera
ca serviciile respective sunt relevante in raport cu nevoile lor. Datele prezentate la inceputul
acestui ghid, arata ca majoritatea tinerilor nu apeleaza la servicii de tineret, deoarece nu le
considera relevante. Deci, un prim obiectiv din perspectiva accesibilitatii serviciilor este cel
de a dezvolta servicii prietenoase tinerilor — servicii care identifica si raspund in cel mai direct
mod nevoilor tinerilor.

Il. Accesul la servicii este determinat si de alti factori obiectivi cum ar fi distanta tine-
rilor fata de Centrul de tineret.

Si aici observam ca, tinerii care sunt mai departe de centrul raional sau de zona urbana unde
este amplasat Centrul de tineret, au beneficiat mai putin de servicii de tineret. in acest caz,
preocuparea noastra trebuie orientata spre metoda de outreach prin intermediul careia ser-
viciile Centrului de tineret sunt oferite in afara acestuia.

Puncte de reflectie

e (Cat de mult autoritatile din comunitate/regiune sunt preocupate de accesul ti-
nerilor la servicii de tineret?

e Cum este definit accesul la servicii al tinerilor de catre autoritati?

e Care dintre dimensiunile de acces, prezentate in capitol, vi se pare cea mai
relevanta?

MAI APROAPE DE TINERI

Cum credm servicii mai
accesibile pentru tineri




10

1. CUM CREAM
UN SERVICIU

PRIETENOS
TINERILOR?

Cadrul legal existent specifica ca serviciile de tineret reprezinta un ansamblu de masuri si de
activitati institutionalizate, realizate pentru a raspunde necesitatilor tinerilor sau ale familiilor
tinere. Putem spune ca un serviciu prietenos tinerilor este acel serviciu determinat in totali-
tate de nevoile tinerilor. Acest capitol va oferi solutii conceptuale si practice despre modul in
care puteti crea un serviciu pentru tineri centrat pe nevoile acestora.

Cand vorbim despre servicii pentru tineri, ne referim la doua tipuri de masuri si interventii:

1. Interventii cu frecventa redusa — acestea presupun interventiile pe care le realizam
pentru a ne asigura ca serviciul in cauza este conceput pornind de la nevoile specifice
ale tinerilor.

2. Interventii cu frecventa sporita — se refera la componenta de prestare a serviciului.

Aceste elemente sunt ilustrate pagina urmatoare si descrise amanuntit in cadrul acestui
capitol.

3.1. Analiza

Introducerea unui serviciu pentru tineri este o decizie strategica pe termen lung. Cum am
mentionat la inceputul acestui articol, prestarea unui serviciu presupune identificarea si lu-
crul cu unul si acelasi grup de tineri. Esenta unui serviciu, comparativ cu cea a unui proiect
sau a unei activitati pentru tineri, este ca acesta are o natura ciclica — unul si acelasi grup
de tineri este implicat periodic in cadrul unor activitati, care se desfasoara cu o anumita
periodicitate.

Orice serviciu de tineret, care va fi prestat intr-un mod calitativ, va necesita eforturi substan-
tiale, resurse umane si resurse financiare. Cel mai importat, initierea unui serviciu pen-
tru tineri reprezinta un angajament fata de tineri, parintii lor si comunitate ca serviciile
prestate vor fi calitative, centrate pe nevoile tinerilor si vor ajuta tinerii sa depaseasca
probleme specifice cu care se confrunta.

Anume din acest motiv, este foarte importat ca, inhainte de a introduce un serviciu pentru
tineri, trebuie sa analizam si sa intelegem cat mai bine care este contextul nevoilor si pro-
blemelor tinerilor, pe de o parte si oferta existenta de servicii similare (care abordeaza intr-o
forma sau alta aceste nevoi) prestate in comunitate, pe de alta parte.
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Analiza

¢ Analiza nevoilor
tinerilor in
raport cu
tematica vizata
de serviciul de
tineret.

Analiza
alternativelor
de servicii i

oportunitati pe
care tinerii le au
in comunitate.

s

Interventii cu frecventa redusa

Identificarea

e Stabilirea

profilului tinerilor
care ar putea
beneficia cel mai
mult in urma

serviciului prestat.

Informarea
tinerilor despre
Centrul de tineret.

Indentificarea

si selectarea
tinerilor care

vor beneficia
nemijlocit de
serviciul Centrului
de tineret.

Analiza
nevoilor

¢ Analiza nevoilor
specifice ale
tinerilor care
urmeaza sa
beneficieze de
serviciu.

Consultarea
tinerilor.
Documentarea

uniforma a
nevoilor.

Interventii cu frecventa sporita

Terre des hommes
‘Sprijin copiilor.

Determinarea

Definitivarea
curriculei /
programului.

Aprobarea
calendarului
si orarului de
prestare a
serviciului.
Pregatirea
materialelor
necesare.

Desemnarea
responsabililor.
Determinarea
rezultatelor
asteptate.

Planificarea
bugetului.

Prestarea serviciului: activitati permanente, previzibile si comprehensive, care
dezvolta cunostinte, atitudini si abilitati practice in randul tinerilor beneficiari.
Acestea pot fi: activitati de instruire, activitati de mentorat, activitati de consiliere
individuald, activitati practice in comunitate, activitati de autoorganizare, activitati
de la egal la egal, activitati de voluntariat, activitati sportive, etc.

Managementul de caz: monitorizarea progreselor, documentarea, evaluarea
periodica, reajustarea serviciului la modul operational sau conceptual.
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in cadrul acestei etape urmeazi sa:

¢ intelegeti care sunt nevoile potentiale ale tinerilor in raport cu potentialul serviciu pe care
doriti sa-I prestati;
e stabiliti care este oferta existenta de servicii similare in cadrul comunitatii.

Este sau nu relevant acest serviciu pentru tinerii din comunitate?

Deoarece crearea si instituirea unui serviciu pentru tineri reprezinta o investitie semnificativa
din partea Centrului de tineret, este important sa ne asiguram ca serviciul respectiv este in-
tr-adevar solicitat de tineri. Desi nu credem ca orice serviciu trebuie si poate sa se adreseze
majoritatii tinerilor, este important sa ne asiguram, totusi, ca acest serviciu, odata creat, ar
putea sa fie relevant si util pentru cat mai multi tineri din comunitate.

Un prim pas in procesul de analiza este de a intelege care sunt nevoile tinerilor in raport cu
serviciul pe care intentionati sa-I creati. Tabelul de mai jos descrie modul in care serviciile de
baza, care ar putea fi prestate in cadrul Centrelor de tineret, ar putea raspunde unor nevoi
specifice ale tinerilor.

Serviciul
de tineret

Nevoile esentiale ale tinerilor

Serviciul de e |dentificarea noilor surse de informare.

informare si » Dezvoltarea abilitatilor de lucru cu noile surse de informare.

documentare T : . C
¢ Dezvoltarea abilitatilor de selectare si management a informatiei noi.

a tinerilor
¢ Accesul la surse online de informatii/ discutii cu experti si consultanti in diverse
domenii.

e Familiarizarea cu teme noi din diverse domenii, conform intereselor tinerilor.

Serviciul de e Cunoasterea modalitatilor de participare.
partipipare a e Dezvoltarea abilitatilor de expunere a opiniilor proprii in public.
e ¢ Dezvoltarea abilitatilor de lider.
e Dezvoltarea spiritului de activism civic.
e Cunoasterea drepturilor de cetatean.
e Participare la activitati de importanta comunitara.
¢ Dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu APL-urile.
Serviciul de e Familiarizarea cu lista actualizata a profesiilor de pe piata locald/nationala/
orientare internationala.
vocationala ¢ Evaluarea propriilor aptitudini.
¢ Familiarizarea cu specificul categoriilor de profesii de pe piata muncii.
¢ Analiza propriului potential de afirmare in lista profesiilor.

e Cunoasterea listei de institutii de Tnvatamant si posibilitatea de accede la acestea,
precum si abordarea lor in pregatirea profesiilor de interes pentru tanar.

e |dentificarea unui spectru mai ingust de potentiale profesii.

Formare si e |dentificarea si evaluarea necesitatilor si planurilor tanarului.

integrare o |dentificarea aptitudinilor si intereselor proprii in raport cu lista de profesii solicitate
prqfes]onala pe piata muncii.

a tinerilor

¢ |dentificarea listei de institutii care ofera cursuri si pregatirea profesiilor/meseriilor de
interes pentru tanar.
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Serviciul
de tineret

A | Terre des hommes

Nevoile esentiale ale tinerilor

e |dentificarea locurilor de munca conform profesiei/meseriei pe care o detine tanarul.
e Sustinere si consiliere in adaptare la locul de munca.
e Cunostinte si abilitati de aplicare la un loc de munca.
e Cunostinte privind drepturile angajatului.
Serviciul e Cunostinte privind specificul legislativ pentru a deschide o forma de activitate
de abilitare economica si managementul acesteia, inclusiv financiar, gestionarea resurselor
economica a umane etc.
tinerilor e Abilitati in scrierea planului antreprenorial.
e Cunostinte in identificarea partenerilor/co-finantatorilor/aplicare la granturi.
e Suport financiar pentru a lansa ideea de activitate economica.
e Consiliere in mentinerea si dezvoltarea activitatii antreprenoriale.
Serviciul de e Acces la un spatiu prietenos/accesibil/dotat pentru tineri si activitati de petrecere a
animare a timpului liber.
timpului liber ¢ pezvoltarea abilitatilor de planificare a timpului liber.
al tinerilor o N .
e Socializare si prietenie.
e Dezvoltarea abilitatilor de lider, coordonare cu grupul, activitati, planificare,
comunicare.
Serviciul de e De a fi util si recunoscut in comunitate.
voluntariat » Dezvoltarea abilitatilor de lider si organizatorice.
¢ Dezvoltarea atitudinii empatice si a tolerantei.
e Socializare si prietenie.
e Afirmare si colaborare.
¢ Implicarea in activitati de utilitate comunitara.
Serviciul de e Cunoasterea si acceptarea de sine.
integrare a ¢ Socializare si comunicare cu semenii antrenati in activitati de importanta comunitara.
tinerilor in - :
situatii de ¢ Rezolvarea problemelor personale/de familie/comunitare/de grup.
risc ¢ Dezvoltarea unui plan personal de crestere si integrare.
Serviciul de ¢ Dezvoltarea abilitatilor de comunicare, managementul timpului/financiar/al
dezvoltare a conflictelor.
geprlnqeﬂlor * Gestionarea subiectelor tabu din familie sau societate.
e viata — N .
) ’ . ® Dezvoltarea abilitatilor de colaborare, lucru in echipa.
independenta o - -
¢ Dezvoltarea abilitatilor de planificare a cresterii personale.
e Autoevaluare si acceptarea de sine.

Pentru a valida in ce masura nevoile specifice ilustrate in tabelul de mai sus sunt relevan-

te, trebuie sa consultati tinerii in modul cel mai direct. Acest proces poate fi unul informal si
simplu, care s-ar rezuma la organizarea unei serii de sedinte consultative cu diferite grupuri
de tineri. Grupurile de tineri ar putea fi divizate dupa criteriul de varsta, locul de trai, institutia
educationala in care invata.

in cadrul sedintelor de consultare incercati s3 intelegeti:

e care este ordinea prioritatilor/nevoilor tinerilor in raport cu serviciul pe care intentionati
sa-| creati;
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e care este viziunea generala a tinerilor despre cum ar trebuie acest serviciu sa fie organi-
zat si prestat;

e ce servicii similare acceseaza tinerii in momentul de fatg;
e practici negative care i-a facut sa renunte sau sa nu aiba incredere in servicii de tineret;
e disponibilitatea tinerilor de a beneficia de un anumit serviciu;

e anumite preferinte, mai specifice, ale tinerilor in dependenta de varsta, gen sau alte
caracteristici;

e alte nevoi specifice pe care nu le-ati anticipat.

Cu cat mai multi tineri veti consulta si veti discuta cu ei, cu atat mai buna va fi intelegerea
Dvs. cu privire la cat de relevant ar fi serviciul pe care intentionati sa-I creati si cum ar trebuie
organizat acesta. Mai mult, acest proces de analiza si consultari va va permite sa intelegeti
care este cererea generala in randul tinerilor fata de serviciul respectiv.

Analiza serviciilor similare existente

Daca ati inteles care este specificul nevoilor tinerilor si care ar fi cererea potentiala fata de
serviciul de tineret, este necesar sa analizati si oferta potentiala de servicii similare din comu-
nitate. Acest lucru este foarte important pentru a concepte un serviciu care aduce o valoare
adaugata si o abordare diferita in comparatie cu ceea de ce beneficiaza tinerii in momentul
de fata.

In acest sens, este util sa analizati potentialele servicii similare din perspectiva a trei presta-
tori: institutia de invatamant, alte institutii publice (cum ar fi scoala de sport, Oficiul Agentiei
pentru Ocuparea Fortei de Munca) sau/si organizatii neguvernamentale. Aceste institutii isi
pot defini activitatea intr-un mod diferit sau o pot percepe diferit decat un serviciu pentru ti-
neri, dar, din perspectiva tinerilor, ele abordeaza nevoi ale tinerilor similare cu cele descrise
in tabelul de mai sus.

Tabelul de mai jos ilustreaza forma si abordarea potentiala a fiecarui din aceste trei tipuri de

prestatori.
. . . . o Serviciu oferit Serviciu oferit de
:: :x:glrl:elt SEIEL (:::ec::iti I @Rl de catre o alta catre organizatiile
; institutie publica neguvernamentale

Serviciul de Educatia media Biblioteca/ Scoli de vara, sesiuni de
informare si Activitati teoretice si NOVOTECA informare, traininguri,
do_cumentare practice/proiecte in timpul  Informarea tematica ~ COncursuri, §tag|_| de practica
a tinerilor individuala, implicarea

orelor de curs. Dezvoltarea  colectiva prin
abilitatilor de analiza critica seminare, forumuri,
a informatiei mass-media. sesiuni de informare,
webinare, lansari

tinerilor in planificarea/
organizarea si desfasurarea
- - trat stirilor/blogurilor, scriere de
ursul este centrat pe ¢ .. i St
e cri?ice a de carte, discutii artAlcoIe. Formar<_aa abilitatilor
9 : IT in montarea si redactarea
oricarui consumator tematice etc. o i ttrati
0 stirilor, crearea si intretinerea
blogurilor, paginilor
online, scrierea articolelor,
coordonarea interviului etc.
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Serviciul
de tineret

Serviciul de

participare a Sedinte de lucru ale concursurilor de mini  tineri. Programe de mobilizare
tinerilor éonsilierilor, conferinte, granturi pentru tineri.  a tinerilor. Dezvoltarea
forumuri, traininguri, mese Consiliul Tinerilor. abilitétjlor de cc_)lectar_e de_
rotunde, consultarea (_)on;ult?rea _ thdU!’I, comunicare, liderism,
tinerilor si initiative de tinerilor in anumite organizarea si desfasurarea
Interesiscalarioie) decizii, elaborarea activitatilor de interes comunitar.
’ participativa a Suport in elaborarea si
Strategiei Locale de  implementarea initiativelor
Tineret. tinerilor.
Serviciul de Ore extracurriculare/ Scoli specializate Dezvolta proiecte/programe de
animare a Cluburi de interese (de sport, de arte). implicare a tinerilor in diverse
timpului liber  payoltarea abilitatilor Cursuri de lunga activitati: festivaluri, expozitii,
a tinerilor de comunicare, ’ durata pentru sezatori, intreceri, maratoane,
interrelationare, spirit fcineri in functie de concursuri, concerte etc.
concurential. Sunt interesele personale
organizate activititi (muzica, dans,
culturale dedicate zilelor sport).
si sarbatorilor nationale,
disco, concursuri etc.
Serviciul de Consiliul Elevilor Activitati de interes Sunt organizate cursuri, scoli
voluntariat comunitar, cu de vara, traininguri, mese

Serviciu oferit in cadrul

scolii

Consiliul Elevilor

Implicarea tinerilor in
activitati de interes scolar.
Dezvoltarea abilitatilor

de lider, a spiritului de
activism civic, comunicare
cu semenii si adultii,
analiza critica a situatiei

si planificarea initiativelor
proprii, mobilizarea
semenilor. Implementarea
ideilor si initiativelor de
interes comunitar/scolar
si promovarea atitudinii
de toleranta, empatie si
sustinere reciproca.

Serviciu oferit
de catre o alta
institutie publica

Organizarea

implicarea tinerilor.
Dezvoltarea
competentelor
sociale, cu scopul
de implementare
a proiectelor
comunitare, de
mobilizare a
cetatenilor.

A | Terre des hommes

Serviciu oferit de
catre organizatiile
neguvernamentale

Programe de liderism pentru

rotunde, forumuri la tematica
voluntariatului, pentru a
promova aceasta activitate

in comunitate. Sunt oferite
stagii de voluntariat nationale/
internationale prin programe
de promovare si sustinere

a activitatii de voluntariat,
burse pentru implicare si mini
granturi pentru implementarea
initiativelor de voluntariat.

n dependent# de serviciul pe care intentionati sa-I creati, incercati sa identificati organizati-
ile si persoanele direct implicate in acest proces. Discutiile cu persoanele de referinta va vor
ajuta sa anticipati anumite riscuri si sa planificati mai bine modul in care veti presta serviciul
tinerilor. in cadrul discutiilor cu acestea, ar fi bine sa clarificati urmatoarele aspecte:

e cum definesc nevoile tinerilor pe care le abordeaza in activitatea lor;

e care este metoda lor de lucru;

e care sunt cele mai mari dificultati;

e ce ar schimba sau imbunatati;

e care este opinia lor fata de serviciul de tineret pe care doriti sa-I creati.
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in baza discutiilor si consult&rilor cu tinerii si cu responsabilii implicati in activit&ti similare cu
serviciul de tineret, dupa ce ati analizat atat cererea, cét si oferta de servicii din comunitate,
veti putea defini mai adecvat serviciul pentru tineri pe care intentionati sa-I creati. Experienta
arata ca acesta va fi unul mult mai relevant si aproape de nevoile tinerilor, daca ati reusit sa
consultati si sa intelegeti perspectivele tinerilor.

3.2. Identificarea

Daca ati definit in mod conceptual serviciul de tineret, urmatoarea etapa este sa identificati si
sa selectati grupul specific de tineri care urmeaza sa beneficieze de acest serviciu. Numarul
de beneficiari, perioada in care acestia vor beneficia de serviciu si caracteristica beneficiari-
lor va depinde de complexitatea nevoilor tinerilor si tipul serviciului prestat.

In cadrul acestei etape veti:
e defini grupul tinta de tineri care vor fi eligibili pentru a beneficia de serviciul de tineret;
e identifica si selecta tinerii care urmeaza sa beneficieze nemijlocit de serviciu.

Cum definim grupul tinta de tineri?

Desi, in principiu, am dori ca toti tinerii din comunitate sa beneficieze de servicii de tineret, in re-
alitate acest lucru nu este posibil. Acest fapt este determinat de capacitatea limitata a Centrului
de tineret (personal, infrastructurd), dar si de resursele limitate ale Administratiei Publice Locale.
De aceea, inainte de a introduce serviciul in cauza, trebuie sa definim foarte clar care este gru-
pul potential de tineri care ar beneficia cel mai mult de pe urma acestui serviciu.

Un instrument util de identificare a potentialilor beneficiari este prezentat mai jos. Acesta
presupune identificarea tinerilor in dependenta de complexitatea nevoilor lor si a gradului de
marginalizare a acestora.

De obicei, numarul de beneficiari este invers proportional cu complexitatea serviciului: cu cat
serviciul este mai complex, cu atat mai putini beneficiari va avea acces la serviciul respectiv si
invers — cu cat serviciul este mai simplu, cu atat numarul beneficiarilor va fi mai mare. Astfel,
nevoia de informare sau de a petrece timpul liber sunt destul de simple, respectiv, in cadrul
acestor servicii, numarul de beneficiari poate fi destul de mare. Cand ne referim la nevoi de in-
tegrare sociala sau abilitare economica, insa, gradul de complexitate a acestora este mult mai
mare si un serviciu care abordeaza asemenea nevoi va avea un numar limitat de beneficiari.

Gradul de marginalizare se defineste prin capacitatea tinerilor de a beneficia de serviciul in
cauza sau de unul similar. Gradul de marginalizare este mai mare cand tinerii (sau familiile
acestora) intAmpina bariere semnificative de ordin financiar, de accesibilitate, de excludere,
de discriminare, etc.

Utilizarea dimensiunii de complexitate a nevoilor si cea a gradului de excludere ne permite sa
diferentiem intre patru categorii de potentiali beneficiari (vezi figura de mai jos).
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Gradul de excludere si marginalizare a tinerilor

A. Nevoi de baza,
dar exclusi

Tinerii ale caror nevoi nu sunt atat de
complexe, dar acestia au dificultati
in a beneficia de serviciul Centrului
sau de servicii similare. De cele mai

multe ori, acestia sunt tinerii din
periferiile geografice ale raionului —
distanta face accesibilitatea
serviciului sa fie mai dificila

B. Nevoi de baza,
nu sunt exclusi

Tineri imputerniciti, tinerii care sunt
activi si care, de cele mai multe
ori, sunt in aceeasi comunitate (de
obicei urband) in care este amplasat
Centrul de tineret

A | Terre des hommes

D. Nevoi mai complexe,
sunt exclusi

Tineri care au nevoi complexe, tineri

cu un grad ridicat de vulnerabilitate,

dar care, in acelasi timp, sunt exclusi

sau au foarte putine oportunitati de
a beneficia de servicii

C. Nevoi mai complexe,
sunt sustinuti

Tineri care au nevoi complexe,
dar care au un grup de suport sau
beneficiaza de servicii similare

Gradul de excludere si marginalizare a tinerilor

Din motive de cost — eficienta, dar si din perspectiva echitatii, este foarte important ca pro-
cesul de determinare a potentialilor beneficiari s4 fie unul argumentat si asumat. in realitate,
asa cum arata si cifrele prezentate in introducerea acestui Ghid, majoritatea beneficiarilor
serviciilor de tineret sunt cei din cadranul (B).

Selectarea tinerilor in cadrul programului de servicii

Daca a fost definit profilul general al tinerilor care urmeaza sa beneficieze de serviciul stabilit,
urmeaza sa selectati tinerii care vor beneficia de facto de serviciul in cauza. Cum am menti-
onat mai sus, selectarea tinerilor va depinde de complexitatea acestuia. Cu cat serviciul este
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mai complex, cu atat mai putini beneficiari va avea acest serviciu si, invers, cu cat serviciul
este mai simplu, cu atat numarul beneficiarilor va fi mai mare.

In general veti putea opta pentru patru forme de selectie a tinerilor:

Primul venit, primul servit - aceasta este modalitatea prin care serviciul va fi oferit unui
grup foarte vast de tineri, abordand nevoi mai putin complexe ale acestora. Aceste model
presupune informarea larga a tinerilor, cu posibilitatea ca acestia sa acceseze serviciul de
indata ce se afla in cadrul Centrului de tineret. Acest model este caracteristic serviciilor de
informare si serviciului de organizare a timpului liber.

Aplicare/concurs - acest model presupune un proces oarecum competitiv, prin intermediul
caruia tinerii trebuie sa-si exprime intentia de a beneficia de serviciul in cauza in baza unui
dosar de aplicare. Selectia tinerilor prin modelul de aplicare/concurs se realizeaza in baza
unor criterii clar definite si comunicate tuturor. De obicei, acest model se aplica pentru ser-
viciile de participare si serviciul de voluntariat.

Referire — acest model presupune ca tinerii ar putea beneficia de serviciul in cauza in baza
unei recomandari sau trimiteri din partea unei parti terte, cum ar fi scoala, asistentul social,
alta organizatie publica sau nonguvernamentala.

Invitatie — in cazul in care constatati ca un anumit grup de tineri este subreprezentat in gru-
pul de beneficiari ai serviciilor prestate de catre Centrul de tineret, ii puteti invita sa devina
beneficiari.

3.3. Analiza nevoilor specifice

Serviciile de tineret sunt prestate pentru a aborda anumite nevoi specifice ale tinerilor. Astfel,
serviciile de tineret, fara nicio exceptie, trebuie centrate pe nevoile tinerilor. in momentul in
care grupul specific de tineri care urmeaza sa beneficieze de serviciul din cadrul Centrului
de tineret a fost stabilit, urmeaza sa demarati un proces de identificare, analiza si documen-
tare a acestuia.

In cadrul acestei etape veti:

e analiza nevoile specifice ale tinerilor care urmeaza sa beneficieze de serviciul stabilit;
e documenta intr-un mod uniform aceste nevoi;

e stabili rezultatele asteptate in urma prestarii serviciului;

e consulta tinerii in baza rezultatelor asteptate.

Analiza nevoilor specifice ale tinerilor care urmeaza sa beneficieze de
serviciu.

Analiza nevoilor specifice ale beneficiarilor selectati are doua obiective:

() intelegerea nevoilor specifice va va ajuta sa ajustati serviciul in cauza cat mai in concor-
danta cu nevoile identificate;
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W Sprijin copiilor.

(i) analiza nevoilor specifice ale beneficiarilor va va permite sa masurati modul in care aces-
te nevoi sunt solutionate si daca tinerii beneficiaza in mod direct in baza serviciilor pre-
state de catre Centrul de tineret.

in procesul de analizd a nevoilor, va recomandam si va axati, in primul rand, pe nevoile stra-
tegice ale tinerilor decéat pe nevoile imediate ale acestora. Prin nevoi strategice avem in ve-
dere nevoi ale tinerilor legate de capacitatea acestora de a-si valorifica pe deplin potentialul.
Prin nevoi imediate ne referim la nevoi pe termen scurt, care pot fi, cel mai probabil, realizate
in alt context.

Cand vom efectua analiza nevoilor strategice, vom analiza nivelul de dezvoltare a tinerilor din
cel putin trei perspective:

e Cunostinte - presupune evaluarea cunostintelor de baza ale tinerilor beneficiari in raport
cu subiectul/tematica relevanta serviciului in cauza (participare, voluntariat, orientare in
cariera).

e Abilitati - presupune evaluarea abilitatilor practice: capacitatea tinerilor de a pune in
practica actiuni relevante serviciului in cauza (participare, voluntariat, orientare in cariera).

e Atitudini - presupune evaluarea modului de gandire si abordare a tinerilor cand acestia
realizeaza actiuni specifice serviciului in cauza.

Aditional, in procesul de analiza a nevoilor tinerilor beneficiari, va trebui sa tineti cont ca unii
tineri vor avea nevoi specifice legate de accesibilitate, incluziune, lucru individual, resurse su-
plimentare. Acestea urmeaza a fi identificate si analizate minutios, pentru a va asigura ca tine-
rii cu nevoi specifice vor putea beneficia pe deplin de serviciile pe care urmeaza sa le prestati.

Documentarea uniforma a nevoilor tinerilor

Cum am mentionat mai sus, nu este suficient sa analizati nevoile tinerilor, acestea trebuie
documentate si codificate intr-un mod uniform. Acest lucru este necesar, deoarece, in pro-
cesul de prestare a serviciului, veti avea nevoie sa masurati si sa intelegeti care este progre-
sul tinerilor pe cel putin cele trei dimensiuni: Cunostinte, Abilitati si Atitudini.

Metodele de analiza si documentare a nevoilor vor depinde de tematica fiecarui serviciu in
parte si complexitatea nevoilor tinerilor. Ca metode de analiza si documentare recomandam
sa recurgeti la cele mai simple, cum ar fi un chestionar sau un mini test de evaluare. Daca
complexitatea serviciului este mai ridicata, dupa efectuarea chestionarului sau a testului, pu-
teti recurge la un interviu/discutie individuala cu fiecare tanar in parte.

In ceea ce priveste codificarea rezultatelor analizei nevoilor, puteti opta fie pentru aprecierea
nivelului de dezvoltare a fiecarei componente de Cunostinte, Abilitati si Atitudiniin baza unui
barem de punctaj (de la zero la cinci), fie pentru un set de aprecieri care sunt aplicate in mod
uniform (incepator, in dezvoltare, dezvoltat, etc.) Oricare ar fi modalitatea de apreciere si co-
dificare, aceasta trebuie sa fie clar definita si utilizata intr-un mod uniform. La etapa initiala,
sugeram sa folositi un model cat mai simplu de utilizat si documentat.

Procesul de documentare va presupune ca intreg procesul de participare a tinerilor in progra-
mul de servicii va fi documentat (v. mai jos Managementul de caz). De aceea, este importat
sa va decideti asupra unei modalitati universale de documentare a dosarelor individuale sau
de grup ale tuturor beneficiarilor. Evaluarea initiala a nevoilor va fi parte a acestui dosar.
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Stabilirea rezultatelor asteptate

Documentarea si analiza nevoilor speciale va va permite sa clarificati care sunt rezultatele
pe care anticipati sa le atingeti in urma prestarii serviciului in cauza. Ca si in celelalte ca-
zuri, acestea vor depinde de tipul de serviciu si nivelul de complexitate a nevoilor tinerilor.
Oricum, acestea pot fi exprimate prin intermediul perspectivelor de Cunostinte, Abilitati si
Atitudini. Tabelul de mai jos ofera un exemplu ilustrativ al rezultatelor pe care le puteti antici-
pa pentru fiecare serviciu care poate fi prestat in cadrul Centrului de tineret.

Serviciul de tineret Rezultate anticipate

Serviciul de informare  Fiecare tanar care apeleaza la Centru cu o solicitare de informatii primeste

si documentare a raspuns si este orientat, daca este cazul, catre surse de informare
tinerilor complementare.
Serviciul de Fiecare tanar care apeleaza la Centru este consultat si antrenat in activitati

participare a tinerilor prin care isi exprima opinia, participa la viata comunitatii, isi cunoaste si isi
exercita drepturile de cetatean.

Serviciul de orientare Fiecare tanar care apeleaza la Centru pentru a fi sustinut in orientare

vocationala vocationald, este consultat si informat despre specificul profesiilor,
competentele necesare, abilitati, cunostinte si aptitudini personale si este
familiarizat cu lista profesiilor actualizate pe piata muncii.

Formare si integrare Fiecare tanar care solicita sprijin pentru pregatire profesionala beneficiaza de

profesionala a tinerilor  orientare scolara si profesionald, de informatii despre programe de formare in
meserii cerute pe piata muncii si validate conform legii, precum si de sprijin
pentru gasirea unui loc de munca, pentru angajare si adaptare la cerintele
postului.

Serviciul de abilitare Fiecare tanar care apeleaza la Centru pentru a beneficia de abilitare
economica a tinerilor economica este informat despre oportunitati de activitate economica
in Moldova, modalitatea de infiintare a activitatii antreprenoriale private,
legislatie, Codul muncii, scrierea Planului antreprenorial, bugetare,
identificarea surselor de co-finantare. Centrul ofera si concursuri de granturi
pentru sustinerea initiativelor tinerilor in sfera economica. Este oferit mentorat
si consiliere in dezvoltarea activitatii antreprenoriale.

Serviciul de animare a  Fiecare tanar are acces la servicii de petrecere a timpului liber ih cadrul

timpului liber a tinerilor  Centrului si/sau Tn comunitate, dezvoltand-si abilitatile de organizare
eficienta a timpului liber in deplin acord cu personalitatea sa si contribuind la
dezvoltarea sa fizica, cognitiva, sociala si emotionala.

Serviciul de voluntariat Fiecare tanar care apeleaza la Centru este informat referitor la ce reprezinta
activitatea de voluntariat, specificul activitatii in cadrul Centrului, Legea
voluntariatului si beneficiile/responsabilitatile acestuia fata de program; este
implicat n activitati si proiecte de voluntariat.

Serviciul de integrare Fiecare tanar care apeleaza la Centru cu o solicitare de sprijin personalizat

a tinerilor in situatii de  este ascultat si consiliat de un specialist si, in functie de problema sa, este

risc orientat in cel mai scurt timp catre consultanta specializata fie in cadrul
Centrului, fie la alte servicii care 1l pot ajuta.

Serviciul de dezvoltare Fiecare tanar care apeleaza la Centru este ajutat sa isi formeze si sa isi
a deprinderilor de dezvolte deprinderi pentru viata cotidiana, folosirea resurselor comunitatii,
viata independenta viata Tn familie si in societate, activitatea individuala si munca.
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Consultarea tinerilor

Dupa ce ati stabilit si ati clarificat care vor fi rezultatele asteptate in urma programului de ser-
vicii, acestea trebuie consultate cu tinerii beneficiari. Cum am mentionat mai sus, prestarea
unui serviciu care tineri presupune un angajament reciproc. Atéat tinerii, cat si familiile aces-
tora, trebuie sa fie pe deplin informati despre conditiile, modalitatile, cerintele si perioada de
prestare a serviciului in cauza.

Toate partile implicate trebuie sa fie constiente de beneficiile si responsabilitatile pe care le
presupune acest serviciu. Acestea vor varia in dependenta de serviciu si nivelul de comple-
xitate a nevoilor tinerilor.

Un element foarte importat, in special in cazul programelor de servicii pentru o perioada rela-
tiv mai indelungata (de minim 4-6 luni), il reprezinta disponibilitatea tinerilor de a participa pe
intreaga perioada de prestare a serviciului. Procesul de consultare a tinerilor va va ajuta sa
anticipati asemenea riscuri, dar si sa intelegeti mai bine care ar fi modalitatile de organizare
a serviciului, astfel incat acesta sa fie cat mai prietenos tinerilor.

3.4. Determinarea

Daca ati incheiat procesul de selectie a tinerilor, de identificare, analiza si documentare a ne-
voilor acestora, avem toate premisele pentru a clarifica elementele finale ale modului in care
serviciul de tineret va putea fi prestat in mod cat mai corespunzator cu nevoile tinerilor. Etapa
de determinare presupune ajustarea conceptului initial de prestare a serviciului in dependen-
ta de nevoile specifice ale tinerilor beneficiari selectati, dar si a posibilitatilor acestora de a
participa la toate activitatile pe care le presupune programul de serviciu.

In cadrul aceste etape veti:

e definitiva curricula;

e aproba calendarul si orarul de prestare a serviciului;
e pregati materialele necesare;

e desemna responsabilii;

e planifica bugetul.

Definitivarea curriculei

Deoarece serviciile de tineret, in mare parte, presupun dezvoltarea Cunostintelor, Abilitatilor
si a Atitudinilor, acestea vor fi concepute in baza unei curricule — program de activitati.
Curricula va defini care sunt subiectele ce urmeaza a fi discutate/abordate in cadrul pro-
gramului de serviciu. Procesul de evaluare a nevoilor specifice ale tinerilor beneficiari va va
ajuta sa ajustati curricula. De exemplu, in cadrul serviciului tinerii vor beneficia de mai multe
zile de activitati practice legate de o abilitate care s-a dovedit a fi mai putin dezvoltata decat
am anticipat sau s-ar putea sa completati curricula cu un subiect nou, deoarece acesta este
solicitat de catre tineri.

Céand va decideti asupra curriculei, este importat sa asigurati un mix de abordari exhaustiv,
pentru a va asigura ca veti atinge rezultatul anticipat in raport cu dezvoltarea Cunostintelor,
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Abilitatilor si Atitudinilor. Spre exemplu, pentru serviciul de participare, pentru dezvoltarea
Cunostintelor, ati putea organiza sesiuni de instruire despre modele de participare si realiza
activitati de schimb de experienta cu grupuri de tineri care au reusit sa implementeze mai mul-
te initiative comunitare in beneficiul tinerilor. Pentru dezvoltarea Abilitatilor, ati putea opta pen-
tru realizarea unor mici proiecte practice in cadrul scolii sau a comunitatii care vor presupune
elemente de mobilizare a tinerilor, colectare de fonduri, interactiunea cu APL, etc. Pentru dez-
voltarea unor Atitudini legate de participare, in special legate de capacitatea de a face fata di-
ficultatilor si esecurilor, ati putea opta pentru consiliere individuala sau identificarea mentorilor.

Exemplul de mai jos descrie o parte din abordarea serviciilor prietenoase tinerilor in domeniul
sanatatii sexual-reproductive. Acestea sunt centrate pe abordarea de: Informare, Consiliere,
Servicii medicale si Referire.

Tipul serviciilor oferite

Impactul
Informare Consiliere  Servicii medicale Referire
Reducerea Informarea privind Consilierea Distribuirea de Pentru testare la
incidentei riscurile si prevenirea  si testarea prezervative, laborator, referire la
ITS/HIV ITS/HIV prin lectii, confidentiala  schimbul seringilor,  specialisti, internare
ore informative, si benevola testare expres, pentru tratament in
discutii individuale, la HIVsiITS, colectarea testelor, sectii specializate
emisiuni mass- schema de tratamentul referire la servicii
media, distribuirea consiliere sindromal ITS sociale etc.
materialelor. ~Ajutor”. (optional).
Reducerea Informarea privind Consiliere Oferirea La medicul
nivelului conceptia, contra- contraceptiva contraceptivelor, obstetrician
sarcinii ceptia, specificul si (,Ajutor”), inclusiv ginecolog, asistenti
nedorite si complicatiile sarci- pre-avort, contraceptia de sociali, servicii
avortului nii la adolescente, post-avort. urgenta, teste de juridice, sectii de
nesigur responsabilitatile in sarcina. ginecologie, centre
sarcina. perinatologice.
Reducerea Informarea Consiliere Identificarea Referire la servicii
violentei despre tipurile si primara a semnelor de medico-legale, ju-
consecintele violentei, victimei si violenta. ridice, psihologice,
actele legislative si abuzatorului. dermatovenerologi-
normative. ce, ginecologice.

Modificarea sau ajustarea curriculei va presupune si modificarea si pregatirea materialelor
necesare care vor fi utilizate pe parcursul programului de serviciu.

Aprobarea calendarului si a orarului de prestare a serviciului

Consultarile cu tinerii si uneori cu familiile acestora trebuie sa abordeze tema disponibilitatii
timpului tinerilor. Acest aspect este foarte important, in special pentru programele de servicii
cu durata mai mare de trei luni. Calendarul si orarul serviciului trebuie sa fie agreat de catre
tineri atat din perspectiva frecventei, cat si a duratei.

Cand reflectati asupra calendarului si orarului serviciului, trebuie sa examinati cum veti pro-
ceda in cazul in care unii dintre tinerii beneficiari nu vor participa la anumite activitati sau
etape ale serviciului. Care vor fi modalitatile de recuperare ale acestora? Care sunt regulile
cu privire la frecventa si punctualitate?
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Un alt element foarte important, cand va decideti asupra calendarului de activitati din cadrul
programului de serviciu, este sa reflectati asupra posibilitatilor tinerilor care se afla la o dis-
tantd mai mare de Centrul de tineret de a se deplasa spre acesta. in acest sens ar fi bine ca
orarul activitatilor sa coincida cu orarul rutelor de transport. De asemenea, este importat sa
tineti cont de faptul ca pentru unii tineri participarea la toate activitatile va fi mai dificila din
cauza ca acestia vor avea nevoie de suport personal (in cazul tinerilor cu nevoi speciale de
deplasare). Unde va fi posibil, incercati sa ajustati aceste aspecte, inclusiv din perspectiva
bugetara (sa acoperiti costurile de deplasare) sau sa asigurati suportul personal de deplasa-
re a tinerilor cu nevoi specifice.

Desemnarea responsabilitatilor

Dupa ce ati clarificat care este abordarea si pachetul de activitati din cadrul programului de
serviciu pentru tineret, trebuie sa reevaluati si sa clarificati responsabilitatile pentru prestarea
in totalitate a serviciului la cel mai inalt nivel de calitate.

Deoarece Centrul de tineret are o structura destul de simpla, mai multe roluri, sarcini si res-
ponsabilitati pentru prestarea serviciului de tineret vor fi realizate de una si aceeasi persoa-
na. Indiferent care sunt aranjamentele si structura Centrului, trebuie sa tineti cont de faptul
ca, pentru prestarea unui serviciu de tineret calitativ, trebuie sa va asigurati ca cel putin trei
tipuri de responsabilitati sunt distribuite membrilor echipei (angajatilor si voluntarilor): res-
ponsabilitati de coordonare a serviciului de tineret, responsabilitati de prestare a serviciului
si responsabilitati administrative legate de serviciul de tineret.

Responsabilitati de
coordonare
e Elaborarea planurilor/
curriculei

¢ Elaborarea calendarului de
prestare a serviciilor

1

Responsabilitati de
prestare

¢ Evaluarea nevoilor

e Activitati de instruire

¢ Activitati de informare

e Activitati de consiliere

Responsabilitati
administrative

¢ Evidenta participantilor
e Completarea fiselor de
participare

e Completarea dosarelor

personale

¢ Raportarea periodica a
rezultatelor

¢ Raportarea financiara

¢ Elaborarea bugetului
¢ Colectarea de fonduri
¢ Elaborarea de proiecte

e Colaborarea cu alte
institutii

e Activitati de supervizare
e Activitati de organizare a

unor evenimente publice
o Altele

In dependentd de complexitatea serviciului si a numérului de tineri beneficiari, aceste trei tipuri
de responsabilitati vor fi imbinate intr-un mix optim, ih care acestea se vor axa, in mare parte,
pe prestarea serviciului. Daca complexitatea serviciului si numarul de beneficiari creste, atunci
va trebui sa reechilibrati responsabilitatile, pentru a le include si pe cele de coordonare si ad-
ministrative, fara de care nu va fi posibil sa mentineti un nivel de calitate inalt al serviciului.

Responsabilitatile specifice sunt indicate in fisa de post sau in regulamentul de activitate a
Centrului de tineret. Mai jos va oferim un model simplu de descriere a responsabilitatilor coor-
donatorului/coordonatoarei de voluntariat din cadrul Centrului de Sanatate Prietenos Tinerilor.
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Psihologul - Educator/coordonator de voluntariat al Centrului de Sanatate
Prietenos Tinerilor

1. Activitatile instructiv-metodice:

a)

b)

)
)

K)

elaboreaza planul de activitate in domeniul asistentei sanatatii mintale si parti-
ciparii tinerilor ca o parte componenta a planului de activitate a Centrului;
coordoneaza toate activitatile din domeniul asistentei sanatatii mintale realizate
de specialistii si voluntarii Centrului;

realizeaza evaluarea nivelului de cunostinte, atitudini si practici al grupului tin-
ta (adolescenti care au un comportament de risc, cei fara ingrijirea parintilor,
etc.) referitor la propria sanatate si dezvoltare si necesitatile din localitate pri-
vind informarea si consilierea adolescentilor si tinerilor (analiza datelor statis-
tice si cercetarilor disponibile, realizarea achitarilor, discutiilor in focus grup,
etc.), precum si a studiilor de evaluare a calitatii serviciilor oferite de Centru;
elaboreaza si distribuie materiale informationale si promotionale serviciului de
sanatate prietenos tinerilor ce reflecta realizarea obiectivelor propuse ce tin de
sanatatea si dezvoltarea tinerilor, cu implicarea activa a tinerilor voluntari;
coordoneaza schimbul de experienta a activitatii de voluntariat cu alte institutii
si organizatii care implica voluntari in activitatile sale;

completeaza forme de evidenta necesare, intocmeste si prezinta rapoarte sta-
tistice in conformitate cu formularele si termenii stabiliti;

elaboreaza programe instructiv-metodice ce tin de pregatirea voluntarilor din
cadrul Centrului si a activitatilor din domeniul asistentei sanatatii mintale reali-
zate de la egal la egal in domeniul sanatatii si dezvoltarii adolescentilor, cu im-
plicarea voluntarilor Centrului;

realizeaza selectarea si orientarea voluntarilor Centrului;

coordoneaza instruirea voluntarilor Centrului;

coordoneaza cu autoritatilor de invatamant activitatile din domeniul asistentei
sanatatii mintale de la egal la egal realizate in institutiile de invatamant;
participa la organizarea si implementarea activitatilor de promovare a serviciu-
lui de sanatate prietenos tinerilor printre tineri si membrii comunitatii.

Activitati de prevenire:

a)

b)

coordoneaza, realizeaza si supervizeaza activitatile de voluntariat in promova-
rea modului sanatos de viata si prevenirea diferitor probleme de sanatate ale
adolescentilor si tinerilor, in special ale celor ce au comportamente riscante si
fara supravegherea parintilor, realizate de la egal la egal (campanii informati-
onale, ore informativ-educative, masuri informationale de masa, activitati ou-
treach, garzi ale voluntarilor in cadrul Centrului, cluburi de interese etc);
coordoneaza activitatea de informare prin intermediul internetului.

Sursa: Ordinul Ministerului Sanatatii privind organizarea activitatii Centrelor de Sanatate Prietenoase Tinerilor
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Planificarea bugetului

in procesul de determinare si ajustare a serviciului, este important sa analizati si sa intelegeti
care sunt costurile serviciului si care sunt costurile suplimentare care se impun dupa ajus-
tarea serviciului in baza nevoilor identificate si procesului de consultare a tinerilor. Aceasta
abatere de la bugetul initial trebuie sa fie una rezonabila, sa aveti capacitatea sa acoperiti
aceste costuri suplimentare.

Un element important in planificarea bugetului este estimarea si identificarea costurilor as-
cunse. Costurile ascunse pot aparea pentru Centru in procesul de prestare a serviciului,
de cele mai multe ori cand anumite riscuri despre care nu suntem sau nu am fost consti-
enti se materializeaza. Mai importate sunt, totusi, costurile ascunse pentru tinerii beneficiari.
Acestea ar putea sa se refere la: costurile de transport pentru tinerii din localitatile indeparta-
te, costuri pentru materiale, echipamente sau alte consumabile, adaptarea rezonabila a tine-
rilor cu nevoi speciale?®, alte costuri pe care tinerii ar putea sa le aiba pentru a putea beneficia
de serviciul in cauza.

3.5. Prestarea serviciului

Doar dupa ce ati realizat toate etapele premergatoare, puteti demara etapa esentiala — cea
care se refera la prestarea nemijlocita a serviciului in cauza. Aceasta presupune implemen-
tarea curriculei ajustate in baza identificarii nevoilor tinerilor si consultarii acestora. Indiferent
de tematica si serviciul abordat, va sugeram o abordare modulara, care presupune ca intreg
calendarul de prestare a serviciului se imparte in module tematice. in dependenta de com-
plexitatea serviciului prestat, fiecare modul va presupune o combinatie dintre activitati de
instruire, activitati de cunoastere reciproca, activitati de consiliere individuala, activitati de
schimb de experienta, activitati de cunoastere a altor tineri de succes, activitati practice, ac-
tivitati de evaluare individuale sau in grup.

Componentele fiecarui modul trebuie dozate in asa mod incat procesul de dezvoltare a
Cunostintelor, Abilitatilor si Atitudinilor sa evolueze intr-un mod logic si progresiv. Dificultatea
sarcinilor practice trebuie sa creasca progresiv pe masura ce tinerii beneficiari sunt pregatiti
(au cunostintele si increderea necesara) sa le realizeze cu succes.

Abordarea modulara presupune, de asemenea, ca modulele din cadrul programului de ser-
viciu sunt conectate dupa o anumita logica. Astfel, realizarea primului modul va pune bazele
pentru realizarea modulului doi din cadrul programului si tot asa mai departe.

O ilustrare a procesului de prestare a serviciului este prezentata in figura de mai jos. Fiecare
culoare din ciclul de prestare reprezinta un nou modul.

3 adaptare rezonabila — modificarile si ajustarile necesare si adecvate, care nu impun un efort disproportionat sau nejustificat
atunci cand este necesar, pentru a permite persoanelor cu dizabilitati sa se bucure sau sa-si exercite, in conditii de egalitate
cu ceilalti, toate drepturile si libertatile fundamentale ale omului (LEGE Nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati).
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Sesiune introductiva

cunoasterea participantilor,
echipei Centrului, regulilor de

\ |

baza, evocarea asteptarilor

Sesiune teoretica

pentru a oferi o baza teoretica
asupra subiectelor de baza

(3-4 ore academice)

Sesiune de evaluare
in cadrul grupului

Facilitarea relatiei de mentorat
Alte activitati: vizite in alte
comunitati, cunoasterea

- tinerilor-resursa.

Sesiuni individuale

Sesiune practica
cu supravegherea adultilor
(3-6 saptamani)

Sesiune practica
(8-6 saptamani)

Sesiune de evaluare
pentru a consolida cunostintele
in baza activitatilor practice

(3-4 ore academice)
Sesiune teoretica ,, _
' pentru a oferi cunostinte
aditionale relevante serviciului
( (3-4 ore)
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Un exemplu de structurare a modului de prestare a serviciului de participare este descris in
tabelul de mai jos.

Subiecte de

invitare Descriere Sarcina practica

Identificarea Tinerii invata despre metodele de colectare si Tinerii realizeaza profilul
si analiza documentare a datelor din comunitate cu privire comunitar al tinerilor.
problemelor la problemele ce ii vizeaza. Aditional, tinerii invata  Acesta reflecta cele mai
comunitare cum sa consulte tinerii intr-un mod participativin  relevante probleme cu care
procesul de identificare a problemelor, consultare se confrunta tinerii si este
a tinerilor. inaintat reprezentantilor APL.
Elaborarea Tinerii Invata cum sa elaboreze un proiect de Tinerii urmeaza sa elaboreze
initiativelor initiativa comunitara in baza unei probleme a un proiect de initiativa
comunitare tinerilor identificata in profilul comunitar. Proiectul comunitara. Acesta trebuie
de initiativa comunitara va descrie problema, sa se conformeze rigorilor

abordarea generala pentru a solutiona problema minime prezentate in cadrul
in cauza, rezultatele asteptate, planul de actiuni si  sesiunii teoretice.

bugetul.
Implementarea Tinerii vor invata cum sa colecteze fonduri si cum  Tinerii colecteaza resurse si
initiativelor sa le utilizeze intr-un mod transparent si eficient. contributii din comunitate si
comunitare din afara ei.
Tinerii vor invata despre procesul decizional al Tinerii colaboreaza cu APL
APL si cum pot sa-l influenteze pentru a putea din comunitate pentru
solutiona problemele tinerilor. a determina implicarea

acestuia in realizarea
initiativei comunitare.

Tinerii vor invata despre cele mai eficiente Tinerii mobilizeaza tinerii din
activitati de mobilizare a tinerilor, pentru ca comunitate pentru ca acestia
acestia sa se implice in realizarea initiativei sa se implice in realizarea
comunitare. initiativei comunitare.

3.6. Managementul de caz

Un alt element important in procesul de prestare a serviciilor pentru tineri se refera la mana-
gementul de caz. Acesta este un concept preluat din modelul de prestare a serviciilor sociale
si presupune ca prestatorul serviciului se asigura ca beneficiarul serviciului in cauza reuseste
sa participe si sa beneficieze pe deplin de toate etapele programului de servicii si realizeaza
toate rezultatele din programul de servicii.

In esentd, managementul de caz ne ajutd sa intelegem care este efectul serviciului pe care
il prestdm pentru tineri in raport cu rezultatele pe care le asteptdm. in cazul serviciilor de ti-
neret, managementul de caz ne ajuta sa identificam, sa intelegem si sa gestionam cele mai
importante riscuri de nerealizare sau abordare necorespunzatoare a nevoilor tinerilor.

In acest sens, putem vorbi despre riscuri operationale legate de activititile din cadrul ser-
viciului. Un risc operational in cadrul serviciilor de tineret se refera la frecventa si nivelul de
participare efectiva a tinerilor beneficiari la toate activitatile din programul de servicii. Daca,
asa cum recomandam in acest ghid, adoptam o abordare modulara, participarea la toate ac-
tivitatile si etapele din fiecare modul va fi cruciala.
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O alta categorie de riscuri se refera la modul in care serviciul de tineret nu reuseste sa produ-
ca pe deplin rezultate substantiale in ceea ce priveste Cunostintele, Capacitatile si Atitudinile
tinerilor, chiar daca acestia au participat la toate etapele programului de servicii.

Un model eficient de management de caz va va ajuta sa identificati aceste riscuri intr-un
timp util, sa le gestionati si, daca va fi nevoie, sa ajustati programul si modalitatea de presta-
re a serviciului de tineret. Managementul de caz nu poate fi aplicat eficient daca Centrul de
tineret nu a realizat o analiza a nevoilor tinerilor care beneficiaza de program si nu a determi-
nat intr-un mod clar care sunt rezultatele asteptate in urma prestarii serviciului.

in dependenti de riscurile care se materializeaz, va trebui s reflectati si si determinati cat
de semnificative sunt acestea, daca magnitudinea acestor riscuri va determina sa modificati
serviciul la nivel operational sau la nivel conceptual. Modificarile operationale presupun mo-
dificari nesemnificative pentru programul de serviciu (spre exemplu zilele sau orele cand au
loc activitatile), in timp ce schimbarile conceptuale presupun schimbari de natura strategica
(spre exemplu eliminarea sau introducerea unor noi abordari, tematici sau prelungirea peri-
oadei de prestare a serviciului).

Puncte de reflectie

e Daca deja sunteti in proces de prestare a unor servicii, cum puteti adapta abor-
darea prezentata in acest capitol pentru a face serviciul prestat si mai prietenos
tinerilor?

e Care etapa vi se pare cea mai dificila?

¢ Auveti suficienta pregatire si cunostinte pentru a realiza toate etapele de creare a
serviciului prietenos tinerilor?

e (Care ar fi cele mai importante nevoi institutionale ale Centrului de tineret in pre-
starea serviciilor prietenoase tinerilor?
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IV. SERVICIUL

MOBIL PENTRU
TINERI
(OUTREACH)

A doua modalitate prin care putem largi accesul tinerilor la servicii este sa aducem aceste
servicii mai aproape de tineri, in special fata de tinerii care locuiesc in comunitatile indepar-
tate de Centrul de tineret. Aceasta, in esenta, inseamna ca serviciile de tineret sunt prestate
in mare parte in afara Centrului.

Metoda de outreach se refera in special la modalitatea de prestare a serviciului si presupu-
ne o combinatie dintre trei modalitati de baza prin care intreg serviciul sau componente ale
acestuia sunt prestate. Aceste metode se refera la:

() echipa mobila

(i) prestarea serviciului prin intermediul unui partener local

(iii) prestarea serviciului prin intermediul tehnologiilor informationale de comunicare (TIC).

Aceste metode sunt descrise si comparate in tabelul de mai jos:

Prestarea serviciului
prin intermediul
echipei mobile

a serviciului cand
complexitatea serviciilor
si a nevoilor tinerilor
este destul de nalta, iar
comunitatea in cauza nu
dispune de specialisti
corespunzatori calificati.

Prestarea serviciului prin
intermediul unui partener
comunitar

atat de mare si/sau pregatirea
partenerilor locali este foarte
buna. Rolul Centrului de tineret
in acest caz este de a oferi
suport programatic (ofera
metodologia, materiale didactice
de suport, elaboreaza programul
de prestare a serviciului si
managementul de caz).

Prestarea serviciului
prin intermediul
tehnologiilor
informationale de
comunicare (TIC)

Concept Echipa mobila presupune Aceasta modalitate presupune Aceasta modalitate
deplasarea echipei prestarea activitatilor din ca- presupune oferirea
Centrului de tineret drul programului de serviciu prin  serviciului sau a unor
care presteaza serviciul intermediul partenerilor locali, componente/activitati prin
sau a specialistului in acestia fiind profesori, tineri ac-  intermediul instrumentelor
localitatile tinta pentru a tivi sau specialistul de tineret din  TIC.
presta serviciul de tineret. localitate.

Cand se  Puteti utiliza aceasta Cand complexitatea serviciului Pentru activitati sau

aplica? modalitate de prestare si a nevoilor tinerilor nu este servicii care nu necesita

sa fie adaptate foarte
des contextului specific
al comunitatilor tinta.
Avantajul acestei metode
este ca, odata creata,
poate fi utilizata pentru
un numar foarte mare de
potentiali beneficiari.
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Prestarea serviciului

prin intermediul
echipei mobile

a echipei mobile de

a asigura o buna
organizare a activitatilor
din cadrul serviciului

si realizarea tuturor
activitatilor, inclusiv celor
practice, iar tinerii sa
beneficieze de suportul
necesar in timp real.

Prestarea serviciului prin
intermediul unui partener
comunitar

atunci cand partenerii locali nu
vor mai fi motivati sa se implice
in prestarea serviciului sau vor
migra, ori vor opta pentru o alta
functie.

Prestarea serviciului
prin intermediul
tehnologiilor
informationale de
comunicare (TIC)

De ce Unitate de transport Resurse de timp pentru a Investitii substantiale
resurse (sau resurse financiare dezvolta capacitati in cadrul pentru a crea produse si
avem pentru transport) care sa  echipei locale de parteneri. servicii TIC, de exemplu
- o W ) . . . X

nevoie? gerrlmta eChII‘Fk))el mobﬂe Orice program de outreach prin cuggurltonl|ne pe anumite

fep J:;alsa(;ea : er"’}t'ﬂ[ " implicarea partenerilor locali S lolizienis:

Ik eI n_eccj:eS| a,lte va trebui s fie precedat de un

programulul de prestare a program de instruire temeinic.

serviciului.
Riscuri Capacitatea redusa Riscuri programatice pot aparea  Utilizarea acestei metode

presupune lipsa oricarui
control si influenta
asupra modului in care
tinerii beneficiaza de

ea. Utilizarea acestei
metode presupune ca toti
tinerii au acces deplin la
tehnologii TIC.

Este important sa mentionam ca, indiferent de forma sau formele de prestare a serviciului,
pasii descrisi in capitolul anterior cu privire la crearea unui serviciu prietenos tinerilor trebuie
urmati. Faptul ca serviciul este prestat prin metode de outreach presupune acelasi angaja-
ment pentru servicii de Thalta calitate si centrate pe necesitatile tinerilor.

Metodele de outreach trebuie aplicate doar dupa ce ati analizat cu atentie care sunt benefi-
ciile si riscurile pe care le implica fiecare modalitate. De cele mai multe ori, metodele de ou-
treach se refera la organizarea unor activitati, interventii sau componente ale serviciului. La
modul practic veti opta pentru un mix dintre aceste metode si, cel mai probabil, la organiza-
rea unor activitati in cadrul Centrului de tineret.

Deoarece un serviciu calitativ de tineret presupune o abordare modulara — mai multe inter-
ventii realizate pentru a aborda anumite nevoi specifice ale tinerilor — riscul cel mai important
pe care trebuie sa-I gestionati cand utilizati metodele de outreach este oferirea suportului
necesar si individualizat pentru tineri. Riscul cel mai mare pe care metodele de outreach il
poarta este cel ce tine de progresul tinerilor intre activitati.

In acest sens, trebuie s& v& preocupati de selectarea si imputernicirea partenerilor locali:

e In primul rand, trebuie sa v& asigurati c& in localitatile in care utilizati metoda ou-
treach ati identificat parteneri de incredere si va preocupati de pregatirea si intere-
sul lor de a sustine aceste interventii.

e Sugeram ca, in procesul de prelansare a serviciului in comunitatea respectiva, sa
organizati mai multe activitati de instruire de baza pentru partenerii identificati, ca
sa va asigurati ca acestia pot administra o parte din serviciul prestat. Spre exem-
plu, in cazul in care prestati un serviciu de voluntariat, trebuie sa va asigurati ca
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partenerii locali dispun de capacitati si cunostinte minime cu privire la gestionarea
unui program de voluntariat pentru tineri.

e Sugeram ca acestia sa aiba un rol foarte important in procesul de identificare, con-
sultare si determinare a serviciului. Acest lucru este important, deoarece anume ei
cunosc mai bine situatia tinerilor din acea comunitate si anume ei vor fi responsa-
bili sa asigure o continuitate a interventiilor legate de prestarea serviciului.

imputernicirea partenerilor poate avea loc si in timpul in care demarati programul de serviciu.
La inceputul ciclului puteti opta pentru mai multe vizite ale echipei mobile, iar, in timp, mai
multe activitati directe vor fi realizate de catre partenerii identificati. Rolul Dvs. se va schim-
ba, in timp, din prestator direct al serviciului in coordonator al acestuia. Exemple practice cu
privire la modalitatile de prestare a serviciilor prin metoda outreach sunt prezentate in anexa
4.

Céand planificati extinderea serviciilor utilizand metodele de outreach, trebuie sa fiti constienti
de urmatoarele elemente ca preconditii care ar asigura succesul extinderii serviciului:

1. Parteneri locali motivati si capabili. incercati s4 identificati si s& imputerniciti parteneri
in comunitatile pe care le abordati. Partenerii locali vor fi cheia succesului in procesul de
prestare a serviciilor. Evaluati nivelul de motivatie si de pregatire a acestora. Pe intreaga
perioada a ciclului de prestare a serviciului incercati sa va preocupati de ambele.

2. Evaluati capacitatea proprie de a extinde serviciile. De cele mai multe ori avem tendin-
ta de a extinde serviciile in cat mai multe comunitati, fara a evalua in mod corespunzator
capacitatile Centrului de tineret de a mentine aceste servicii pe termen lung. in momen-
tul in care serviciile de tineret se vor extinde in alte comunitati, cu siguranta veti avea mai
putin timp pentru a gestiona serviciile din cadrul Centrului. Orice tentativa de a extinde un
serviciu de tineret intr-o comunitate noua reprezinta un angajament fata de tineri, parinti
si intreaga comunitate cu privire la calitatea si perioada in care acest serviciu va fi prestat.
De aceea, incercati sa evaluati propria capacitate (Anexa 2) de extindere si mentinere a
serviciilor n localitatile vizate. Daca capacitatea institutionala a Centrului este inca redu-
sa, recomandam ca extinderea serviciilor sa fie oarecum temperata (Anexa 1).

3. Resurse aditionale. Extinderea si mentinerea serviciilor va presupune resurse aditiona-
le. In primul rand, veti avea nevoie de resurse umane suplimentare care vor coordona
procesul de outreach. Aditional, veti avea nevoie de transport si alte investitii legate de
partenerii locali. inainte de a demara procesul de extindere prin intermediul metodelor
de outreach, incercati sa evaluati toate costurile aferente. Analizati daca bugetul actual
al Centrului de tineret poate acoperi aceste costuri sau daca aveti acces la surse supli-
mentare. Nu uitati ca analiza si planificarea bugetului se va face nu doar pe ciclul initial
de prestare a serviciului, dar pe termen lung.

4. Gestionarea riscurilor. Un alt element important de care trebuie sa tineti cont este cel
legat de managementul de caz. Deoarece prestarea serviciilor de tineret prin metode
de outreach implica mai multe riscuri, managementul de caz si masurarea performantei
sunt cu atat mai cruciale. In acest sens, asigurati-va ci o evaluare a rezultatelor are loc
suficient de des si calitativ pentru a depista situatiile de risc.
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Puncte de reflectie

e Care metoda de outreach vi se pare cea mai adecvata pentru regiunea si comu-
nitatea in care activati?

e (Care metoda de outreach poate oferi cele mai mari beneficii in viitor? De ce?

e Care ar fi cel mai reusit mix dintre metodele de outreach pentru a asigura un ac-
ces cat mai larg posibil pentru tinerii din regiunea si comunitatea dvs.?
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Cum credm servicii mai

accesibile pentru tineri




Note

MAI APROAPE DE TINERI
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